Szolgaltatasi Feltételek Akadalymentes

kivonat Mobil internet-hozzaféreési
szolgaltatas, Helyhez kotott
telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas és Nomadikus
telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatasra vonatkozoéan

Hatalyos 2026. majus 20-tdl

Az Comnica Kft. fogyasztéknak nyujtott
szolgaltatasaihoz

A Comnica Kft. (1119 Budapest, Fehérvari Ut 99., Cg. 01-09-895207, addszam: 14242036-2-43,
telefonszam: 3612550990, ugyfelszolgalat@comnica.hu — a tovabbiakban szolgaltatd) a
tobbszdér médositott 1997. évi CLV. Tv. és a 45/2014 (11.26.) Korm.r. 9. § alapjan telefonos
szerz6déskotés és Ugynok Utjan torténd szerzédéskotéshez a kovetkezd tajékoztatodt
alkalmazza.

A szolgdltaté elérhetbségeit, uUgyfélszolgalatait és nyitvatartasat az eld6fizetdi
szerz6dés nyomtatvany és az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza. A
szolgaltatd telefonos elérhetdsége a 0612550990-es telefonszamon biztositott. A
szolgaltatd részletes adatai és az Altaldnos Szerzddési Feltételek elérheték a
www.comnica.hu internetes oldalon, de a szerz6déskdtést megelézéen az altalanos
szerzédési feltételeket tartés adathordozén rendelkezésére bocsatjuk.

A szolgaltatd helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatast, nomadikus
telefonszolgaltatds vagy hangszolgdltatast, illetve Mobil internet-hozzaférési
szolgaltatas hozzaférési szolgaltatast nyujt.

A szerzddéskdtésre olyan eléfizetével van mad, akinek lakdsa/helyisége olyan foldrajzi
teruleten legyen, amelyet a szolgaltatd haldzata elér, lefed. A szolgaltatas
|étesitésének részletes szabdlyait az ASZF 2. pontja, kildndésen a 2.4. pontja
tartalmazza.

A szolgaltatasokat eléfizetdi szerz6dés alapjan barki — egyéni vagy Uzleti el6fizetd
egyarant — igénybe veheti, a szolgaltatdé azonban fenntartja a jogot arra, hogy az
eléfizetsi  szerz6dés megkdtését visszautasitsa az ASZF-ben meghatarozott
esetekben (pl. ha az eléfizetével szemben kovetelése van, az eléfizetét korabban a
szolgaltatasbdl ki kellett zarni).

Szolgaltatd a szolgaltatasaira az altalanos szerzédési feltételek xxx. pontjaban
meghatarozott mindségi célértékek biztositasat vallalja.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes
szolgaltatasokért, az egyes termékekért és egyes kuldnszolgaltatasokért, tovabba
egyes adminisztracids és eljarasi koltségekért fizetendd dijakat és dijtételeket a
dijszabas tartalmazza. Az egyes szolgaltatasokért, az egyes termékekért és egyes



kuldnszolgaltatasokért felszamitott dijakat, illetve a szolgaltatd altal felszamitott
egyéb dijakat (adminisztracidos és eljarasi koltségeket) az Altalanos Szerzédési
Feltételek I. sz. melléklete tartalamazza.

e a fogyatékossaggal élé végfelhasznaldk szamara nydjtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetéségeérdl (16. fejezet);

1. A telefonszolgaltatas fobb jellemzoi

A telefonszolgaltatds modern internetes technolégian alapul, és emiatt mUkddése az
alabbiakban kulonbozik a hagyomanyos vezetékes telefon mikodésétél:

e A VolP telefon mudkodéséhez internetkapcsolat szUkséges. A szolgaltatas
igénybevételéhez internet kapcsolattal is rendelkeznie kell.

e A telefonszolgaltatasnak regisztralt allapotban kell lennie ahhoz, hogy a szolgaltatas
mMUkodjon, az eléfizetd telefonalhasson, vagy 6t hivni tudjak. A telefonkészUléket
onnek kell biztositania. A szolgaltatas olyan, a hatdésag (NMHH) altal bevizsgalt és
tanusitott telefonkészulékkel veheté igénybe, amely DTMF koddal (azaz Tone
Uzemmodban) végzi a tarcsazast.

e Telefonalkdzpontot és telefaxkészuléket is csatlakoztathat, de a helyes mUkodést - a
sokféle, gyakorta nem szabvanyos berendezés, készulék miatt - nem tudjuk
garantalni.

o Az elbfizetd lakasa, ingatlana riasztérendszerének mukodtetésére a VolP telefon
szolgaltatas

e nem alkalmas, riasztérendszert a kdbelmodemhez ne csatlakoztasson.

e A szolgaltatashoz biztonsagi limitdsszeget allitunk be 6nnek, annak érdekében, hogy
egy nem vart magas telefonszamlat megelézhessen. Amennyiben a hivasok koltsége
miatt a havi szamldja eléri a limitosszeget, a szolgaltatast korlatozzuk és csak
segélykérd hivasokat, az ugyfélszolgalat hivasat, valamint a 6 szamjegyU (haldzaton
beluli, dijmentes) szamok hivasat engedélyezzuk. A limitdsszeg elérése miatti
korlatozasrél ont e-mail Uzenetben tajékoztatjuk. A biztonsagi limit havi 6sszege
10.000 Ft-ra van beidllitva. A limitdsszege megvaltoztatasat szerzédéskotéskor, vagy
barmikor késébb az Ugyfélszolgalatunknal kezdeményezheti.

e A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetdi szamara a segélyhivd szolgalatok elérését. Az
egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a TUzoltésag, és a Mentdk (segélykérd
hivasok) hivasa esetén a hivé fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthatd le. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabba a
helymeghatdrozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivé szolgalatok kérésére a hivd
fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozd adatokat

e Az el6fizetdi névjegyzékben szerepeltethetd adatok megadasara, az adatok korére az
eléfizetd

e azelbfizetdi szerz6désben nyilatkozhat, e nyilatkozatat barmikor médosithatja.
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2. A Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas hozzaférési szolgaltatas
fobb jellemzoi

e A szolgaltatas igénybevételéhez fuggetlen 4G képes modem is rendelkeznie kell,
mert az

e internet szolgaltatdshoz csak normal méretd sim kartyat biztositunk.

e Azinternet-hozzaférésiszolgaltatashoz az eléfizetének internetelérést és elektronikus

o levelezést lehetdvé tevd szamitdgeép és szoftver szUkséges.

e Aszolgaltatd e szolgaltatas keretein belul a belféldi és nemzetkozi internethalézathoz

valoé

e hozzaférést biztositja, ahhoz savszélességet és adatforgalmi kapacitasokat biztosit az
ASZF

e szerint.

e Azinternetszolgaltatdsokban adatforgalmi korlatozast alkalmaz a szolgaltatod.
e A szolgaltatd az internet szolgaltatasra is mindségi célértékek biztositasat és
¢ fenntartadsat vallalja, amelyek az aldbbiak:
o Maximalis letoltési sebesség 42,2 Mbit/s
Maximalis feltoltési sebesség 5,76 Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhetd letdltési sebesség 0,38 Mbit/s
Rendes korulmények kozott elérhetd feltoltési sebesség 0,38 Mbit/s
Minimalis letoltési sebesség - 0 Mbit /S
Minimalis feltoltési sebesség O Mbit /S-
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés irdnyban) - zolgaltatasi
dijcsomagtdl fuggd
o Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe: nincs
o Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés): nincs, adatkeret elérése
esetén az elérhetd sebesség 0 Mbit/s -re csdkken
Késleltetés (Korbejarasi) — 200 millisecundum
Késleltetés-ingadozas (Kérbejarasi) =100 millisecundum
Csomagvesztés — 2%
Adatforgalmi korlatozas alapjan a tdbblet adatforgalom a szerzédésben
meghatarozott dijakon felll tobbletdijfizetést nem eredményez.
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A szolgéltatasok részletes muszaki jellemzdit, minéségi mutatoit, mikodését az ASZF
tartalmazza.

Kedvezmények:

e A szolgaltatd akcidk, arengedmények keretében és ellenében adott szolgaltatas
igénybevételéhez feltételes kedvezményre nyilatkoztathatja az eléfizet6t.
Amennyiben
eléfizeténk  nyilatkozott feltételes kedvezmény igénybevételérdl, dgy a
dijkedvezmeényt arra tekintettel kapta, hogy adott szolgaltatast, szolgaltatascsomagot
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meghatarozott ideig igénybe vesz. llyen esetben ha az eléfizetd ezen idében a
szerz6dést felmondja, vagy az eldfizetdnek felréhatd okbdl a szolgaltatd felmondani
kényszerul, az el6fizeté a kedvezmeényt elveszti, és kdtbér és dijkulonbozet fizetésére
lesz koteles.

e Szolgaltatd szolgaltatascsomagokat nem képez, de az eléfizetének mddja van tdébb
szolgaltatast is igénybe venni egy eléfizetésen belll. Szolgaltatd arra az esetre, ha az
eléfizetd hatarozott ideju szerzédést kot az eléfizetdnek olyan kedvezményeket alakit
ki. Ezért amennyiben az eldfizetd feltételes kedvezményrdl nyilatkozott és adott
szolgaltatascsomagroél alacsonyabb szinvonalld szolgaltatasra valt, vagy az eléfizetdi
szerz6dés az eldfizetd felmondasa, vagy az elbéfizetének felrohaté mas okbdl
megszUnik, Ugy e kedvezményeket az eldfizeté elveszti és a kedvezmények
visszafizetésére is kotelezhetd.

A szolgaltatoval létesitendd eldfizetdi szerzédés legrovidebb idétartama hat hénap.
Leghosszabb idétartama 12 hénap. A hatarozott idejl szerzédés a lejaratkor megszinik,
kivéve, ha a felek a hatarozott idétartam lejarata elétt a szerz6dés meghosszabbitdsaban
kifejezetten megallapodnak. A hatarozott idStartamu eléfizetdi szerzé6dés helyébe a
meghatarozott idd elteltével Uj, hatarozatlan idejd el6fizetdi szerzdédés 1ép, a hatarozott
idejU szerzédésben meghatarozott tartalommal, kivéve, ha az eléfizeté egyoldaldan, vagy
az eléfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal a hatarozott idé lejartat megelézden irasban
nyilatkozik arrdél, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzé6dést megszinteti. A felek a
hatarozott idejl szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzé6dés megkdtésekor
és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megeldzden
szerz6désmodositassal donthetnek. A szolgaltatd biztositja, hogy barmely eléfizetd elérheti
a szolgaltatd ugyfélszolgalatat és hibabejelentd szolgaltatasat telefonon a helyi hivas dijanal
nem magasabb diju tarifaval. A hibabejelentésre az Ugyfélszolgalati telefonszadmokon van
lehetdség. A szolgaltatd meghatarozott idében éléhangos, azt kovetben Uzenetrdogzitds
hibabejelentét muikodtet. Az uUgyfélszolgalat elérhetéségére egyebekben az 1. pont az
iranyado.

A szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
érdekkorébe tartozé valds hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idé
nem haladhatja meg a 72 drat. A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kdvetden
haladéktalanul, de legfeljebb 24 &ran belul értesiteni az eléfizeté6t a hiba elharitasarol.
Szolgaltatd valds hibanak tekinti a Szolgaltaté érdekkorében felmeruldé muszaki
Uzemeltetési zavarbol keletkezé mindségromlast. Nem tekinti valés hibanak, ha a hiba az
eléfizets érdekkorében keletkezett, illetve ha az eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott
paraméterektdl eltérd szolgaltatast, szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el. Valds hiba
esetén Szolgaltatd az eléfizet6tdl semminemU dijat, koltséget nem kdvetelhet.
Késedelmes a szolgdltatd teljesitése, ha az eléfizetdi hozzaférési pontot az eléfizetdi
szerz8dés szerinti hataridében nem létesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem haritja
el, avagy a hibaleharitasrdl az eléfizet6t hataridében nem tajékoztatja. A szolgaltatd kotbér
fizetésére koteles

a) A hibaelharitasrol szolé értesités késedelmes teljesitése esetén a hibabejelentés
kivizsgalasarodl szolo értesitésre, valamint a hibaelharitasrdl szolo értesitésre nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig.

b) A hiba kijavitdasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes

Kérjik, ha az akadalymentes eléréssel, értelmezéssel kapcsolatban problémaja van, vagy segitségre szorul,
forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.
Telefonszam: +36-1-255-0990




nap utan a hiba elharitasaig terjedé iddszakra.
A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a hiba kivizsgalasardl szolo értesités késedelme esetén,

a) négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eld&fizetd az eldfizetdi szolgaltatast csak az
eléfizetdi szerzédés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiségi csokkenésével
tudja igénybe venni,

b) nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasahoz szUkséges vetitési alap

a) a hiba bejelentés hénapjara vonatkozd, az egyedi elbéfizetdi szerz6dés szerinti havi dij
és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett dsszeg,

b) bha a hiba bejelentését megelbzden az eléfizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan
az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor az egyedi
el6fizetdi szerz6désben megallapitott havi dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

A szdmhordozassal kapcsolatos ASZF-ben roégzitett hataridék elmulasztdsa miatt
szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 Ft kotbért
kdteles fizetni.

A szolgaltatd a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amelyet az eléfizetd
koteles a szamlan feltuntetett fizetési hataridén belul kiegyenliteni. A szolgaltaté a
szolgaltatassal kapcsolatban felmerult dijakrél szamlat allit ki. Az eléfizetd kérésére a
szolgaltato a kiallitott szamlakrdl masolatot készit. A szolgaltatd szavatolja, hogy szamlazasi
rendszere megfelel a 13/2011 (XI1.27.) NMHHE. r. 13-15. §-aban foglalt kévetelményeknek,
valamint a 2003. évi C. tv. 142. § (3)-(11) bekezdésében-aban foglaltaknak, szamlazasi
rendszere jogszabaly szerint felhatalmazott és hatdsag altal kijeldlt tanUsitd szervezet altal
hitelesitett. A szolgaltaté az eléfizetd részére kidllitott szamlaban az eléfizetd altal fizetendd
dijakat a kovetkez6 bontasban tunteti fel:

e rendszeres dijak,

e egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és dsszege,

e forgalmi dijak a helyi, belféldi, nemzetkdzi és mobil hivasok hivasiranyonkénti
bontasaval,

Az elbfizetd kérésére Szolgaltatod tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) ad az eléfizetd
részére, amely szamfuggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas esetén tartalmazza a
kovetkezéket:

e a hivott szdma;

e a hivas kezdd id6pontja;

e ahivasidétartama;

e a hivas egységdija;

e a hivasdija.

e beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkulonitve,

e anem beszéd célu hivasok tekintetében

e az adatforgalom idépontja,

e adatforgalom mennyisége, idGalapu szamlazas esetén idétartama

e Qadat, vagy idéegységre juto dij

e Qadatforgalom dija
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e az emelt dijas telefonszamok szdmhasznaldjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatdsok idétartamat, vagy
adatforgalmat (kivéve, ha ezeket az el&fizetd nem kéri)

Az elbéfizetd kérésére Szolgaltatd tételes szamlamellékletet ad az eléfizetd részére, amely
internet hozzaférési szolgaltatasok esetén tartalmazza

e A dij kiszamitasahoz szUkséges szamlazasi adatokat Forgalmazasi adatokat
tartalmazd kimutatast (ha ezt a szolgaltatas jellege indokolja és lehetbveé teszi)

A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.
Hacsak az igénylés soran az eléfizetd nem nyilatkozik a hivoszamok kozlésének a maédjardl,
a tételes szamlamellékletben feltuntetett hivott telefonszamok utolsé négy szamjegyét a
személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatd nem tunteti fel (,kitakarja”).

A hivasrészletezé havonta egy alkalommal dijmentes. El6fizetd a hivasrészletezét két évre
visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgaltaté 15 napon belll teljesit. A
visszamendleges igény esetén minden mar kidllitott szamladhoz egy alkalommal térténéd
hivasrészletezd igénylés dijmentes.

A szolgdltaté a dijfizetést banki utalassal vagy bankkartyas fizetéssel biztositja.

A szolgaltatd altalanos ajanlati kotottségére idétartamot nem kot ki, a szolgaltatd azonban
egyes akcidok tartamat egyoldaldan és esetenként meghatarozhatja.

Szolgaltatd a fogyasztovédelmi békéltetd testlletek doéntésnek nem veti ala magat. A
fogyasztoi panaszok elbirdlasara az ASZF V. sz. mellékletében felsorolt hatésagok
rendelkeznek hataskorrel és illetékességgel.

Az elbfizetd a telefonos szerzédéskdtés és az Ugynok altali szerzédéskdtés esetén az ajanlat
el6fizetd altali kozlését (telefonos megrendelés napja, Ugynok altali szerzéddéskdotés
datuma) kovetd 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerzédéskotéstdl. Az elallast
Szolgaltatd cimére intézett irasbeli nyilatkozattal teheti meg a jelen tajékoztatd szerinti
tartalommmal, vagy mas hatarozott nyilatkozattal.

Az eldllasi jog gyakorlasdra a csatolt nyilatkozat és az aldabbi tajékoztatas szerint van
lehetbséqg:

Eldlligsi/Felmonddsi jog

On 14 napon beldl (mobilinternet eléfizetés esetén 5 napon belll) jogosult indokolds nélkul
eladlini e szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés
esetén a szerzédés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beldl indokolas nélkul
felmondani a szerzédést, kivéve, ha a Szolgaltatashoz szukséges hozzaférési pont kiépitése
az On engedélyével és beleegyezésével az On altal megjeldlt helyen és idében befejezédott.
Az eldllasi/felmondasi hataridé 14 nap.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazoé
egyértelmU nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
uton kuldott levél utjan) az alabbi cimre: 1119 Budapest, Fehérvéri uat 99,
ugyfelszolgalat@comnica.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elalldsi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
elétt elkuldi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllds/felmondds joghatdsai:

Ha On eldll ettdl a szerzé8déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjuk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,

Kérjik, ha az akadalymentes eléréssel, értelmezéssel kapcsolatban problémaja van, vagy segitségre szorul,
forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.
Telefonszam: +36-1-255-0990




amelyek amiatt merultek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi
maodtdl eltérd fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mdod  igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldasat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Elgllgsi/Felmonddsi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstél valo eldllasi/felmondasi szandék esetén tdltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: 1119 Budapest, Fehérvari Ut 99.
Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyUjtasara
iranyuldé szerzédés tekintetében:

e Szerzddéskotés idépontja /atvétel idépontja:

e A fogyaszté(k) neve:

e Afogyaszto(k) cime:

e A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

e Kelt

Tajékoztato tartalmi elemei:
e Név
e Cim
e Telefonszdm
e E-mailcim
e Az On éltal valasztott termék / dijcsomag megnevezése
e Avdélasztott termék / dijcsomag brutté ara a szerzé6déskotés idépontjaban
o Az elbfizetdi szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldéddan fizetendd egyéb dijak (pl. belépési
dij)

Kérjik, ha az akadalymentes eléréssel, értelmezéssel kapcsolatban problémaja van, vagy segitségre szorul,
forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.
Telefonszam: +36-1-255-0990




