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2026. junius 2.

Bejelentés ASZF médositasrol

- Az Altalanos Szerzédési Feltétlelek modositasanak hatalyba Iépése 2026. julius 3.
- A Szolgaltato tajékoztatja Tisztelt El&fizetdit, hogy:
e Fogyasztoknak nydjtott szolgaltatasok kapcsan az  akadalymentesitési
kévetelményeknek valé megfelelés miatt médositja Altalanos Szerzédési feltételeit
e Az Elektronikus Hirkozlési torvénynek és a Hatdsag altal kialakitott szolgaltatas
tipusok valtozasanak megfeleléen a Szolgaltatas megnevezéseket mddositja
e Ujadatvédelmi felelést nevez meg
e Szolgaltatasi feltételeket pontosit a Helyhez kotdott telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas és Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas kapcsan

A médositasokat tartalmazé ASZF-kivonat:

16. pontban Mdisorterjesztési eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészitd
médiaszolgaltatasok pont helyére Gj pont keril ,Fogyasztéknak
nyujtott szolgaltatasok kapcsan az akadalymentesitési

kévetelményeknek valé megfelelés’:

A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozd akadalymentességi kdvetelményeknek
valé megfelelés altalanos szabalyairdl szélé 2022. évi XVII. torvény (a tovabbiakban: ,Aktv.")
eléirasaival dsszhangban a Szolgaltatd a 2025. junius 28-at kdvetéen az Uj Egyéni
elofizetdk (fogyasztok) részére nyljtott Szolgaltatasok esetében koteles —amennyiben az
az adott szolgaltatasnal értelmezhetd — akadalymentes funkcidkat biztositani, és ezaltal a
szolgaltatast a fogyatékos személyek szamara is elérhetévé tenni. A Szolgaltatd az |. sz.
melléklet 1.1, 1.2. és 1.6.. pontja szerinti telefon- és mobilinternetszolgaltatasok kapcsan az
akadalymentességi elvarasok teljesitése érdekében az aldbbi intézkedéseket vezette be:

o -Akadalymentes leirds: Az adott Szolgaltatas altalanos leirasa
akadalymentesen hozzaférheté formatumban all rendelkezésre.

o MuUkodési magyarazatok: A Szolgaltatas mikodésének megértéséhez
szUkséges leirasok és magyarazatok biztositottak (amennyiben relevansak).

o Megfeleléség ismertetése: Ertelmezhetéség esetén bemutatasra kerul, hogy
az adott Szolgaltatas miként teljesiti az akadalymentességi kdvetelményeket.
(A szolgaltatashoz kapcsolédd termékek jellegébdl addddan a ,valds ideju
széveq” bevitelének vagy fogadasanak/alkalmazasanak lehetésége sem a
telefon-, sem a mobilinternet szolgaltatas kapcsan nem értelmezhetd).

o Folyamatok ellenérzése: Azon informaciok rendelkezésre bocsatasa, amelyek
igazoljak, hogy az érintett Szolgaltatasok nyudjtasanak folyamata és annak
ellenérzése — amennyiben értelmezhetd — biztositja a Szolgaltatasok
akadalymentességi kdvetelmeényeknek valé megfeleléségét.Szerz&déskotésre
vonatkozo korlatozas: 2026. aprilis 30. utan a Szolgaltatd Uj szerzédést nem kot
Egyéni Eléfizetdkkel; a mar meglévd, hatarozott és hatarozatlan idejd
szerzédéseket azok lejarataig valtozatlanul fenntartja.




VI. szamu melléklet el6zetes tajékoztatd tavollévok kozott Iétrejovo
szerzoédés-kotéshez és elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
igénybejelentéshez - kiegészitése

a fogyatékossaggal él6 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis
informaciok elérhetdségérdl (16. fejezet).

13. pont A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalék szamadara nyujtott
termékek és szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az ezekkel
kapcsolatos aktualis informacidk elérhetéségérdl - pontositas
Szolgaltato kifejezetten fogyatékkal él6 végfelhasznald szamara kialakitott terméket,
szolgaltatast nem nyUjt erre tekintettel kialakitott szolgaltatascsomagokat,
dijkedvezmeényeket nem rendszeresit, igy ezekkel_dsszeflUggésben kulon tajékoztatast
nem all moédjaban adni.

Ill. 14 Adatvédelmi tisztvisel6 személye médosult

Uj adatvédelmi tisztvisel neve: Vidra Zsolt

Szolgaltatas tipusok Uj megnevezése médosult

vezeték nélkuli (mobil) internet = Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas

helyhez kotott telefon szolgdltatas =2 Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatas

nomadikus telefonszolgaltatas @ Nomadikus telefonszolgaltatas vagy
hangszolgaltatasj adatvédelmi tisztviselS neve: Vidra Zsolt
Il. szamu Melléklet Szolgaltatasi felhasznalasi feltételek 1.2 és 2.2 4j

pontok

Felhasznalasi feltételek

A szolgaltatds az eléfizeténél az El6fizetdi Hozzaférést NyUjtéd szolgaltatd altal kiépitett
Internet hozzaférési EHP-n vehetd igénybe oly mddon, hogy ahhoz az eléfizetd a sajat
IP alapd hangatvitelre alkalmas végberendezését csatlakoztatja. A szolgaltaté a
szolgaltatas keretében nem biztosit végberendezést. A végberendezés lehet pl. IP
telefon alkozpont, személyi szamitdgép, IP telefonkészulék. A szolgaltatd az altala
ajanlott tipusu berendezések esetében tudja altaldban biztositani a zavartalan
muUkodés feltételeit. Ha az el6fizeté nem az EHP-hez csatlakoztatja direktben a
végberendezését, Ugy sajat hataskdrében biztositani kell, hogy a SIP és RTP csomagok
szabadon tovabbitasra, illetve fogadasra tudjanak kerulni szolgaltatd kdzpontja felé,
illetve felSl. (pl. NAT/PAT) el6fizetd feleléssége, hogy a Szolgaltatds mukodésrdl
idékozonként megbizonyosodjon, mivel szolgaltaténak nincsen rahatasa eléfizetd helyi
halézatanak sajatossagaira sem az EHP mukodésére.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eléfizetd azonositdsa a szolgaltatd
kdzpontjaban megtorténjék. Az azonositashoz szolgaltatd a szerzé6dés megkotésekor,
de legkésbébb a Szolgaltatas kiépitéséig az eléfizetd szamara rendelkezésre bocsatja az
eléfizetd felhasznaldnevét és jelszavat, valamint megadja azt az IP cimet vagy domain
nevet, amelyhez a végberendezés az Interneten keresztul csatlakozni fog.
A szolgaltatas akkor tekinthetd atadottnak (kiépitettnek), ha a szolgaltaté az eléfizetd
felhasznaldnevét és jelszavat rendelkezésre bocsatotta.

Az El&fizetdi végberendezés helyes programozasaért eléfizetd tartozik felelésséggel.
szolgaltatd a programozast kulén dij ellenében a végberendezések tulnyomo részénél
képes elvégezni, de elsGsorban az altala tamogatott eszkdzokon tudja elvégezni.
szolgaltatd a teljeskorlbb kiszolgalads érdekében weboldaldn idékdzonként kozzé teszi
az elofizetbknél gyUjtdétt programozasi tapasztalatait (az eléfizeték adatainak
kozzététele nélkul).




A felhasznalonév és a jelszo kizardlag az egyedi szerzédésben megjeldlt foldrajzi helyen
hasznalhatd és csak az eléfizetd altal. A felhasznaldnév és jelszé harmadik személy
tudomasara jutasaért, elvesztéséért, haszndlatra vald atengedéséért szolgaltatd
semmilyen felel6sséget nem vallal. eléfizetd kérésére a jelszot és a felhasznaldnevet
szolgaltatd megvaltoztatja (és a régi felhasznaldnevet és jelszot torli) a Dijszabasban
foglalt egyszeri dij ellenében.

A felhasznalénév és a jelszo kizardlag az egyedi szerzédésben megjeldlt foldrajzi helyen
hasznalhatd és csak az eléfizetd altal. A felhasznaldnév és jelszé harmadik személy
tudomasara jutasaért, elvesztéséért, haszndlatra vald atengedéséért szolgaltatd
semmilyen felelsséget nem vallal. el6fizetd kérésére a jelszot és a felhasznaldnevet
szolgaltatd megvaltoztatja.

Minden esetben el&fizetd koteles viselni azt a kart, amely az azonositd adat illetéktelen
személyhez valé kerUlésébdl vagy a fenti értesités elmulasztasabdl fakad, igy kulonosen
koteles mindazon szolgaltatasok utan az eléfizetdi szerzédés szerinti dijakat megfizetni,
amelyeket illetéktelen személy az eldfizetdi azonositdk jogszerltlen felhasznalasaval
vett igénybe a Szolgaltatotdl.

Budapest, 2026. junius 2.

Comnica Kft.



