Akadalymentességi Tajékoztato
Hatalyos 2026. majus 20-tol

Az Comnica Kft. fogyasztéknak nyujtott
szolgaltatasaihoz

1. Akadalymentességi tajékoztato:

A Tarsasag elkotelezett a fogyasztok szamara kinalt szolgaltatasainak és azok tajékoztatd
felUleteinek akadalymentessé tételében, ezeket az alabbi esetekben és kdrben részben
valdsitja meg:
e akadalymentes terméktajékoztatokat készitett és tesz kdzzé - amelyek tartalmazzak
az ASZF 1. sz. mellékletének fogyasztok altal elérhetd / értékesitett szolgaltatasok
(Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas, Helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy
hangszolgaltatas és Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas) ésa 2. sz.
mellékletének vonatkozoé dijszabas feltételeit is - a www.comnica.hu oldalon.
e a jelen akadalymentességi tajékoztatd akadalymentes formatumu elérhetdsége a
www.comnica.hu honlapon
¢ www.comnica.hu oldal akadalymentességre, a Mobil internet-hozzaférési
szolgaltatas, Helyhez kotott telefonszolgdltatas vagy hangszolgdltatas és
Nomadikus telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatasra vonatkozdan aloldalakat
nem tartalmaz, ajanlati kérési igényeket telefonon vagy emailben kuldott Uzenetek
alapjan dolgoz fel.

1.1.A teljeskorii akadalymentesités elmaradasanak indoka

A Tarsasag az elvégzett értékelés sordn megadllapitotta, hogy Osszeségében az
akadalymentes valtozat elkészitésének becsult koltsége, munkaerd és idé raforditasa,
illetve a masik oldalon a fogyatékossaggal él6, potencialis Ugyfelek szamara elérhetd
haszonhoz viszonyitva nem all aranyban egymassal, igy a teljeskorl akadalymentesités a
2022. évi XVII. térvény alapjan szamara ardnytalan teherrel jarna. Az ardnytalan teher
fennallasanak megitélése sordn megallapitasra kerult, hogy a fogyasztok altal igénybe
veheté szolgaltatasok és a honlapon talalhaté dokumentaciok kapcsan a teljeskoru
akadalymentesités tulzott human erd&forrasbeli és pénzugyi terhet réna a Tarsasagra, és a
szolgaltatas jellegébdl fakaddan varhatéan minimalis haszonnal jarnanak a fogyatékos
személyek szamara, ugyanakkor az egyéb felhasznalok szamara az akadalymentes
szolgaltatas nyujtasa kulondsen az alkalmazasok (Mobil internet-hozzaférési szolgaltatas,
Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas és Nomadikus telefonszolgaltatas
vagy hangszolgaltatas) kapcsan olyan mértékl atalakitast jelentene, amely a szolgaltatas
igénybe vételét és hasznalatat az egyéb felhasznaldk szamara indokolatlanul bonyolultta
tenné és megnehezitené. Megallapitasra kerult tovabba, hogy az akadalymentes
alternativak (interaktiv PDF dokumentum vagy online Urlap) elkészitése igen jelentds id&-
és koltségraforditast igényelne, a dokumentumok cimzettjei elsésorban és tdlnyomo részt
vallalkozasok, amelyek esetében kizarhato, hogy akadalymentes kvantitativ Urlap, honlap
nélkul ne tudna igénybe venni vagy hasznalni a tarsasag szolgaltatasait.

Az aranytalan teher fennall figyelemmmel arra is, hogy az adott szolgaltatdsok kapcsan a
fogyasztéi igénylés a tarsasag ugyfélportfolidjanak attekintése alapjan kivételes, a cég
Ugyfeleinek szamaban az 1%-ot sem éri el, (akadalymentes kiszolgalast igénylé Ugyfél eddig



nem adott be szerzddéskotés igény), a tarsasag fé profilja a vallalkozdi ugyfélszegmens
(nem fogyasztok) kiszolgdlasa, a fogyasztdi szerzédések aranydanak ndvelését, az altaluk
elérhetd szolgaltatasok korének bdvitését nem tervezi. Az ellenérzé hatdsag felhivasara a
Tarsasag atadja az értékelés szempontjabdl lényeges adatokat és informacidkat. Az
értékelést a Tarsasag az érintett szolgaltatas modositasakor, de legalabb 5 évente
felUlvizsgalja.

1.2.Akadalymentes alternativa

A Tarsasag akadalymentes alternativaként vallalja, hogy a jovében leszerzédni kivand
fogyasztonak mindsuld ugyfél egyedi kérése alapjan elkésziti és rendelkezésére bocsatja a
ra vonatkozé ASZF és adatkezelési dokumentacié akadalymentes PDF-valtozatat. Igény
esetén a szolgaltatas akadalymentes igénylésének alternativajaként a Tarsasag kiemelt
tamogatast nyUujt az ugyfélszolgalaton keresztul az ilyen Ugyfelek szamara az igényléshez
és a szerzédéskotéshez.

A jelen akadalymentesitési tajékoztatd 2026. majus 20-an készult, alapjaul a 2022. évi XVII.
torvény LA termékekre és a szolgdltatdasokra vonatkozd —akadalymentességi
kdvetelményeknek vald megfelelés altaldanos szabalyairdl, alapjan értékelést készitett az
aranytalan teher felmérésének érdekében.

1.3.Elérhetoségek, hatalyba Iépési adatok

Elérhetéségek:
Ugyfélszolgalat: +36 1255 0990
Kozponti e-mail: ugyfelszolgalat@comnica.com

Az akadalymentességi tdjékoztatot jovahagyom:
Budapest, 2026. majus 20.
Jeney Gabor
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