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1. Altaldnos adatok
1.1. Szolgaltaté adatai

e Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.
e Cégjegyzékszam: 01 09 895207

e Adoszam: 14242036-2-43

¢ Internetes honlap cime: comnica.com

1.2. A Szolgaltaté elérhetésége

o Ugyfélszolgalati - Terméktamogatasi telefonszam: 36 1255 0990 (Hétfétdl
Péntekig 9-17 6ra kozott)

e Helpdesk - Hibabejelent6 telefonszam: 36 1255 0991 (Hétf6tdl Péntekig 8-20 6ra
kozott és Szombaton 8-18 dra kdzott)

¢ Online GUgyfélszolgalati fellilet: ugyfelszolgalat.comnica.com

¢ Email cim: support@comnica.com

1.3. Szolgaltatas elérhetésége

A Szolgaltatas elérhetéseégére vonatkozé egyedi URL cimet, illetve a hozzaférési adatokat az
El&fizetdi szerzédés tartalmazza.

1.4. Az Altaldnos Szerzédési feltételek (ASZF) elérhetésége

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) elérheté a Szolgaltatdé honlapjan comnica.com
2. Fogalom meghatarozasok

Alkalmazas: minden olyan informatikai rendszer, szoftver, amelyet Szolgaltato fejlesztett,
illetve Szolgaltatd sajat szoftver megoldasaként vezetett be az Ugyfél szdmara, jelen
Szerz&dés soran igénybe vehetd szolgaltatasok kapcsan.

Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF): a Szolgaltatd altal kiadott Altaldnos Szerzédési
Feltételek részletesen szabalyozza a Szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos
feltételeket, a Szolgaltatd és az Ugyfél jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Szolgaltatassal
0sszeflggd lényeges korulmeényeket.

Tavkozlési ASZF: a Szolgaltatd altal kiadott Tavkozlési Altaldnos Szerzédési Feltételek
részletesen szabdalyozza a Szolgaltatassal kapcsolatosan igénybe vett tavkozlési
szolgaltatdsok esetén a Szolgaltatdé és az Ugyfél jogait, kdtelezettségeit és egyéb, a
Szolgaltatassal 6sszefluggd lényeges kdérulményeket.

Eléfizetdi Szerzédés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozdtt Szolgdltatds igénybevétele
targyaban létrejott Egyedi El6fizetdi Szerzédésbdl és mellékleteibdl, tovabba jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekbdl all.

Egyedi Eléfizetdi Szerzédés: a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott a Szolgaltatds igénybevétele
targyaban létrejott szerzédés.

Operator: az a természetes személy, aki csak az Alkalmazas kliens felUletéhez rendelkezik
hozzaféréssel a Szolgaltatas igénybevételéhez.

Adminisztrator: az a természetes személy, aki az Alkalmazas adminisztracios fellletéhez
rendelkezik hozzaféréssel a Szolgaltatas igénybevételéhez.
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Felhaszndlék: az a természetes személy, aki az Alkalmazds barmilyen jogosultsagu
felUletéhez hozzaféréssel rendelkezik.

Hiba: az Alkalmazds tervezett mulkodésében, funkcionalitdsdban fellépd zavar,
rendellenesség.

Bejelenté: az a természetes személy, aki Szolgaltatd felé az Ugyfél képviseletében
bejelentést tesz.

Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol.

Rendelkezésre allas: a Szolgaltatas igénybevehetéség tényleges idétartamanak aranya az
idészak teljes elvi szolgaltatasi idé intervallumahoz képest [%]-ban kifejezve. A
rendelkezésre allas (RA) mérése éves szinten torténik. A rendelkezésre allas szamitasi
maodja: RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

e SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes id&tartama, amikor is a Szolgaltatason
Kritikus/MUkddést gatld vagy Sulyos hiba all fenn.
e SZT —teljes elvi szolgaltatasi idStartam

Szamla: addigazgatdsi azonositasra alkalmas bizonylat, amely megfelel a vonatkozdé
jogszabalyok altal meghatarozott formai, alaki és tartalmi feltételeknek.

Szolgaltaté: a Szolgaltatast az Ugyfél részére nyUjtd és a Szolgaltatast biztositd alkalmazast
fejlesztd és Uzemeltetd jogi személy. A Szolgaltatd adatait a 1.1. pont tartalmazza.

Szolgaltatds: a Szolgaltaté altal az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasok dsszessége, amely
a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott 1étrejodtt jogviszony targya. A Szolgaltatd a Szolgaltatast
jelen ASZF tekintetében Alkalmazas Uzemeltetésével és elérhetéségével biztositja. A
Szolgaltatas részletes tartalmat az |l. melléklet tartalmazza.

Ugyfél: az a jogi személy, amely a Szolgaltatast szolgaltatasi jogviszony keretében igénybe
veszi. Az Ugyfél felel az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben és a jelen ASZF-ben az Ugyfél részére
meghatdrozott kdtelezettségek teljesitéséért.

Hattérrendszer: Hardver berendezések, amely egyrészt a nyilvanosan (web felUleten)
elérhetd - adatbazis és kiszolgald - szerverek, masrészt kliens oldali webfellUletek és azok
perifériai. Az adatbazis és kiszolgald szervert, azok mUkodését a Szolgaltatd biztositja.

Minimdlisan szamlazott operatorok szama: Az adott hdnapra vonatkozéd minimalis
szamlazasi dijtételt meghatarozé parameéter, attdl fuggetlenul, hogy a Comnica Contact
Center szolgaltatast hany operatorral hasznalta az Ugyfél.



3. El6fizetdi Szerzédés targya

A Comnica Kft. (a tovabbiakban ,Szolgaltaté”), az altala kifejlesztett Alkalmazasokat, azok
elérését és hozzajuk kapcsolddd tdmogatast biztosit a jelen ASZF szerint az igénybe vevé
Ugyfelek részére. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") célja,
hogy szabdlyozza Szolgaltatd és a Szolgdltatds igénybe vevé Ugyfele (a tovabbiakban:
SUgyfél") kozdtt 1étrejove jogviszonyrt.

A Szolgaltato a fejlesztdje az ASZF |l. szamu mellékletében felsorolt, a Szolgaltatas alapjat
képezd Alkalmazasoknak, melyek vonatkozasaban kizarélagos rendelkezési joggal bir. A
Szolgaltatd szavatolja, hogy az Alkalmazasokkal fennallé jogokkal jogosult rendelkezni, és
jogosult ezen jogokat a jelen ASZF-ben meghatarozott mértékben atruhazni.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a jelen Eléfizetdi Szerzédés alapjan nyujtott Szolgaltatas -
illetve amennyiben irdnyadd, ugy az Ugyfél egyedi igénye alapjan az Alkalmazassal
kapcsolatos fejlesztés — alkalmas a rendeltetése szerinti célra és megfelel a jelen ASZF
szerinti kovetelményeknek.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy az Alkalmazas sajat fejlesztése és azon harmadik személynek
nem all fenn olyan joga, amely az Ugyfél jelen El&fizetdi Szerzédés szerinti jogait kizarna
vagy korlatozna, tovabba az Alkalmazas az Ugyfél részére térténd atadas idépontjaban a
muUkddését befolyasold virusoktdl és rejtett programoktdl mentes. A szavatossag nem
terjed ki arra az esetre, amikor az Ugyfél rendszerei vagy az Alkalmazas az Ugyfél altali
hasznalat soran, az Ugyfél rendszereinek hibdjabdl vagy védelmi rendszereinek
sebezhetbdségeébdl adodd okbol fertézédik meg virusokkal vagy egyéb kartevd
programokkal.

Szolgéltatd a ASZF-ben, illetve az Egyedi El&fizetsi Szerzédésben meghatarozott
feltételekkel és terjedelemben az Alkalmazasok vonatkozasaban felhasznalasi jogot enged
az Ugyfél részére.

A Szolgaltatod altal az Alkalmazasokhoz kapcsolodéan, az Ugyfél igénye szerint nyujtott
tavkozlési szolgdltatasokra vonatkozé rendelkezéseket a Szolgaltatd honlapjan elérhetd
Comnica Tavkozlési Altalanos Szerzédési Feltételei cimU dokumentum tartalmazza.

3.1. A Szolgaltaté Jogai és Kotelezettségei a Szolgaltatas biztositasa soran

Szolgaltatd a jelen ASZF |l. szamu mellékletében meghatarozott mindéségi célértékek
szerint biztositja az Ugyfél szamara az Egyedi El&fizetdi Szerzédés szerint igénybe vett
szolgaltatasok muUkodését, beleértve a szolgdltatdsok igénybevételéhez szUkséges
Alkalmazasokat.

Szolgaltatd jogosult alvéllalkozot (teljesitési segédet) igénybe venni, melynek munkajaért
ugy felel, mintha azt sajat maga végezte volna el. Az alvallalkozét kizardlag Szolgaltaté
jogosult utasitani.

Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzédés szerint igénybe vett szolgaltatasok
biztositasa érdekében harmadik fél szolgaltatasat is igénybe venni.

Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés Ugyfél altal torténd megsértése esetén
az Egyedi El&fizetsi Szerz6dés szerint igénybe vett szolgéaltatasokat korlatozni és Ugyfelet
felszdlitani a jogsértés megszuntetésére.
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3.2. Az Ugyfél kotelezettségei a Szolgaltatas hasznalata soran
3.2.1. Az Ugyfél dijfizetési kotelezettsége

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételére a 6.1. pont szerint az Eléfizetdi Szerzédésben
szerepld dijak megfizetése mellett jogosult.

3.2.2. Az Ugyfél kotelezettsége a jogszabalyok ismeretére és helyes
alkalmazasara

Az Ugyfél az Alkalmazast a rendeltetése szerint, illetve a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések betartdsaval, sajat muikodési korében és kizardlag a jelen ASZF-ben
meghatarozott feltételek mellett és korlatozasokkal jogosult hasznalni. Sajat mUkodési
korben torténéd felhasznaldsnak mindsul, amennyiben az Ugyfél az Alkalmazas hasznalatat
a 2. pontban definialt Felhasznald részére engedi at. A rendeltetés- vagy jogszabalyellenes
hasznalat szerzédésszegésnek mindsul, mely az Eléfizetdi Szerzédés azonnali hatalyu
felmondasat vonhatja maga utan az 5.3.1. pontban foglaltak szerint.

3.2.3. Az Ugyfél nyilatkozata a Szoftver megismerésérél

Az Ugyfél az El6fizetdi Szerzédés elfogadasaval egyuttal kijelenti, hogy az Alkalmazas
aktuadlis verzidja (opcionalisan a Felek altal jovahagyott egyedi fejlesztési specifikacioval
kiegészitve) az elvardsainak, igényeinek megfelelé mikodésre képes, tovabba, hogy annak
paramétereit, funkcioit és felhasznalhatdsagat ismeri.

3.2.4. Az Ugyfél tajékoztatasi kételezettsége

Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgéltatot a Szolgéaltatonak az
Alkalmazason fennallé barmely joganak megsértésére vonatkozé és az Ugyfél tudomasara
jutd esetekrdl, és koteles segitséget nyujtani a Szolgaltatd részére az Alkalmazasra
vonatkozoé jogai érvényesitésében.

3.2.5. Az Ugyfél kételezettsége az Eléfizetdi Szerzédéshez kapcsolédé adatok
atadasara

Amennyiben a Szolgaltatd szerzéddésszerlU vagy egyébként barmelyik fél jelen Eléfizetdi
Szerz6désbdl eredd kdtelezettségének teljesitéséhez kapcsolddd adatok, informacidk, vagy
egyéb nyilatkozatok szUkségesek, Ugy azokat igény esetén koteles haladéktalanul atadni,
illetve megadni, mielétt abbdl barmilyen hatranyos kovetkezmeény szarmazhatna.
Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltaté altal igényelt adatok, informaciok vagy egyéb
nyilatkozatok megadasaval késedelembe esik, Ugy ez a késedelem a Szolgaltatd
késedelmét kizarja és koteles megtériteni a Szolgaltatd karat, amely az informaciok, adatok,
egyéb nyilatkozatok késedelmes atadasabdl erednek.

3.2.6. Az Ugyfél felkészilése a Szoftverek hasznalatara

Az Ugyfél vallalja, hogy Felhasznaldi az Alkalmazads hasznalatdhoz a folyamatos énallé
munkavégzéshez szUkséges mértékl ismeretet elsajatitjak.

Amennyiben az Ugyfél Felhasznaldinak részére tovabbi oktatds szUkséges, akkor az az
El6fizetdi Szerzédésben foglaltak szerint vehetd igénybe.

3.2.7. Felhasznalé oldali berendezések lizemeltetésének biztositasa
Tekintettel arra, hogy a Felhasznaldé az Alkalmazasokat részben sajat informatikai
kornyezetében, sajat eszkozei dtjan hasznalja, a Felhasznald kizardlagosan felelds azért,

hogy az informatikai kérnyezet, és az Alkalmazdsok hasznalatanak egyéb feltételei
(eszkdzdk, munkaerd) megfelelé minéségben és mennyiségben rendelkezésre alljanak. Az
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Alkalmazdsok mukodtetéséhez a Felhasznald infrastruktdrajanak az Il. szamu mellékletben
Szolgaltatasok hasznalatahoz meghatarozott technikai feltételeknek minden esetben meg
kell felelnie.

3.2.8. Az Ugyfél feladatai a biztonsagos lizemeltetés biztositasahoz

A biztonsagos Uzemeltetés fontos része a kartékony programok - virusok, tréjai programok,
kémprogramok, stb. - elleni védekezés. Az Ugyfél kdteles gondoskodni a sajat
berendezéseinek virusoktdl és kartékony programoktdl mentes muUkodtetésérdl. A
Szolgaltaté semmilyen felel6sséggel nem tartozik a kartékony programok miatt
bekovetkezett karokozasért, amely az Alkalmazasok hasznalatahoz sziikséges Ugyfél oldali
berendezésein kdvetkezik be.

3.2.9. Az Ugyfél kartalanitasi kotelezettsége

A Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatdt, annak
licenceaddit, leanyvallalatait, valamint minden tisztvisel§jét, vezetdjét, alkalmazottjait,
meghatalmazottjait és megbizottjait kartalanitja, illetve mentesiti minden olyan igény,
koltség (beleértve az ugyvédi dijakat és koltségeket), kar, veszteség és kotelezettség aldl,
amelyek az alabbiakkal vagy azokkal 6sszefUggésben merulnek fel:

e a Szolgaltatas hasznalata és a Felhasznalé harmadik felekkel fennallé kapcsolatai;

e a jelen ASZF vagy az alkalmazandd térvények vagy egyéb jogszabalyok
megsértésébdl ered, figgetlenul attél, hogy a jelen ASZF-ben kulén hivatkozva van-
e,

e harmadik fél jogainak megsértése,

e a Szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalata vagy azzal vald visszaélés

3.2.10. Az Ugyfél Rendszer hasznalataval kapcsolatos kotelezettsége

Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatds igénybevétele soran az Eléfizetsi Szerzédés alapjan eljarni,
jogait johiszemuUen gyakorolni, kdtelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgaltatdval
egyuttmuadkodni.

Az Ugyfél felel minden altala rogzitett vagy feltdltott és a Rendszerben tarolt tartalomért és
a Rendszerben altala végzett tevékenységért.

Az Ugyfél a Szolgaltatast koteles rendeltetésének és a jogszabalyoknak megfelelen,
johiszemuUen hasznalni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint korlatozni (6.7. pont), az Egyedi El&fizetéi Szerzédést felmondani
(5.3.1. pont), és a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé karat az Ugyféllel szemben
érvényesiteni.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté kifejezett irasos engedélye nélkul nem reprodukalja,
masolja, értékesiti, viszont eladja vagy hasznositja a Szolgaltatas részeit, vagy egészét.

Az Ugyfél a szolgaltatoi Alkalmazasba nem télthet fel, semmilyen karokozd férget, virust
vagy egyéb rombolé természetl kédot.

3.2.11. Adatvaltozas bejelentése

Ha az Ugyfél valamely, az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben szereplé adata megvaltozik,
koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 8 napon belul a Szolgaltatd felé
irdsban bejelenteni. Az adatvaltozdsok bejelentését az Ugyfél a Szolgaltaté online
ugyféelszolgalati feluletén is megteheti. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltato
altali visszaigazoldsa esetén az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés a valtozott adatokkal van
hatalyban.



https://ugyfelszolgalat.comnica.com/
https://ugyfelszolgalat.comnica.com/

Az Ugyfél koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatot az eljaras meginditasat kdvetden haladéktalanul irdasban tajékoztatni.

Ha az Ugyfél az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi meg, az
Ugyfél ebbdl adédo esetleges karadért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem
felels, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az
Ugyféllel szemben jogosult érvényesiteni.

3.2.12. Atruhazasra vonatkozé kételezettség

Az Ugyfél a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkll nem jogosult a jelen Eléfizetdi
Szerz6dés szerinti jogait vagy kotelezettségeit masra engedmeényezni vagy barmely mas
maodon atruhazni.

3.3. Szerzé6i jog és felhasznalasi jogok

A jelen El6fizetdi Szerzédés alkalmazasa soran szellemi alkotasok a szerzéi mivek és egyéb
szellemi alkotdsok, tovabba a taldalmanyok, hasznalati mintak és formatervezési mintak,
munkamodszerek fejlesztése, tréninggel és eladassal kapcsolatos anyagok, szamitégépes
programok, eljarasok, szabadalmak, védjegyek, minden szerzdi joggal védett alkotas és
know-how, tovabba minden olyan alkotas, amely szellemi alkotasokra vonatkozé
jogszabalyok hatalya ala esik (a tovabbiakban: ,Szellemi Alkotas”).

tulajdonjog és kapcsolddd jogok jogosultja a Szolgaltatd, igy a Szellemi Alkotasokra
vonatkozd jogszabalyok szerinti valamennyi jog korlatozas nélkul a Szolgaltatot illeti.
Mindezek alapjan a Szolgaltatdt teljes mértékben, korlatozas nélkul megilletik a szerzé
személyi és vagyoni jogai. Igy a Szolgaltaté korlatozas nélkul jogosult az Alkalmazasokhoz
kapcsolédd szerzéi muivek — igy kuldndsen informatikai, fejlesztési, grafikai megoldasok —
tobbszorozésére, atdolgozasara, feldolgozasara, egyéb modon torténd maodositasara,
fejlesztésére, forditasara, tovabba jogosult annak hozzaférhetévé tételére harmadik
személyek, vagy a nyilvanossag szamara. A Szolgaltatd jogosult tovabba a Szellemi
Alkotasokat vagy azok egyes elemeit harmadik személyek részére akar ingyenesen, akar
ellenszolgaltatas fejében atruhazni.

A Szolgaltatd a jelen El6fizetdi Szerzddés teljesitése soran kizardlag olyan szoftvereket,
egyéb, Szellemi Alkotasnak mindsulé termékeket hasznal fel, melyek sajat szellemi
termékeinek tekintheték, illetve amelyek tekintetében jogot szerzett jelen El&fizetdi
Szerz&dés szerinti felhasznalasra, értékesitésre.

A felhaszndldsi jogokat a Szolgaltatd a jelen El&fizetdi Szerzddés idétartamara és a jelen
El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott terjedelemben ruhdzza at az Ugyfélre. A jelen
El&fizetdi Szerzédés alapjan az Ugyfél altal fizetendd dijazas a felhasznalasi jog ellenértékét
magaban foglalja.

Az Ugyfél az Alkalmazasokat kizardlag sajat gazdasagi tevékenysége sordn - az
Engedélyezett Ugyfél kivételével -, annak rendeltetése szerint sajat hardver kérnyezetében,
és kizardélag sajat Uzleti céljara jogosult felhasznalni.

Jelen El&fizetéi Szerzédés teljesitése soran harmadik személynek mindsulnek azon
jogalanyok is, amelyek Ugyfélben, mint jogi személyben részesedéssel rendelkeznek, vagy
amelyekben Ugyfél részesedéssel rendelkezik (anya- és lednyvallalat). Harmadik
személynek mindsul tovabba minden olyan jogalany, amelyekben akar az Ugyfél anya- vagy
leanyvallalata, akdr az anya- vagy ledanyvallalathoz kapcsolédé mas jogalany részesedéssel
rendelkezik (a tovabbiakban egyUttesen mint: ,Engedélyezett Ugyfél”).
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Az Ugyfél egyedi igényei szerint az Alkalmazasokhoz kapcsoléddan |étrehozott Szellemi
Alkotasok tulajdonjoga nem szall 4t az Ugyfélre, az a Szolgaltaté tulajdona marad. Az Ugyfél
az egyedi igényei alapjan az Alkalmazasokkal kapcsolatosan fejlesztett funkcidkhoz fliz6dé
tulajdonjogra és mint Szellemi Alkotashoz kapcsolédd egyéb jogokra nem tarthat igényt és
azért dijazdsra sem jogosult.

A jelen El&fizet8i Szerzédés szerzéi jogi rendelkezései nem érintik az Ugyfél jogait az altala
az Alkalmazasok segitségével eléallitott, nyilvantartott, tovabbitott adatok tekintetében.
Ezen adatok jogosultja az Ugyfél, a Szolgaltaté az adatokkal rendelkezni, azokat barmilyen
madon felhasznalni nem jogosult.

A jelen fejezetben foglaltak megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsul, melyre
tekintettel a Szolgaltatd jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani az 5.3. pont értelmében.

A 9. pontban régzitettekkel ésszhangban az Ugyfél az Eléfizetsi Szerzédés elfogadasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatdé az Ugyfél nevét, logojat és egyéb az Ugyfelet
egyértelmulien azonosité elemet korlatlan ideig referenciaként torténd hivatkozas céljabdl
felhasznalja.

3.4. A felel6sség korlatozasa

Az Ugyfél a Szolgaltatast kizarolag sajat felelésségére hasznalhatja. A Szolgaltatds nyujtasa
“ahogy aktualisan elérhet&” alapon torténik.

Szolgéaltaté nem felelés az Ugyfél altal GUzemeltetett eszkdzdknek barmilyen bedllitasi
hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valé megfeleléségéért, az Ugyfél
oldali internet hozzaférés mudkddéséért, le- és feltoltési sebességéért vagy
meghibasodasaért.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatd semmiképpen nem vonhaté felelésségre az elére
nem lathato, kozvetett specialis, buntetd, vagy barminemd egyéb karért vagy veszteségért,
illetve elmaradt haszonért, az Uzletmenet megszakadasaért, szamitdgép meghibasodasért,
Uzleti informacio elvesztéséért, vagy egyéb veszteségért, mely a Szolgaltatas hasznalatabdl
vagy hasznalhatatlansagabdl ered.

A Szolgaltatd megfelelé és ésszerlU technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a
Szolgaltatas biztonsaganak megdrzése érdekében, hogy az virusoktdl, tréjai programok
vagy hasonld veszélyek ellen védett legyen és hibamentesen Uzemeljen. A Szolgaltatd
barmennyire fejlett technoldgidt alkalmaz azonban, egyetlen biztonsagi rendszer sem
athatolhatatlan. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy rendszereit a
legUjabb technikai eszkdzdkkel (mind fizikai, mind szoftveres eszkdzdkkel) védje, azonban
muUszaki szempontbdél nem garantalhatja, hogy rosszindulatu harmadik fél nem furkészi ki
a Felhasznald 4&ltal a Szolgdltatdas hasznadlata sordn megadott vagy tovabbitott
informaciokat, igy ezért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

4. Szolgaltatas tartalma

4.1. A Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatas az interneten vagy egyéb tavkozlési, illetve adathaldzaton keresztul elérhetd
Alkalmazasok, amelyeket az Ugyfél szolgaltatasként vesz igénybe (szolgaltatasként
bérelhetd rendszer).

Az Ugyfél altal igénybe vett Alkalmazas megnevezését az Egyedi El6fizetdi Szerzédés

rogziti.
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A Szolgaltatd sajat szerverén nydjtja a Szolgaltatast, azaz a Szolgaltatast lehetévé tevd
szoftver, adatbazis, tovabba az Ugyfél altal feltdltdtt fajlok a Szolgaltatd szerverén talalhatok.

A Szolgaltatas nyujtasanak eléfeltétele a Rendszer paraméterezése (rendszer-bevezetési
szolgaltatas) az Ugyfél altal megrendelt muszaki tartalommal. A rendszerbevezetés nem
tartalmaz egyedi szoftverfejlesztést vagy adatmigraciot, kizarélag a Rendszer meglévd
funkcionalitasanak a muiszaki paraméterezése torténik.

A Szolgaltatasok részletes leirasat az Il. melléklet tartalmazza.
4.2, A felhasznalasi dij altal fedezett szolgaltatasok
Az 1. mellékletben leirasban meghatarozott funkcionalitasok és felsorolt kiegészitd

szolgaltatasok mellett a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat nyujtja az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben rogzitett feltételek szerint.

4.2.1.Altalanos terméktamogatas

A Szolgaltatd vallalja az Alkalmazasokhoz kapcsolédé altaldnos terméktamogatas nyujtasat.
Az altalanos terméktamogatas keretén belll a Szolgaltatd segitséget nydjt a
Felhasznaldknak az Alkalmazasok hasznalataban, a Szoftver felUletein valé eligazodasban,
az egyes funkciok és mUkddésuk megértésében.

Az altalanos terméktamogatasi szolgaltatast a Felhasznald jelen ASZF 7.2. pontjaban leirt
tajékoztatadsi kotelezettség vallaldsa mellett és az 12. pont szerint szolgaltatasi
idészakokban veheti igénybe.

A Szolgaltatdé vallalja, hogy a fentieknek megfeleld igénybevétel mellett a
terméktamogatasi kérés feldolgozasat a kérés beérkezésétdl szamitott 4 munkadran belul
megkezdi. A Szolgaltatd nem vallal felelésséget jelen ASZF 7.2. pontjaban leirt tajékoztatasi
kotelezettsegtdl eltérd, vagy a szolgaltatasi iddszakon kivul beérkezé kérések teljesitéséért
és a vallalt hataridén bellli megkezdéséért.

Amennyiben a segitségnydjtashoz tavsegitség (remote desktop) alkalmazasara van
szUkség, Felhasznald kdteles biztositani a tavsegitség nydjtasahoz szukséges feltételeket.

4.2.2. Rendszerfeliigyelet

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédés hatdlya alatt biztositja az Alkalmazasok szerveroldali
komponensei alatt mUkoédé rendszerek fellgyeletét.

A Szolgaltatd folyamatosan monitorozast alkalmaz az Ugyfél szamara nydjtott virtudlis
szerver és az azt futtato fizikai szerverek allapotanak ellenérzése céljabdl, és a monitoring
rendszere jelzései alapjan azonnal megteszi a szukséges intézkedéseket.

4.2.3. Hibadetektalas

A hibabejelentés pillanataban a Szolgaltaté nem minden esetben tudja elddénteni, hogy a
hiba oka az érdekkorén belul vagy azon kivul keresendé.

A Szolgaltatd vallalja az érdekkdrébdl eredd szoftverhibak, mUkodési zavarok dijmentes
felderitését.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a fentieknek megfeleld igénybevétel mellett a hibadetektalasi
kérés feldolgozasat a kérés beérkezésétdl szamitott 2 munkadran belll megkezdi.
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4.2.4. Hibajavitas

A Szolgaltatd vallalja az érdekkdrébdl eredd szoftverhibak, muUkddési zavarok dijmentes
elharitasat.

A hibajavitasi szolgaltatast a Ugyfél az 1.2. pont szerint szolgéltatasi idészakokban veheti
igénybe a 7. pontban foglaltak szerint.

Szolgaltatd vallalja, hogy a fentieknek megfelelé igénybevétel mellett a hibajavitasi kérés
feldolgozasat a hiba okanak felderitése utan azonnal megkezdi. A Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a szolgaltatasi idészakon kivul beérkezd kérések teljesitéséért és a vallalt
hataridén beluli megkezdéséért.

4.2.5. Verziokovetés

A Szolgaltaté folyamatos verziokovetést biztosit, amelynek jelentése, hogy a Szolgaltaté az
El&fizetdi Szerz6dés hatalya alatt vallalja a sajat indittatasabdl elvégzett Alkalmazas, illetve
alkalmazasmodul frissitések elvégzését, ami altal Ugyfél szamara mindig az altala igénybe
vett szolgaltatas legfrissebb valtozata lesz elérheté.

4.2.6. Szolgaltatas fejlesztése

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor és idérél idére mddosithatja és
frissitheti a Szolgaltatast, az Alkalmazasokat (vagy azok barmely részét), kuldn értesitéssel
vagy értesités nélkul. Minden Uj funkcid, mely kiegésziti vagy fokozza a meglévd
Szolgaltatast, ideértve az Uj eszkodzok és erdforrasok elérhetédvé tételét, automatikusan a
jelen El6fizetdi Szerz6dés hatalya ald tartozik. A Szolgaltatas folytatdlagos hasznalataval
Ugyfél elfogadja az ilyen jellegl valtoztatadsokat az Alkalmazasok és az annak révén nyujtott
Szolgaltatas muUkodésében.

4.2.7. Frissitések telepitése

A kozponti rendszerfrissitések 22:00 és 06:00 6ra kozott térténnek, havonta vagy szukség
szerint eseti jelleggel. Az egyedi rendszerfrissitések telepitése az Ugyféllel egyeztetett
idépontban, havonta egyszer torténik. Amennyiben az Ugyfél sajat érdekében ezen felll is
frissitést kér (példaul egy slrgds fejlesztési csomag telepitése miatt), a rendkivuli frissités
dija jelen ASZF |. szamu melléklete alapjan elszamolandé. A Szolgaltatd ez esetben a
frissitést megelézden, legaldbb 24 draval elére tajékoztatja az Ugyfelet.

4.3. Szolgaltatascsomagok

A Szolgaltatas egyedi ajanlat vagy ktlonb6z6 szolgaltatdscsomag (dijcsomag) konstrukciok
szerint vehetd igénybe. Dijcsomag esetében a Szolgaltatas tényleges tartalma az Ugyfél
altal kivalasztott szolgaltatdscsomagtdl fugg. Amennyiben a Szolgéltaté a Szolgaltatast
szolgaltatascsomag (dijcsomag) konstrukcié alapjan kinalja, akkor az egyes
szolgaltatdscsomagok muszaki tartalmat a Szolgaltatd az ASZF [l. mellékletében ismerteti.
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5. Az El&fizet6i szerz6dés
5.1. Az Eléfizetdi Szerzédés létrejotte

Az El6fizetdi Szerz6dés irdsban jon |étre és az Egyedi El6fizetdi Szerzédés mindkét fél altal
térténd alairdsa napjan Iép hatalyba. Az Ugyfél kijelenti, hogy az El&fizetsi Szerzédés sajat
nevében vald megkotésére jogosult, és a szerzédéskotési képessége nincs korlatozva. A
felek jogait és kotelezettségeit jelen ASZF tartalmazza, mig egyes kérdések rendezésére —
jelen ASZF rendelkezései alapjan — az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben kerdl sor. Az Egyedi
El6fizetdi Szerz&dés alairdasaval a Felhasznald az Eléfizetdi Szerzédés rendelkezéseit magara
nézve kotelezének fogadja el. Jelen ASZF és az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés eltérése esetén
a jelen ASZF rendelkezései irdnyaddak, kivéve, ha a felek az Egyedi El&fizetdi Szerzé6désben
kifejezetten eltéré6en nem rendelkeznek.

5.2. Az El6fizet6i Szerz6dés idétartama

Felek a Szolgaltatasra hatarozatlan ideju Egyedi El6fizetdi Szerzddeést kdtnek. A Szolgaltatas
megkezdésének a napja a Szolgdltatd részérél Ugyfélnek emailben tértént aktivalasi
értesité megkuldésének napja.

A hatarozatlan idejd El&fizetdi Szerz6dés megszinik:

e a Szolgaltatd jogutdd nélkuli megszinése esetén,
e az Ugyfél jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

e a Felek k6z6s megegyezésével,

e rendkivuli felmondassal,

e rendes felmondassal

A hatarozatlan idejl szerz6dés megsziinése az Ugyfelet nem mentesiti az El&fizetdi
Szerz&dés hatalya alatt felmerult dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

5.3. Az El6fizetSi Szerz6dés megsziinése

Az Ugyfél jogosult az El&fizetdi Szerzddést indokolas nélkul felmondani, legaldbb harminc
(30) napos irasbeli hivatalos értesités mellett. Felek az El&fizetéi Szerzddést kozos
megegyezéssel irasban barmikor megszuntethetik. A megszinés idépontjat megeldzden
teljesitett szolgaltatasokért jaro dijakat az Ugyfél kdteles a Szolgaltatonak szamla ellenében
megfizetni.

Az El&fizetdi Szerzédés megszlinése esetén az Ugyfél és a Szolgéltatd kotelesek
egyuttmukodni egymassal.

Az El6fizetdi Szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az Alkalmazasokban tarolt
adatokat az Ugyfél kérésére 30 napon belll koteles atadni az Ugyfél részére. Az adatok
atadasa torténhet kulsé adathordozén vagy elektronikus allomanyként, annak letoltését
biztositva. Az adatok atadasanak a tényét a Felek jegyzékonyvben rogzitik. Az adatok
dijmentes atadasanak formatumat a Szolgaltatéd kuldon specifikacidban rogziti. Az adatok
Ugyfél altal meghatarozott formatumban torténd atadasat a Szolgaltatd kulén dijazas - I
szamu melléklet - ellenében vallalhatja.

Az El&fizetdi Szerzédés barmely okbdl torténd megszinésének napjat kovetd naptdl az
Ugyfél nem jogosult a tovabbiakban hasznalni az Alkalmazasokat, amelyre tekintettel a
megszUnés napjat kdvetd napon a Szolgaltatd az Alkalmazasok funkciodit elérhetetlenné
teszi és az Ugyfél koteles sajat adatait a megszinést kdvetd 30 munkanapon belll
lementeni. A 31. munkanapon belll a Szolgaltaté véglegesen és helyredllithatatlanul torli az
Ugyfél altal a Szolgaltatassal kapcsolatosan tarolt adatait.
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Amennyiben a jelen El&fizet6i Szerzédés szerinti Szolgdltatashoz a Szolgaltatd altal
biztositott Tavkozlési szolgaltatas is kapcsolodik, ugy a jelen Szerzédés megszinésével a
kapcsolédd telekommunikacios szolgaltatasok is megsziinnek a Tavkodzlési Altalanos
Szerzédési Feltételekben rogzitettek szerint.

Az Ugyfél az El&fizetdi Szerzédés felmonddasa esetén koteles vallalt feltételek teljesitésében
egyuttmudkodni a Szolgaltatdval.

5.3.1.Szerz6désszegés és rendkiviili felmondas

A Szolgaltatd az Ugyfél szerz6désszegése esetén az Eléfizetdi Szerzédést a jelen ASZF-ben
rogzitett feltételek szerint 15 napos hataridével rendkivuli felmondassal mondhatja fel, az
Ugyfél altal az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben megadott postai vagy elektronikus (e-mail)
cimre megkuldott értesitésben.

A Szolgaltato az El&fizetdi Szerzédést 15 napos rendkivuli felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Ugyfélnek esedékes dijtartozasa van, és a fizetési késedelem id&tartama
meghaladja a 30 napot.

Az Ugyfél azonnali hatallyal — rendkivuli felmondassal - felmondhatja az Egyedi El&fizetdi
Szerz6dést az ok megjeldlésével, ha Szolgaltatd sulyos, [ényeges szerzédésszegést kdvet el,
és azt irasbeli felszdélitasra tovabbi 15 napon belll sem rendezi, illetve ha az El&fizetéi
Szerz&désben vallalt barmely kdtelezettségének rendszeresen vagy ismételten nem tesz
eleget és azt legalabb 15 napos hataridét tartalmazd irasbeli felszoélitas ellenére nem
orvosolja.

Mind a Szolgaltaté, mind pedig az Ugyfél azonnali hatéllyal — rendkivuli felmondassal -
frasban felmondhatja az Egyedi El&fizet6i Szerzédést az ok megjeldlésével, ha a masik fél
fizetésképtelenné vilik, illetve ha a masik fél ellen felszamolasi, végelszamolasi vagy
cs6deljaras indult.

A hatarozatlan ideju El&fizetdi Szerzédés Szolgaltatd altali rendkivuli felmondasara ad okot
kulondsen, de nem kizardlagosan, ha

e az Ugyfél érdekkorében felmerUlt okbdl a Szolgaltatas korlatozasara kerul sor,

e az Ugyfél a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben tesz
eleget,

e akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd rendszerének rendeltetésszerl
mukodését, és az Ugyfél ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belul sem szUnteti meg,

e a Szolgaltatast térvénybe Utkdzé mddon vagy célokra hasznalja,

e a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul veszi
igénybe a Szolgaltatast, a

e a Szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbadja,

e azaltala nem megrendelt Szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,

e a Szolgdltatd barmely rendszerét megkisérli feltorni, ellehetetleniteni, ellene
Jtdmadast” intéz.

Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén az Ugyfél koteles a befizetést igazold
bizonylatot haladéktalanul a Szolgaltatd szamara eljuttatni.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Eléfizetdi Szerzédést, ha az Ugyfél a dijtartozas
Osszegszerlségeét vitatja és a vita rendezése érdekében hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Ugyfél a
Szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan medfizeti.
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A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy a
karenyhités érdekében korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve a Szolgaltatas hasznalatat.

5.4. Az Egyedi EléfizetSi Szerz6dés és az ASZF médositasa

Az Egyedi El6fizetdi Szerzédés a Felek egyezd akarataval mddosithatd. Az Egyedi El6fizetdi
Szerz6dés modositasa irasban torténhet.

Az ASZF-et — a mdodositas hatdlyba |épését 30 nappal megeldézéen — nyilvanossagra kell
hozni Ugy, hogy azt a Szolgaltatd az 12. pontban rdgzitett internetes elérhetéségén
kozzéteszi és errdl az Ugyfél részére elektronikus levélben értesitést kuld.

A Szolgaltaté nem koteles az el6z6 pontban foglaltakat az ASZF azon maddositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szukségessé,
és a modositas a mar nyudjtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

A Szolgaltato a jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldalt médositasara jogosult, kUléndsen,
ha:

a Szolgaltatd a rendszer muszaki paramétereinek megvaltozdsa vagy egyéb
indokolt és szolgaltatassal 6sszefuggd Uzleti ok miatt a szolgaltatasok korét, illetve a
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit kivanja valtoztatni,

e a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok Osszetételét,
jellemzéit kivanja véaltoztatni az Ugyfél igények vagy a szolgaltatdsok, szolgaltatasi
csomagok dijanak gazdasagi hatdsa és a szolgaltatasok, szolgaltatasi csomagok
mindségi jellemzdi adatainak d6sszevetése alapjan,

e aSzolgaltatd a jelen El&fizetSi Szerzédésben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni,

e jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy egyéb, vis maior vagy a korulményekben
bekdvetkezett, az Egyedi El&fizetsi Szerzé6dés megkotésekor elére nem lathatd
lényeges valtozas indokolja,

e a Szolgaltatd érdekkorében felmerult, azaz belsé korulményekben bekdvetkezett

valtozas esetén (kulondsen, de nem kizarélagosan a Szolgaltatd személyében

torténd modosulas esetén).

A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgaltaté altal kotdtt Egyedi ElSfizetdi Szerzédéseket
engedményezés, vagy tartozasatvallalas, vagy - amennyiben a Szolgaltaté targybeli
Uzletagdt harmadik személyre barmely jogcimen &truhazza — a szerzédéseket egyoldald, az
Ugyfél hozzajarulasa nélkul valé modositasa Utjan atruhazni adott harmadik személyre.

A Szolgdltatd jogosult - a szerzédéskotést, adott esetben szerzédésmaodositast kovetd 12
hénapot kovetdéen — minden naptari év elsé napjatdl a dijakat indexalni. Az indexalas
mértéke nem lehet magasabb, mint a Statisztikai Hivatal altal kdzzétett el6z6 évi altalanos
inflacid mértéke. A szerzéddéses dijak indexalasa esetén a Szolgaltatd koteles 30 nappal
kordbban értesitést kuldeni az Ugyfél részére a Egyedi El&fizetsi Szerzédésben rogzitett
dijak valtozasarol, megjeldlve és felsorolva az érintett dijtételeket és a valtozas mértékét.

Amennyiben a modositds az Ugyfél szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Ugyfél az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmeények nélkul jogosult
felmondani a hatarozatlan id&tartamu El&fizetdi szerzédést.

Amennyiben a Szolgéaltatd egyoldall szerzé6désmaodositasanak kévetkeztében az Ugyfelet
megilletd felmondasroél szold tajékoztatasban meghatarozott hataridén, de legkésébb 30
napon belll az Ugyfél nem nyilatkozik, tovabba a dij dsszegére irdnyuld modositas esetén
az Ugyfél a modositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az Ugyfél részérél a
modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Az Ugyfél jogai gyakorlasara nyitva allé hataridéket a legkésébbi értesitéstd! kell szamitani.
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Felek megallapodnak, hogy a nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald magatartas —
kulon jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsul.

5.5. Szolgaltatasi csomag modositasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi csomagot az Ugyfelek elézetes értesitése mellett
egyoldalian megvaltoztatni. Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében meglévé szolgaltatasi
tartalom valtoztatasa soran az ugyfél igények mellett figyelembe veszi a szolgaltatasi dijak
gazdasagi hatasat és a csomagok tartalmi, mindséqi, illetve egyéb jellemzoit.

Az Ugyfél a hatarozatlan idétartamu El&fizetdi Szerzédés idétartama alatt az altala
valasztott szolgaltatasi csomag alacsonyabb havidijas dijcsomagra térténé madodositasara
nem jogosult, ezirdnyd igényét a Szolgaltatd nem koteles elfogadni.
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6. Dijak, dijfizetés
6.1. Szolgaltatasi dijak

Az Ugyfél a Szolgaltatasokért rendszeres atalany, illetve eréforras vagy tranzakcié aranyos
dijat, a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért egyszeri, illetve adminisztracios
dijat kdteles fizetni.

A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak tekintetében havi dijazasi idészakokat alkalmaz. A
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy akcidk keretében vagy egyedi megallapodas
alapjan egyéb dijazasi idészakokat allapitson meg.

A szolgaltatasi dijakat az Egyedi El&fizetéi Szerzédésben megallapodottak szerint
szamlazza a szolgaltato, az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben nem rogzitett dijak részletezését
az |.szamu melléklet tartalmazza.

A dijak nem tartalmazzak a szolgaltatassal kapcsolatban kirétt altalanos forgalmi adot (afa).
Az add az Ugyfél részére kiszamlazasra kerll és az Ugyfél koteles azokat megfizetni a
Szolgaltatd szamlaja alapjan.

6.2. A szamlazas madja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltaté a fizetendd dijakrol elektronikus vagy papir alapu szamlat bocsat ki az Ugyfél
szamara.

Az elektronikus szamlat a Szolgaltaté az Ugyfél altal az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben
megadott e-mail cimre kuldi meg. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre
torténd elkuldésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsul. Az Ugyfél altal
megadott e-mail cim valodisagaért és mikoddképességéért az Ugyfél a felelds.

A szamlazasi id6szak havi, amelytél a Felek az Egyedi El&fizetdi Szerz6désben eltérhetnek.
A havi szolgéltatasi dijak, az Ugyfél altal igénybe vett eréforrds vagy tranzakcio aranyos dijak,
és a nem rendszeres dijak kiszamlazasa az el6z6 szamlazasi idészak (targyhdnap) alapjan
vagy elére szamlazassal torténik az Egyedi El6fizetdi Szerzéddésben megallapodott
feltételek szerint.

Az Ugyfél a Szolgaltatd altal kibocsatott szamlat a szamlan feltUntetett fizetési hataridén
belul kdteles kiegyenliteni.

A fizetési hatarid6 nyolc (8) naptari nap. A Szolgaltatas idészakos elszamolasu uUgyletnek
(folyamatos szolgaltatas) mindsul.

Ha az Ugyfél a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a tényt a Szolgaltatd felé koteles
haladéktalanul, de legkésébb a targyhot kodvetd honap végeéig bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. Az eddig az ideig igényelt szamlamasolat kidllitasa dijtalan. A
megadott hataridén tdl igényelt szamlamasolatért az Ugyfél adminisztraciés dijat koteles
fizetni az |.szamu melléklet alapjan.

A megadott hataridén tul a Szolgaltato altal kuldott felszolitd és felmondo értesitésekért az
Ugyfél adminisztracios dijat koteles fizetni az |. szamu melléklet alapjan.

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere helyes és zart, megfelel a mindenkor érvényes pénzugyi
és szamviteli jogszabalyoknak. A Szolgaltaté altal kiallitott szamla a mindenkori
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jogszabalyoknak megfelel, igy a Szolgaltatd altal kidllitott szamldk aldirds nélkul is
érvényesek.

A Ugyfél az Eléfizetsi Szerzédés feltételeinek elfogadasaval az altaldnos forgalmi adordl
sz6l6 2007. évi CXXVIIL. torvény 175. § (3) bekezdésének a) pontjanak rendelkezéseivel
osszhangban hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté a szamlait elektronikusan allitsa ki és
kuldje meg részére.

6.2.1.Utdlagos fizetés (Post paid)

A Szolgdltatd a felek kozotti havi tételes elszamolas alapjan jogosult a szolgaltatasi dijra
vonatkozé szamlajat az Ugyfél felé kidllitani. A targyhdnapra vonatkozé elszamolast a
Szolgaltatdé havonta utdlag, legkésébb a targyhdnapot kdvetd honap 5 munkanapjaig
elkésziti, amely alapjan szamlat allit ki az Ugyfél felé. Az Ugyfél jogosult a szamla
kiallitasanak datumatdl szamitott 5 munkanapig észrevételeit jelezni a Szolgaltatd felé. Ha
az Ugyfél a hataridén beldl nem él észrevétellel, az Ugy tekintendd, hogy a szamlan szereplé
oOsszeget elfogadja, egyuttal koteles azt a szamlan szerepld fizetési hataridSig megfizetni.

A targyhdnapra vonatkozoé felhasznalasi dijat és az egyéb kiegészitd szolgaltatasok dijat
tartalmazo szamla fizetési hataridejét az Egyedi El6fizetdi Szerzédés tartalmazza.

Az Ugyfél az esedékes felhasznalasi dijat a szamlan szerepld hatariddig, banki atutaldssal
kdteles a Szolgaltatd bankszamlajara megfizetni. A felhasznalasi dij akkor tekinthetd
megfizettetnek, ha az a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra kerult.

6.2.2. Elbre fizetés (Prepaid)

Az Ugyfél a felhasznalasi dijat a Szolgaltatas igénybevételének megkezdése elétt fizeti meg
a Szolgaltaté részére, banki atutaldssal. A Szolgaltaté a Ugyfél altal meghatarozott - és az
Egyedi El&fizetdi Szerz6désben rogzitett — 6sszegrél, a Ugyfél kifejezett kérésére dijbekérst
kuld, amely alapjan Ugyfél teljesiti a felhasznalasi dij fizetését. Az dsszeg, a Szolgaltatd
bankszamlajan toérténd jovairastdl szamitott T munkanapon beldl jovairasra kertl az Ugyfél
egyenlegén. Az Ugyfél az dsszeg egyenlegen torténd megjelenését kdvetden jogosult a
Szolgaltatasok igénybevételére.

Az egyenlegre feltdlthetd 6sszeg minimuma 20.000,- Ft.

A Szolgaltatast az Ugyfél mindaddig jogosult igénybe venni, ameddig az egyenlege fedezi
a Szolgaltatasért fizetendd dijakat. Ha az Ugyfél egyenlege O,- Ft ald csokken, a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatast automatikusan korlatozni.

Az Ugyfél altal valasztott dij konstrukcionak megfelelé felhasznalasi dijat a Szolgaltato
folyamatosan vonja le a Ugyfél egyenlegébdl. A Szolgaltatd automatikusan figyelmeztetd e-
mailt kuld az Ugyfélnek, amennyiben egyenlege egy elére meghatarozott — az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désben is rogzitett — limit ala csokken.

A Szolgaltatd a szamlajan jovairt elblegrél, a szamviteli jogszabalyoknak megfeleléen,
maximum 8 napon belul, a pénzugyi teljesités datumaval elélegszamlat allit ki. A targyhot
kévetd hénap 5. napjaig az Ugyfél egyenlegére feltoltott eldlegbdl a targyhodban felhasznalt
dsszegrél a Szolgaltatd végszamlat allit ki, amelyet az Ugyfél altal az Egyedi El&fizetdi
Szerzédésben megadott e-mail cimre, elektronikus szamla formajaban kuld el. A
Szolgaltatd a szamlan az elbleget és a Szolgdltatdas egyes tételeit kulon tunteti fel.
Amennyiben a targyhdban befizetett eléleget az Ugyfél a targyhdban nem hasznalja fel
maradéktalanul, ugy a fennmaradt egyenleget a Szolgaltaté az Ugyfél kdvetkezd havi
egyenlegén jévairja.
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6.2.3. Bankkartyas fizetési moéd

A fenti rendelkezésektdl eltéréen az Ugyfél jogosult, hogy fizetési teljesitését bankkartyas
vagy Barion tarcas fizetéssel rendezze Prepaid fizetési mdd esetén.

A Felhasznalé bankkartyas fizetést kezdeményezhet, amennyiben rendelkezik online
fizetésre alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex bankkartyaval, illetve
hitelkartyaval. A fizetéshez a kartya adataira, valamint a Felhasznaldé e-mail cimére és a
kartyas fizetési szolgaltatd Altaldanos Szerzédési Feltételeinek online elfogadasara van
szUkség.

A Barion rendszeren keresztul kezdeményezett fizetés az alabbi mddokon torténhet:
6.2.3.1. Fizetés eltarolt bankkartyaval

Ez a fizetési mod azok szadmara elérhetd, akik rendelkeznek online fizetésre alkalmas
Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex bankkartyaval, illetve hitelkartyaval, valamint
érvényes Barion regisztraciéval. A fizetéshez szUkséges kartya adatokat a Barion
biztonsagos szervere tarolja, a fizetéshez a Barion regisztracié soran megadott e-mail cim
és jelsz6 szukséges. Egy Barion tarcaban tobb bankkartya is elmentheté.

6.2.3.2. Fizetés el6re feltoltétt Barion egyenleggel

Ez a fizetési mdd azok szamara elérhetd, akik rendelkeznek érvényes Barion regisztraciéval.
A fizetéshez a Barion regisztracio soran megadott e-mail cim és jelszé szUkséges. A Barion
egyenleg ugynevezett elektronikus pénz, amely elére feltolthetd készpénzbefizetéssel a
Barion feltolté pontokon, valamint banki atutalassal (bizonyos esetekben bankkartyardl is).

A Szolgaltatassal kapcsolatos Barion fizetésrél tovabbi tajékoztatd a Szolgaltatd weboldalan
érheto el.

A Barion hasznalatdhoz a Barion Altalanos Szerzédési Feltételeinek elfogadasa és Barion
regisztracié |étrehozdsa szikséges. A Barion Altaldnos Szerzédési Feltételeinek
megismerése a Felhasznalé feladata és feleléssége. A Barion Altalanos Szerz6dési Feltételei
a koévetkezé linken érhetdek el: https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

A Szolgaltatd és a Barion kozott nem all fent semmilyen kapcsolt vallalkozasi, alvallalkozoéi
vagy egyéb hasonld jogviszony, tovabba a Barion semmilyen tamogatast vagy egyéb elényt
nem nyujt a Szolgaltatd részére.

6.3. Szamlaval kapcsolatos reklamacié lehetésége

A Ugyfélnek a szamla atvételét koévetd 5 munkanapon beldl lehetésége van
szamlareklamaciéra a Szolgaltatd 12. pontban roégzitett elérhetéségein. Az Ugyfél altal
bejelentett reklamacidt a Szolgaltatd 30 napon belll kivizsgalja, és amennyiben hibas
dsszeg kerUl levonasra a Ugyfél egyenlegébdl, vagy valamilyen ésszeg nem kerult levonasra,
a Szolgaltatd kdteles az adott iddszakot Ujra szamolni. A Szolgaltatd e-mailben értesiti a
Megrendelét a szamlareklamacio vizsgdlatanak eredményérél. Amennyiben a Ugyfél
reklamacioja a vizsgalat eredményeképpen jogosnak bizonyul, ugy a Szolgaltatd a
kuldnbozet dsszegét 15 napon belll jovairja a Ugyfél egyenlegén.

6.4. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Ugyfél a
szamlan feltUntetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamat
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fizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltUntetett fizetési hataridét kovetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kdtelezettség mindaddig fennall, amig az Ugyfél a szamla szerinti
dsszeget nem fizeti be. Az Ugyfelet alaptalan szamlareklamacié esetén — a befizetési
hatarid6éig ki nem egyenlitett dsszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles  haladéktalanul  visszafizetni. A  Szolgdltatd  késedelmi  kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg
visszafizetésének a napja.

A késedelmi kamat mértéke, minden naptari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva, a
Ptk-ban meghatarozott mindenkori mértékkel azonos (6:155. § Fizetési késedelem
vallalkozasok kdzotti szerzédésben).

Pénztartozas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Ugyfél altal teljesitett befizetéseket a Ptk.
szerinti modon szamolja el. igy, ha az Ugyfél kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett
0sszeg nem elegendd az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a
koltségekre, majd a kamatokra és végul a fétartozasra kell elszamolni (6:46. § Elszamolas
tobb tartozas esetén). Az Ugyfél eltéré rendelkezése hatdlytalan. Ez az eljaras iranyado a
Szolgéltato Ugyfél szamara teljesitett fizetéseire is.

6.5. Jogviszonybdl szarmazé dijtartozasok kezelése

A Szolgéltatdé jogosult a szolgaltatdsi jogviszonybdl szarmazé Ugyfél dijtartozasok
beszedése érdekében a Szolgaltatas korlatozasa, illetve a jogviszony felmondasa helyett
vagy mellett kilsé koveteléskezels segitségét igénybe venni, részére az Ugyfél tartozasok
mieldbbi rendezése érdekében az Ugyfélre vonatkozd adatokat atadni. A Szolgaltatd
jogosult az Ugyfél kdvetelésdllomany egészét vagy egy részét harmadik fél részére
értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez szikséges Ugyfél
adatokat atadni. Ugyfél adminisztracios dijat koteles fizetni a behajtassal kapcsolatosan az
I.szamu melléklet alapjan.

6.6. A Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl az Alkalmazasok elérése, valamint
az Uzemeltetést kiszolgald infrastrukturafejlesztése, bdvitése, cseréje, rendkivuli vagy elére
Utemezett rendszeres karbantartasa miatt atmenetileg szunetelhet.

A tervezett szlneteltetésrél a Szolgaltatd az Ugyfelet annak megkezdése elétt legalabb 8
nappal értesiti, és a munkat Ugy szervezi, hogy a szUneteltetés — amennyiben a
szUneteltetést nem igénylé mas gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre —
naptari hdnaponként a 24 6rat nem haladhatja meg.

A szolgaltatas rendszeres karbantartdsa miatti szUneteltetés id6tartama, de maximum
havonta 24 6ra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele.

6.7. A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatd a Szolgaltatashoz torténd hozzaférést és igy a Szolgaltatas igénybevételét a
kovetkezd esetekben jogosult korlatozni:

e azUgyfélakadalyozza vagy veszélyeztetia Szolgaltatas rendeltetésszerli mikddését;

e az Ugyfél a Szolgaltatast a Szolgdltatd hozzajaruldasa nélkul harmadik személy
részére tovabb értékesiti,

e az Ugyfélnek esedékes dijtartozdsa van, és a fizetési késedelem idétartama
meghaladja a 8 napot,
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e az Elére fizetéssel igénybe vett Szolgaltatas egyenlege O Ft ala csokken,

e amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valészinUsithetd, hogy
az Ugyfél a Szolgaltatds igénybevétele vagy az Egyedi El&fizetéi Szerzédés
megkotése céljabdl a Szolgaltatét 1ényeges koérulmeény — igy kulondsen az altala
megadott adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

e az Ugyfél ellen inditott felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén, e kdrulmény bekovetkezésétdl kezdve.

A Szolgaltatd a Szolgaltatashoz torténd hozzaférés korlatozasarol az Ugyfelet elektronikus
levélben értesiti. A korlatozas id6tartama alatt az Ugyfél dijfizetési kotelezettsége a
korlatozas idétartamara fennall. A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi
id6be.

6.8. A Szolgaltatas korlatozasanak megsziintetése

Ha az Ugyfél a korlatozas okat megszinteti és errél a Szolgaltatét irdsban értesiti, a
Szolgaltatd koteles az Ugyfél kérésétdl szamitott 72 éran belll a korlatozast megszuntetni.

A Szolgaltatdé a Szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért visszakapcsolasi
dijat szamolhat fel az |. szamu melléklet alapjan.

6.9. Dij tulfizetés

Az Ugyfél szamlajanak a szamlan szerepld dsszegen fellli, a befizetd szandékatol fuggetlen
befizetése barmely szamlafizetési modon. Az Ugyfél eltéré nyilatkozata hidnyaban a
tulfizetés dsszegét a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél kdvetkezd szamlajan jovairni, vagy az
egyenlegét a tulfizetés dsszegével megndvelni. Abban az esetben, ha az Ugyfél a tulfizetés
o0sszegét nem a fentiek szerint kivanja érvényesiteni, és a Szolgaltatét a tulfizetés
dsszegének visszafizetésére szdlitja fel, gy az Ugyfél kdteles a visszatéritéssel kapcsolatos
adminisztracios és banki kdltséget, az |. szamu mellékletben meghatarozottak szerint a
Szolgéltato részére megfizetni. Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a visszatéritendd
tulfizetés dsszegébdl levonja a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.
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7. Ugyfélkapcsolat és hibakezelés
7.1. Kapcsolattartas

Barmilyen értesitést, kommunikaciét, amely a jelen El&fizetdi Szerzédés alapjan a Felek
koézott torténik, irasba  kell foglalni. [rasbeli kozlésnek mindstl a személyesen,
elismervénnyel atvett dokumentum, tértivevényes kildeményként feladott postai levél, a
futar utjan végzett kézbesités, valamint az elektronikus levél, feltéve, ha azt a Felek altal
ismert és a szerzédéssel kapcsolatos kommmunikacidra elfogadott e-mail cimrdl ugyanilyen
e-mail cimre kuldik. A jelen El&fizetdi Szerzédés teljesitése sordn a kommunikacid
elsédleges csatorndja az e-mail.

A futar dtjan, vagy konyvelt kuldemeényként kuldott értesités akkor is kézbesitettnek
mMindsul, ha a cimzett a jelen El&fizetdi Szerz6désben meghatarozott cimén nem elérhetd
(elkoltozott, ismeretlen), vagy a kuldemény atvételét megtagadja, vagy az atvételt a
szabalyszerU felhivas ellenére elmulasztja. Felek megallapodnak, hogy az elektronikus dton
elkuldott levél kézbesitését haladéktalanul visszaigazoljak. Az elektronikus levél
visszaigazolas nélkul is kézbesitettnek mindsul a feladast kovetd munkanapnak azon
idépontjaban, amely idépontban a kuldé az elektronikus levelet elkuldte, kivéve, ha a
kézbesités a cimzett érdekkorén kivul esd technikai okbol lehetetlen.

A Felek az elérhetéségeiket barmikor jogosultak egyoldaldan, a masik Fél egyideju irasbeli
értesitése mellett megvaltoztatni. Az értesités masik Fél altali kézhezvételéig a masik Fél
csak a korabban megjeldlt elérhetdségre koteles az egyes értesitéseket megkuldeni.

Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédéssel kapcesolatosan ugyfélszolgalati tdmogatast biztosit az
Ugyfél részére az El6fizetdi Szerzé6désben rogzitett idétartam alatt.

Ugyfél az Ugyfélszolgalati kérdések és a Felhasznalasi dij altal fedezett (4.2. pont) és nem
fedezett szolgdltatasok miatti megkereséseket a 7.4. pontban rogzitett modon és
kommunikacios csatornakon adja le. Amennyiben az Ugyfél megkeresését kdzvetlen a 7.4.
pontban felsorolt kommunikaciés csatornan kivul adja le, a Szolgaltatd jogosult a kdzvetlen
megkeresés extra kdltségét az |. szamu melléklet alapjan kiszamlazni

Felek torekszenek arra, hogy csak Uzletileg fontos esetekben kerlljon sor a Szolgaltatd nem
ugyfélszolgalati munkatarsainak kdzvetlen telefonos megkeresésére. Ez aldl kivételt képez
a projekt alapu egylttmUkddés, a projekt idétartamara.

7.2. Hibabejelentés
Szolgaltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott Alkalmazasokat tamogatja.
Nem mind&sul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

e a hiba a Felhasznald érdekkorében keletkezett a Il. szamu mellékletet figyelembe
véve az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben igénybe vett Alkalmazas kapcsan,

e a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében keletkezett,

e 2 hiba elharithatatlan kuls6 ok miatt kovetkezett be,

e 2 hibat nem jelentették be,

e a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén belul elharitotta,

e az Ugyfél a megrendelt Szolgaltatastol az Egyedi Eléfizetdi Szerzé6désben vagy az
ASZF-ben vallalt mindségétsl eltéré szolgaltatds vagy szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el.

Ugyfél kodteles a hibak, rendellenességek észlelését kdvetden azokat haladéktalanul
bejelenteni Szolgaltatd részére az ASZF 7.4. pontjaban szabdlyozott mddon és felsorolt
kommunikacios csatornak valamelyikén.
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Nem indokolt kozvetlen a 7.4. pontban felsorolt kommunikacids csatornan kivdli
megkeresés esetén Szolgaltatd jogosult a kozvetlen megkeresés extra koltségét az |. szamu
melléklet alapjan kiszamlazni.

7.3. Bejelentésre jogosultak, azonositas moédja

Az Egyedi El&fizetsi Szerzédés tartalmazza az Ugyfél altal bejelentésre feljogositott
személyek adatait. Ezen személyeket az Ugyfél irdsban vagy e-mailen médosithatja. A
bejelentés soran az Ugyfél képviseléjének azonositania kell magat, illetve a bejelentés
kivizsgaladsanak érdekében a leheté legrészletesebb informacidt kell atadni Szolgaltatéonak.

Az azonositdas elmaradasa vagy sikertelensége esetén a bejelentés nem tekinthetd
hivatalosnak, a Szolgaltatd a munkat nem kezdi el, illetve informaciét nem ad at. Az
azonositasra vonatkozo szabalyokat Szolgaltatd az Ugyféllel egyeztetve mddosithatja.

Szolgaltatd a sikertelen azonositasokat (is) naplézza, azokrél munkalapot vesz fel rola, és
rendszeresen tajékoztatja az Ugyfél képviseldjét elektronikus levélben.

7.4. Ugyfélszolgalati kapcsolattartas és hibabejelentés médja, sziikséges adatok
A bejelentéskor az alabbi adatokat kotelezéen meg kell adni:

e Ugyfél neve

e Bejelentd személy neve

e Bejelentd elérhetésége

e Azalkalmazas neve

e A Probléma vagy Kérés részletes leirasa

e A bejelentés sUrgdsségi szintjének megjeldlése

A preferdlt bejelentési csatorna a Servicedesk online felUlet (ugyfelszolgalat.comnica.com).
Minden egyéb a 7.4. pontban felsorolt csatornan bejelentett eseményt a Szolgaltatd koteles
a Servicedesk bejelentd rendszerben is regisztralni.

7.4.1. Email

A tamogatasi kérést az 1.2. pontban felsorolt e-mail cimre kell kuldeni és annak tartalmaznia
kell a probléma / kérés lehetd legrészletesebb leirdsat a bejelentés kivizsgalasanak
érdekében. Az Ugyfél képviseldjének ebben az esetben is azonositania kell magat.

7.4.2. Telefon

Amennyiben a hiba vagy megkeresés surgdssége indokolja, a hibat vagy megkeresést
telefonon (is) be lehet jelenteni az 1.2. pontban felsorolt elérhetéségen és nyitvatartasi
idében. Ahhoz, hogy a tdmogatasi tevékenységet a Szolgaltatd hatékonyan el tudja latni,
Bejelentének azon alkalmazast “latnia” szUkséges azon alkalmazast, amelyre a bejelentés
vonatkozik, illetve részletesen ismernie kell a dokumentalt muikodést, funkcidkat. A
tamogatasi kérés az aldbbi telefonszamon vehetd igénybe.

7.4.3. Servicedesk online felllet
A tamogatasi kérést az 1.2. pontban megjeldlt Online bejelentd felUleten lehet bejelenteni.
A bejelentésnek / kérésnek tartalmaznia kell a probléma / kérés lehetd legrészletesebb

leirasat a bejelentés Kkivizsgalasanak érdekében. Ez esetben Bejelentd az Online
bejelentéfelUletre torténd bejelentkezéssel azonositja magat.
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7.5. Bejelentett események kovetése

Szolgaltatd minden kérést regisztral a rendszerében, amely automatikusan egyedi
azonositdt rendel a bejelentéshez. Bejelentéskor a munkalap szamat Szolgaltatd megadja
az Ugyfél képviselsjének. A késébbi, ugyanazon hibahoz kapcsolédd bejelentésekben az
Ugyfélnek hivatkoznia kell a munkalap szémara. A Servicedesk online fellleten
(ugyfelszolgalat.comnica.com) a Szolgéltaté altal adott valaszok / kérdések, illetve
bejelentés / kérésre aktudlis dllapota nyomon kdvethetd. A Szolgaltatd a munkalapra adott
valaszokat emailben is megkuldi a Bejelentd, illetve az Ugyfél Servicedesk online feltletéhez
hozzaféréssel rendelkezé kapcsolattartdi részére.

7.6. Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi idészaka és valaszadasi ideje

A bejelentés valaszideje az 12. pontban megjeldlt Ugyfélszolgalati nyitvatartasi idét
figyelembe véve szamitandao.

Az Ugyfélszolgalati megkeresésekkel kapcsolatos bejelentésekre a Szolgaltatd 72 oras
valasz adasi id6t vallal.

A bejelentés addig tart, amig Szolgaltatd az Ugyfél képviseldjének a feltett kérdésre adott
valaszt at nem adja.

7.7. Hibabejelentési és tamogatasi rendelkezésre allasi idészaka, a hiba elharitasi ideje

A Szolgaltaté koteles az Ugyfél hibabejelentése alapjan a hiba surgdsségi
szintjének/prioritasdnak megfeleléen visszajelezni az Ugyfélnek és a hibaelharitast
megkezdeni. A surgdsségi szintek meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

A hiba siirgéssége Meghatarozas

Kritikus/MUkodés gatld e Az Alkalmazas alapveté muUkodését,
illetve a f6 funkcidok hasznalatat
gatld jelenség.
e Szolgaltatd internet haldzatanak
hibaja
e Szolgaltato altal biztositott
adatbazis szerverek
elérhetetlensége
Sulyos A hiba az Alkalmazas hasznalatanak
alapveté mUkodését, illetve hasznalatat
nem gatolja.
Egy f6 funkcid hasznalhatatlan

Normal A hiba az Alkalmazas muUkddését nem
gatolja, de hasznalhatdsagat befolyasolja
Kozmetikai Kisebb hiba a mellékfunkcidk
hasznalatakor (példaul nem megfeleld
képernyodkep)

Amennyiben szUkséges, az Ugyfél a Szolgaltatd szamara megfeleld tesztkdrnyezetet, illetve
a Szolgaltaté kérése alapjan tavoli hozzaférést biztosit a meghibasodast tapasztald
operatori géphez. A hibajavitds sordn 4atadott anyagok (patchek, frissitések,
dokumentaciok) tesztelése az Ugyfél feladata, amely soran kell6 gondossaggal kételes
eljarni. Szolgaltatd a hibajavitas teszteléséhez és (amennyiben szukséges) telepitéséhez
ésszery és indokolt tamogatast biztosit.

Amennyiben a hiba behatarolasahoz a Szolgaltatd a bejelentés pontositasat kéri, akkor a
Szolgaltatoval az Ugyfél koteles egylttmUkodni és a kért adatokat biztositani a Szolgaltatd
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szamara. A bejelentési informaciok pdtlasanak ideje nem tartozik a Szolgaltaté altal vallalt
célértéket ado hibaelharitas idébe.

A valaszidéket az alabbi tablazat tartalmazza. A valaszidd a bejelentett hiba besorolasanak
szintjétdl fugg. Az Ugyfél bejelentéskor besorolja a hibat, Szolgaltato javaslatot tehet ennek
modositasara.

A hiba siirgéssége A hibaelharitas Vdalaszidé A hibaelharitas
megkezdése (6ra) (6ra) megkezdése

support idén
kivul

Kritikus/MUkodés gatlo 1 4 igen
Sulyos 1 4 igen

Normal 4 72 nem
Kozmetikai 4 72 nem

A Szolgaltatd a Hibat a bejelentéstdl szamitva Valaszidédn belll visszaigazolja, illetve a
hibaelharitast a hibaelharitdas megkezdése oszlopban adott idén belul megkezdi.

A hibaelharitas addig tart, amig Szolgaltaté az Ugyfél képviseléjének a hiba elharitasat
végzb megoldast at nem adja.

A hibajavitas ideje a Szolgaltatd kotelezé Hibabejelentd 1.2. pontban megjeldlt nyitvatartasi
idejét figyelembe véve szamitando.

Szolgaltatd a nyitvatartasi idében vallalja a hibak elharitasat a megadott valaszidék
betartasaval.

7.8. Téves hibabejelentés, nem tamogatott rendszerek hibakezelése

Amennyiben a bejelentett hiba nem a tamogatott rendszerekben keletkezett, illetve téves
hibabejelentés tortént, Ugy Szolgaltatd jogosult a felmerllt hibakeresési koltségek, tovabba
a felhasznaldi tamogatas és konzultacié elszamolasara. Jelen pontban meghatarozottak
alkalmazanddék nem szolgaltatasként nydjtott egyéb Alkalmazasok nem jotallas hatalya ala
esd javitasaira is.

Az alabbi esetekben a Szolgaltatd altal kuldn dijazas ellenében elvégzendd hibajavitasok, ha
a hiba oka:

e A Rendszerben vagy az Alkalmazasokban végrehajtott illegélis, vagy Ugyfél altali
maodositas, valtoztatas, javitas

e Ugyfél vagy Ugyfél képviseletében harmadik fél altali program felUliras

e llletéktelen beavatkozas

e Erdészakos rongalas

Szolgaltatd ezen esetekben a szakértdi tamogatas oradij az |._szamu melléklet alapjan
kiszamitott Osszegét jogosult kiszamlazni Ugyfél részére.

Az elszamolas minimalis idéegysége 15 perc bontasd. Minden megkezdett idéegység
elszamolas koteles.

7.9. A Szolgaltaté altal vallalt minéségi célértékek
A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalati Ugyintézdjének az Ugyfélszolgalat felé inditott

sikeresen felépult hivdsok esetére szdolé6 60 masodpercen beldli éléhangos
bejelentkezésének célértéke 90%.
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A Felhasznald altal bejelentett, a hiba behatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hiba elharitasanak célértéke 72 6ra, a hiba tényleges bejelentésétdl szamitva.

Az Felhasznald altal bejelentett nem hibabejelentésnek mindsulé igények valaszadasanak
célértéke 72 6ra a tényleges bejelentésétdl szamitottan.

7.10. Rendszer komplexitas

Az Ugyfél tisztaban van az Alkalmazasokban torténd adatrégzitések egymasra gyakorolt
folyamati hatasaival. Amennyiben a Felhasznalé tévesen rogzit adatot, illetve nem a
folyamatok szerint jar el, az ebbdl fakadd esetleges adat visszavonasokat, illetve
adattisztitasi feladatokat a Szolgdltatd felhasznalasi dij altal nem fedezett, kiegészitd
szolgéltatasok szolgaltatas formajaban végzi az Ugyfél szamara_ll. szamu melléket szerint a
hibabejelentésben szerepld szolgaltatasra vonatkozoan.

7.11. Kotbérfizetés

Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, ha neki felrohatd okbdél késedelmesen, nem vagy nem
megfeleléen teljesiti az El&fizetdi Szerz&désben vallalt kotelezettségeit. A kotbér alapja az
aktualis havi szolgaltatasi dij. Mértéke napi 10%. A kotbér havi mértéke nem haladhatja meg
az Ugyfél utolsé 6 havidija egy honapra vetitett dtlaganak 100%-at.

7.12.Vis major

Egyik fél sem felel jelen El6fizetsi Szerz&désben megallapitott valamely kdtelezettsége
teljesitéséért — a jelen El&fizetdi Szerzédésben foglalt kivételektdl eltekintve — azokban az
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivul esd, elére nem lathato, illetve
elharithatatlan koérulmények (vis maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak az
El&fizetsi Szerzédés teljesitését. llyen kordlmények kuldnosen, de nem kizardlagosan:
haboruds cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szikséghelyzet, elemi
csapas (arviz, tlzvész, villdmcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kdzmuUszolgaltatas szUnetelése), illetve a tdrvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivuli helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei, amennyiben ezen esetek a
szerz6d6 feleket az El6fizetdi Szerzédésben Vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredmeényként vétlen mdédon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.
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8. Adatvédelem

A jelen El&fizetdi Szerz6déshez kapcsolddd személyes adatok kezelésének jogalapja, a jelen
El6fizetdi Szerzédés megkotése és annak teljesitése, illetve a felek jogos érdeke a
kapcsolattartas az egyuttmuikodés megvaldsitasa érdekében, valamint — példaul szamlazas
esetén — jogszabalyi kotelezettség teljesitése. A Felek a magukkal kapcsolatosan a masik
Félhez meghatarozott, igy kulondsen jelen El6fizetdéi Szerzédés teljesitése és
kapcsolattartas célbdl tovabbitott személyes adatok tekintetében egymas vonatkozasaban
adatfeldolgozénak mindsulnek és adatfeldolgozdi tevékenységuk elldtasa soran mas
adatfeldolgozét a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen nem vesznek
igénybe. A Felek a masik Féllel kapcsolatosan tudomasukra jutott személyes és egyéb
adatokat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelemrdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46 EK irdnyelv hatdlyon
kival helyezésérdl szolo, Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
Rendelet (dltalanos adatvédelmi rendelet, General Data Protection Regulation, a
tovabbiakban: ,GDPR"), valamint az informaciés &nrendelkezési jogrdél és az
informacidszabadsagrdol széld 2011, évi CXIl térvény (Infotv.), valamint egyéb adat - és
titokvédelmi szabalyok el&irasainak megfeleléen jogosultak feldolgozni, és sem a jelen
El&fizetdi Szerzédés idébeli hatalya, érvényessége alatt, sem annak megsziinéset kdvetden
a jelen El&fizetdi Szerzédésben foglalt jogviszonytdl eltéréen, a masik Fél engedélye nélkdl,
sajat, valamint harmadik személyek céljaira nem hasznaljak fel, harmadik személyek
szamara nem teszik hozzaférhet6vé, azzal egyéb mddon sem élnek vissza.

A Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatosan a Felhasznald altal a rendszerbe felvitt adatok
tekintetében az Ugyfél mindsul adatkezelének. Az ilyen adatokkal kapcsolatosan a
Szolgéltatd kizardlag adatfeldolgozénak tekinthetd, azzal, hogy az adatokon az Ugyfél
nevében torténd tarolason, illetve esetlegesen az Ugyfél irdsban roégzitett kérése alapjan
torténd torlésen vagy tovabbitason kivul semmilyen adatkezelési tevékenységet nem
végez. A Szolgéltato az Ugyfél részére lehetéséget biztosit — amennyiben vannak ilyenek —
a szerverein tarolt adatok elérésére. A Feleknek a Szolgaltatas hasznalata soran a
Felhasznal6 altal feltoltott adatok vonatkozasaban fennalld kapcsolatat a jelen ASZF Il
szamu mellékleteként csatolt adatkezelési fuUggelék részletezi.

Felek tevékenységi korukben kdtelesek gondoskodni az adatok biztonsagardl, kdtelesek
tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR és az Infotv,, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasdhoz szukségesek. Felek vallaljak, hogy a masik Fél altal atadott
személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védik kulonodsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitads, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérulés ellen.

A jelen El6fizetdi Szerzédés barmely okbdl torténd megszUinése esetén a Felek a jelen
El6fizetdi Szerz6déssel kapcsolatosan a egymassal kapcsolatosan tudomasukra jutott
személy adatokat kotelesek az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megszinését kdvetd 30 napon
belUl véglegesen és visszaallithatatlanul térdlni, valamint azokat a masik Félnek
visszaszolgaltatni.

A Szolgaltato az Ugyfél altal a Szolgéaltatas hasznalata soran tudomasara jutott adatokat — a
Felek eltéré megallapodasa hidnyaban — 3 hdnapig tarolja, majd ezt kdvetben véglegesen
és visszaallithatatlanul torli. A Felek kuldn megallapodasa alapjan a Szolgaltatd az adatokat
ennél hosszabb ideig is tarolhatja. Az Alkalmazasokban tarolt személyes adatokkal
kapcsolatos adatvédelmi rendelkezéseket a Szolgaltato vonatkozo adatvédelmi iranyelvei
tartalmazzak, melyet a Szolgaltatd a weboldalan tesz kdzzé.

A jelen El&fizetdi Szerz6dés barmely okbdl torténéd megszliinése esetén az Alkalmazasok

hasznalataval o&sszefluggésben az Ugyfél, mint adatkezelé &ltal a Szolgaltatd, mint
adatfeldolgozé tudomasara hozott vagy szamara hozzaférhetdve tett személyes adatokat a
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A Szolgaltatdé minden téle elvarhatd intézkedést megtesz az adatok biztonsagos 6rzésére,
de nem vallal felelésséget az adatok megrongaldédasaért, megsemmisuléséért vagy
illetéktelen kezekbe keruléséért mUszaki hiba, természeti csapas, hacker tdmadas, terror-
vagy blncselekmény, illetve egyéb vis maior események bekovetkezése esetén.

8.1. Adatbiztonsag és redundancia

Szolgaltatdé sajat  tulajdonaban |évé, magas rendelkezésre allasuy, biztonsagos
adatparkokban elhelyezett szervereken nyuUjtja szoftverszolgdltatdsait. Ezekben az
adatparkokban a hardveres és szoftveres hozzaférés szabalyozott keretek kdzott (1SO:27001)
torténik. A szerverek harom, fizikailag ktlénbdzé site-on kerultek elhelyezésre, ahol minden
site az internet felé legalabb kettd, egymastdl kulénbdzd internetkapcsolattal rendelkezik.
A Szolgaltatd privat felhdje és az azon futd alkalmazasok megfelelnek a 4/2019 (IV.1). MNB
ajanlasanak megfelelnek.

A szervereken mikodd szoftverek Docker konténerekben futnak, melyek akar site-on belll,
akar masik site-okra szabadon athelyezhetdk. Altaldnos esetben barmelyik szerver vagy
internetkapcsolat meghibasodasa szolgaltatas kieséssel nem jar, extrém esetben - példaul
tobb internetkapcsolat egyuttes kiesése esetén - el6fordulhat néhany masodperc
szolgaltatas kiesés, amig egy masik site atveszi a kiesett site feladatait. A Szolgaltaté
szervereinek 24 6rds monitorozasat a sajat eszkozeivel és eréforrdsaival végzi, ehhez
alvallalkozét nem hasznal. A fizikai szerveken a megbizhatésag érdekében egységesen
folyamatosan frissitett CentOS operacios rendszer fut.

A Szolgaltatd a sajat Informacié Biztonsagi Szabalyzatdban (ISR), Haldzatbiztonsagi
Szabalyzataban (NSP), Adatbiztonsagi Szabalyzatdban (Data Privacy Policy) valamint
Uzletmenet Folytonossagi Tervében (BCP) rogzitett alapelveket és eljarasrendeket
alkalmazza az adatok biztonsaganak megdérzése érdekében.

Szolgaltatd az alkalmazottai részére informacids biztonsag-tudatossagi képzéseket tart,
amelyek egyik célja az adatok védelmének fokozasa.

Szolgdltatdé az altala  biztositott  Szolgdltatasok  kapcsan  fuggetlen  kulsé
behatolasvizsgalatot (Penetration Test) és sérulékenység vizsgalatot (Vulnerability Scan)
végeztet, az ezekkel kapcsolatos vizsgalati eredményeket rendszeresen frissiti.

A Szolgaltatd az alabbi mindségi standardok birtokosa: ISO:9001, ISO:27001, PCIDSS
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9. Titoktartas

Jelen El6fizetdi Szerzédés ténye, valamint az El&fizetdi Szerzédés teljesitése soran
megismert, a masik Fél mUkddéséhez, tevékenységéhez kapcsolédd minden olyan tény,
tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl készult osszedllitds, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvdnossagra hozatala a
jogosult gazdasagi, pénzUugyi, piaci vagy biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné a
Felek Uzleti titkat képezi. Erre tekintettel Uzleti titok kulondsen, de nem kizardlagosan a)
know-how, b) program forraskéd c) a Felek alkalmazottainak, programozédinak,
partnereinek, beszallitdinak adatai, d) a Felek pénzugyi és egyéb Uzleti mulveleteivel,
ugyleteivel kapcsolatos informacidk

A Felek a tudomasukra jutd titkokat a vonatkozd jogszabalyokra és a jelen El6fizetdi
Szerz6édésben foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. A Felek titoktartasi
kotelezettségUk korében a tudomasukra jutott adatokat tisztességtelenul nem
hasznalhatjak fel, illetéktelen személy részére nem tehetik hozzaférhetévé, nem adhatjak
at, nem kdzodlhetik, valamint nyilvanossagra nem hozhatjak.

A Felek vallaljak, hogy a jelen El&fizetdi Szerzédésben foglaltakat idébeli korlatozas nélkul
titokban tartjak, azokat a masik Fél elézetes irasbeli engedélye nélkul harmadik személynek
semmilyen formaban nem hozzak tudomasara.

Atitoktartasi kotelezettség a jelen El&fizetdi Szerzédés barmely okbdl torténé megsziinéset
kdvetden is iddkorlatozas nélkul all fenn és teljes mértékben érvényben marad.

A titoktartas aldl kivételt képez az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban eldirt
kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra a fenti adatok valamelyikét.
A Felek kotelesek minden olyan esetrél haladéktalanul tajékoztatni egymast, amikor
birésdg vagy hataskorében eljaré6 egyéb hatésag jogszerd megkeresése alapjan a
fentiekben megjeldlt barmely informaciot kényszerul atadni a birésag vagy hatésag részére.

A titoktartas nem korlatozza a Feleknek azt a jogat, hogy a jelen El&fizetdi Szerzédésrél és
az abban foglaltakrdl hivatasos jogi tanacsaddjukat és konyveldjuket tajékoztassak azzal,
hogy a titoktartasi kotelezettség ezekre a személyekre is kiterjed. Felek a hivatasos jogi
tanacsadojuk és kdnyvel§juk adatkezeléséért és titoktartdsaért, mint sajatjukért felelnek.

A Felek a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardol sz616 1996. évi LVIL.
torvény 4. § rendelkezéseit magukra nézve kotelezének tekintik, tovabba tisztaban vannak
az Uzleti titok védelmérdél sz616 2018. évi LIV. torvény (“Titok tv.”) 1. § (1)-ben jeldlt Uzleti titok
fogalmaval, valamint ismertek szamukra az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. térvény és a Titok Tv. Uzleti titokra és az annak
megszegése esetén alkalmazandod szankcidkra vonatkozoé rendelkezései. A Felek tisztaban
vannak a Bunteté Torvénykonyvrdl szold 2012, évi C. tdérvény és a Titok tv. Uzleti titok
megsértésére vonatkozoé szabalyaival.

A Felek a jelen pontban foglalt titoktartasi szabadlyok megsértésért — az egyéb jogi
kdvetkezményeken tul — egymassal szemben kartéritési felelésséggel tartoznak.

Nem jelenti a titoktartasi kotelezettség megsértését, amennyiben a Szolgaltatd a jelen

El&fizetdi Szerzédés hatdlya alatt az Ugyfélre referenciaként hivatkozik barmely harmadik
fél elott.

10. Vegyes rendelkezések
Az ASZF és az Egyedi El&fizetdi Szerzédés Magyarorszag jogszabalyai alapjan készult.
Barmely, az ASZF-ben és az Egyedi Eléfizetdi Szerzé6désben nem szabalyozott kérdésre

Magyarorszag jogszabalyai az irdnyadodk.
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Az Ugyfél és a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd jogvitak Ugyében
peres és nem peres eljarast kezdemeényezni. Az Ugyféli jogviszonybdl szarmazd igények
elévulési ideje egy (1) év.

A Szolgaltatdé fenntartja magdnak a jogot, hogy az El&fizetdi Szerzédésbdl eredd
koveteléseit a Ptk.-ban foglalt rendelkezések betartasaval mas személynek vagy
szervezetnek engedményezze.

A Felek minden, az El&fizetdi Szerz6désbdl szarmazo vitas kérdést megprobalnak békés
dton, a masik fél jogos érdekének figyelembevételével rendezni.

Amennyiben ez nem lehetséges, az El&fizetdi Szerzédésbdl vagy azzal kapcsolatban
felmerulé minden szerzédésszegéssel, felmondassal, érvényességi vagy értelmezési
kérdéssel kapcsolatos vita eldontésére a Felek kikotik a Févarosi Torvényszék kizardlagos
illetékességét.

Amennyiben a jelen El&fizet6i Szerzédésben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen
lenne, vagy azza valna, az az El&fizetdi Szerz6dés egészére nem hat ki. Az érvénytelen rész
helyébe a tartalom szerint a szerzédéses céloknak leginkabb megfeleld, hozza legkdzelebb
esé jogszabalyi rendelkezés lép.

Jelen El6fizetdi Szerzédés fennallasa alatt, illetéleg annak megszinését kovetd két éven
belul az Ugyfél a Szolgaltaté alkalmazottjait, megbizottjait, alvallalkozot, egyéb teljesitési
segédeit sem sajat, sem harmadik személy nevében nem foglalkoztatja munkaviszony,
vagy mas munkavégzésre irdnyuld jogviszony keretében. Jelen pont szerinti kotelezettség
megszegése esetén Ugyfél a Szolgaltatonak 5.000.000, - Ft, azaz étmillié forint 6sszegU
szerzédésszegési kotbért koteles fizetni a Szolgaltatd elsd felszdlitasanak kézhezvételétd!
szamitott 8 napon belul. Az egyértelmUlség kedvéért régzitendd, hogy bar a Szolgaltatd
munkavallaléi bizonyos esetekben az Ugyfél székhelyén fejtik ki a jelen El&fizetsi Szerzédés
altal szabalyozott tevékenységet, az Ugyfél informatikai eszkdzein, azonban a Szolgaltato
munkavallaléinak munkarendjét, és felettUk a munkaltatdi jogokat kizarélag a Szolgaltatd
gyakorolhatja, az Ugyfél a Szolgaltatd munkavallaldi, megbizottjai, alvallalkozdi és egyéb
teljesitési segédei részére semmilyen utasitast nem adhat.

A jelen El&fizetsi Szerzédés hatalyon kivul helyez a Felek kozotti minden korabbi, a
Szolgaltatasra vonatkozo, a Felek kdzotti minden, a jelen El&fizetdi Szerzédéssel ellentétes
megallapodast, nyilatkozatot, feltételt.
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I. melléklet Dijazas
A jelen mellékletben feltlntetett arak a magyar altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak.

I.1. Comnica Contact Center
I.1.1. Fizetési rendelkezések

Az Osszesitett dijtételekrdl szoldé szamla a targyhdnapot kovetkezd hoénap elsd
munkanapjan kerul kiallitasra.

1.1.2. Dijak
Rendszerinditasi dij: 200.000 Ft
Az ugyfél harom féle arazasi modell kozul valaszthat a szolgaltatas igénybevételekor.

e Arendszer bejelentkezési idé alapu percdija: 2,5 Ft / perc
Elszamolt alapegység: az dsszes operator adott havi, a szoftverbe bejelentkezett
allapotban toltott idejének dsszege

e Arendszer seat alapu havidija: 23.900 Ft / seat
Elszamolt alapegység: az adott hdnapban egy idében Comnica kliensbe
bejelentkezett operatorok maximalis szdma

e Arendszer beszélgetési idd alapu percdija: 6 Ft /perc
Elszamolt alapegység: az dsszes operator adott havi, beszélgetésben toltott
idejének Osszege.

e Minimalisan szamlazott operator szam: 4 f6

1.1.2.1. Kiegészit6 szolgaltatasi dijak

e Hosszutavu tarhely szolgaltatas 100 Ft / GB

e |IP telefonmellékek rendszerhez csatlakoztatasa 500 Ft / mellék
e Dialer applikaciéval térténé hasznalati dij 5000 Ft / operator

e Hivoszam megvaltoztatasanak dija 5000 Ft / alkalom

e Mobil telefonszam kijelzés dija 30.000 Ft / telefonszédm / ho

e Spam hivas elleni védelem 30 Ft / esemény

e Adatbazis tisztitas 15 Ft / lezart rekord

1.2. Comnica SmartSMS
1.2.1. Fizetési rendelkezések

Csak el6refizetéses modon lehetséges az ASZF torzsszovegének 6.2.2 pontjaban
részletezettek szerint.

1.2.2. Dijak

e Rendszerinditasi dij: 75.000 Ft

e Havidij: 25.000 Ft

e Belfoldi telefonhalozatokba kikuldoétt SMS dija: 25 Ft / kikuldott SMS

o Nemzetkdzi telefonhaldzatokba kikUlddtt SMS dija: 40 Ft / kikuUldott SMS
e Vailtozatlan feladasi telefonszam bedllitdsa: 25.000 Ft / ho

1.3. Comnica SMSGateway
1.3.1. Fizetési rendelkezések

Csak el6refizetéses modon lehetséges az ASZF torzsszévegének 6.2.2 pontjaban
részletezettek szerint.
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1.3.2. Dijak

e Rendszerinditasi dij: 75.000 Ft

e Havidij: 25.000 Ft

e Belfoldi telefonhalézatokba kikuldoétt SMS dija: 25 Ft / kikuldott SMS

o Nemzetkdzi telefonhaldzatokba kikUlddtt SMS dija: 40 Ft / kikuldott SMS
e Valtozatlan feladasi telefonszam beallitdsa: 25.000 Ft / hé

1.3.3. Nemzetk6zi irdnyu hivasok forgalmi dija

Nemzetkozi hivasirany SMS dija Ft + Afa/db

Amerikai Egyesult allamok 20,6
Bahama-szigetek 11
Barbados 14,6

Anguilla 6,6
Amerikai Egyesult allamok 20,6
Brit Virgin-szigetek 4.4
Amerikai Egyesult allamok 20,6
Kajman-szigetek 39
Amerikai Egyesult allamok 20,6
Grenada 39
Amerikai Egyesult allamok 20,6
Turks- és Caicos-szigetek 6,2
Montserrat 39
Amerikai Szamoa 17,7
Saint Lucia 39
Dominikai K6zosség 39
Saint Vincent és a Grenadine-szigetek 39
Amerikai Egyesult allamok 20,6
Amerikai Egyesult allamok 20,6
Amerikai Egyesult allamok 20,6
Dominikai Koztarsasag 6,6
Dominikai Koztarsasag 6,6
Amerikai Egyesult allamok 20,6
Trinidad és Tobago 39

Saint Kitts és Nevis 12
Jamaica 10,2
Amerikai Egyesult allamok 20,6
Egyiptom 27,8
Dél-Szudan 59
Marokkd 5,7

Algéria 39

Tunézia 39

Libia 10,7
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Gambia 39
Szenegal 4]
Mauritania 11
Mali 39
Guinea 22,2
Burkina Faso 39
Niger 43
Togo 4
Benin 7,6
Mauritius 39
Libéria 6,2
Sierra Leone 6,6
Ghana 41
Nigéria 4.4
Csad 4,8
Kozép-Afrika 39
Kamerun 7
Z06ld-foki Kéztarsasag 4,5
Sao Tomé és Principe 8,5
Egyenlit6i-Guinea 39
Gabon 6,2
Kongoi Demokratikus Kdztarsasag 89
Kongoi Demokratikus Koztarsasag 8,9
Angola 39
Bissau-Guinea 22,2
Seychelle-szigetek 571
Szudan 59
Ruanda 39
Etiopia 39
Szomalia 89
Dzsibuti 39
Kenya 70,1
Tanzania 1,6
Uganda 18,6
Burundi 17,7
Zambia 101,8
Madagaszkar 4.4
Réunion Réunion 23,2
Zimbabwe 5,7
Namibia 6,6
Malawi 39
Lesotho 39
Botswana 25,5
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Szvazifold 233
Comore-szigetek és Mayotte 59,8
Dél-Afrika 4.8
Eritrea 39
Aruba 39
Gorégorszag 16,1
Hollandia 55,8
Belgium 30,8
Franciaorszag 27,8
Spanyolorszag 18,5
Gibraltar n
Portugalia 14,2
Luxemburg 16,8
lrorszag 19,9
Izland 249
Albania 6,2
Malta 39
Ciprus 13,1
Finnorszag 26,1
Bulgaria 373
Litvania 14,4
Lettorszag 14,2
Esztorszag 12,9
Moldova 17,7
Orményorszag 5,9
Fehéroroszorszag 39
Monaco 10,2
San Marino 39
Ukrajna 56,2
Szerbia 37,7
Montenegro 39
Horvatorszag 319
Szlovénia 46,2
Bosznia-Hercegovina 19,5
Eszak-Maceddnia 70,1
Olaszorszag 14,2
Svajc 243
Csehorszag 24,4
Liechtenstein 10,8
Ausztria 7,6
Ausztria 7,6
Ausztria 7,6
Egyesult Kiralysag 15,6
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Dania 15,4
Svédorszag 24
Norvégia 219
Lengyelorszag 17,8
Németorszag 315
Belize 53
Guatemala 4.8
Salvador 8
Honduras 1,6
Nicaragua 53
Costa Rica 8
Panama 8,5
Saint-Pierre és Miquelon Saint-Pierre és Miguelon 222
Haiti 41
Peru 47
Mexikd 19,3
Kuba 39
Argentina 39
Brazilia 17,7
Chile 443
Kolumbia 13,1
Venezuela 39
Guadeloupe Guadeloupe 10,7
Bolivia 39
Guyana 39
Ecuador 8,9
Francia Guyana Francia Guyana 22,2
Paraguay 39
Martinique 1,1
Suriname 39
Uruguay 13,8
Malajzia 14
Ausztralia, Karacsony-sziget, Kokusz (Keeling)- 7,6
szigetek
Indonézia 6,6
Fulop-szigetek 39
Uj-zZéland 6,2
Szingapur 12,9
Kelet-Timor (korabban: Eszaki-Mariana-szigetek) 39
Brunei 39
Papua Uj-Guinea 15,1
Tonga 39
Vanuatu 39
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Fidzsi-szigetek 5,7
Szamoa 17,7
Francia Polinézia 17,7
Oroszorszag, Kazahsztan. 106,8
Japan 25,7
Dél-Korea 39
Vietndm 40,7
Hongkong 19,6
Kambodzsa 6,6
Tajvan 17,7
Torokorszag és Eszak-Ciprus 8,1
India 39
Pakisztan 39
Afganisztan 12,9
Sri Lanka 39
Myanmar 33,7
Maldiv-szigetek 39
Libanon 4,8
Jordania 4,6
Sziria 39
Kuvait 39
Szaud-Arabia 4.4
Jemen 4.4
Oman 39
Palesztina 39
Egyesult Arab Emirségek 319
Izrael 4
Bahrein 53
Bhutan 4.4
Mongdlia 47
Nepal 38,2
Iran 75,2
Tadzsikisztan 4
Tdrkmenisztan 39
Azerbajdzsan 32,3
Kirgizisztan 11
Uzbegisztan 95,2
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l.4. Nemzetkozi telefonszam
1.4.1. Fizetési rendelkezések

Csak el6refizetéses modon lehetséges az ASZF torzsszévegének 6.22 pontjaban

részletezettek szerint.
1.4.2. Dijak

e Havidij:12.000 Ft / telefonszam

I.5. Adminisztraciés dijak

Megnevezés Erték Egység ASZF hivatkozas
Visszakapcsolas dija 16ra db 6.8. pont
(szolgaltatas korlatozasat rendszertdmogatasi
kovetden) dij
Fizetési felszolitas dija 500 Ft kikuldeés 6.2. pont
Felmondo levél dija 800 Ft kikuldeés 6.2. pont
Behajtassal kapcsolatos Kovetelés 20 %-anak | behajtas 6.5. pont
adminisztracios dij megfeleld atalanydij,

de minimum 5.000 Ft
Tulfizetés bankszamlara 400 Ft tétel 6.9. pont
torténd visszatéritésének
dija
Papir alapu szamlamasolat 800 Ft igény 6.2. pont
nyomtatas és postazas dija
Adatvaltozas bejelentés 2.000 Ft igény 6.2. pont

elmulasztasa esetén a
bejelentést megel6z6
id6szak szamlaira Uj szamla
kiallitasanak dija papir alapu
szamla esetén

Hibakezelés (érdekkdrdon 12.000 Ft ora ll.szamu melléklet
kivuli hibadetektalas,
hibajavitas)

Egyedi statisztikak, szkriptek 10.000 Ft ora [l. szamu melléklet
(operatori feltletek)

készitése

Tanacsadas 15.000 Ft ora ll.szamu melléklet
Oktatas 20.000 Ft ora ll. szamu melléklet
Fejleszt&i tdmogatas 20.000 Ft ora [l. szamu melléklet
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II. melléklet Szolgaltatas leirasok

II.1. Comnica Contact Center
1L.1.1. Szolgaltatas ismertetése

A Comnica Contact Center szolgaltatas (a tovabbiakban: ,Comnica CC") egy felh&s
architekturaju, webes technoldégidra alapuld professzionalis Ugyfélkapcsolati megoldas,
amely lehetéséget biztosit a Felhasznald részére, hogy - a felhasznalds mértékétdl és
volumenétdl fuggetlenul - dgyfeleivel telefonon, e-mailben, SMS-ben vagy mas
csatornakon, kontrollalt koérulmények kézdtt kommunikaciés (contact center)
tevékenységet folytasson.

11.1.2.Szolgaltatas tartalma

Szolgaltaté biztositja a Felhasznald részére a Szolgdltatd CC szolgdltatas eléréséhez
szUkséges, webes szoftverek és mobil applikaciok hasznalatat, illetve Uzemelteti a
szolgaltatas hasznalatahoz szUkséges hattérrendszereket.

Szolgaltatd az Ugyfél szamara Felhasznaloi Fellletet biztosit, amelyhez csak az Felhasznalo
altal megadott felhasznalénévvel és jelszdval rendelkezé Végfelhasznald férhet hozza a
Rendszerben beadllitott jogosultsdagoknak megfeleléen.

Az operatori fellUlet a kovetkezd lehetdségeket biztositja:

e Acall centerbdl kimend és/vagy bejové hivasok kezelése.

e Operatori allapotvaltdsok kezelése (Ugyfélre var, Szinetet tart, Ebédel, Oktatason
van).

e Az operatorok nyomon kovethetik a kilénbdzé statuszokban toltdtt idejuket.

e Beallithatéak dedikalt vagy kozds visszahivasok (a visszahivasok megjelennek a
kliens “Visszahivasok” panelén).

e Szkriptszerkesztbben elkészitett szkript és elére definialt rekord adatlap
segitségével az Ugyfelek adatai rogzithetbek.

¢ SMSvagy e-mail Uzenetek egy gombnyomassal kiklldhetéek.

e Hasznalhaté manualis vagy prediktiv tarcsazasi mod (a tarcsazo automatikusan indit
hivasokat).

e Hivas inditas, hivas bontas, hivas tartas, hivasnémitas, hangrogzités szineteltetése
akcidgombok egyszerl hasznalata.

e Az operdtor lathatja a hozza rendelt projekteket és azok fontossagi sorrendjét.

e Az operator nyomon kovetheti az aznapi sikeres és sikertelen terminalasait, dsszes
aznapi hivasat a call center szoftver operatori kezel&felUletén.

Az adminisztratori felllet a kovetkezd lehetdségeket biztositja:

A Comnica CC szoftver webes fellUlete, “vezérl6pultja”, amelyen Kkeresztul
adminisztralhatdak, kovethetéek a contact center szolgaltatdashoz tartozd paraméterek,
lekérhetéek kampany- és rendszerszintl kimutatasok, statisztikak. Az aldabbi felUletek is
innen érhetdek el:

e Operatori (webes) kliens
A Comnica CC bdngészében hasznalhatd hivaskezels felllet. Segitségével
indithatok és fogadhatok hivasok.

e Monitor
Az adminisztratori felUleten elérhetd webes monitorozdé rendszer, mely segitségével
nyomon kovethetéek és mddosithatdak a call center szoftverben az aktualis hivasok
és kampanyok paraméterei.

39



o Ratio
Kampanyonként allithatdé tarcsazasi erbésség, mellyel a szabad
operatoronként indithatd hivasok maximalis szdma adhatd meg. Tul nagyra
allitdsa esetén magasabb az esélye az eldobott hivasoknak.
o Prioritas
A parhuzamosan futd tevékenységek kozul ki lehet emelni a szamunkra
fontosabbakat. Kampanyonként és rekordonként is allithatd egy prioritasi
érték. Kampanyok esetén a kisebb prioritdsiakbdl mindaddig nem indul Uj
hivds, amig a nagyobb prioritdstuakban van hivhatd szam. Rekordoknal a
nagyobb és kisebb prioritasu  rekordok keverednek, azonban
hivoszamvalasztaskor a nagyobb prioritasiak nagyobb sullyal szerepelnek.
e Statisztikak
A rendszerben tarolt adatokat a Szolgaltatd altal elére definialt modon kérdezheti le
a Felhasznald. A szUrt adatokat exportalhatja a Rendszerben megadott formatumok
szerint.
e Kampanyok
A Felhasznald itt tudja l|étrehozni és kezelni, paraméterezni a Rendszer
mUkodtetéséhez szUikséges Kampanyokat, illetve tolthet fel és médosithat adatokat.
A Kampanyok esetén a tarolt adatokon lekérdezéseket, szlréseket, zarasokat tud
végrehajtani. A szUrt adatokat exportalhatja a Rendszerben megadott formatumok
szerint.
e Hangrogzités
A Szolgaltatd az Egyedi Eléfizetsi Szerzédés megsziinéséig vallalja, hogy a Ugyfél
szamara |étrehozott virtualis IP alkdézponthoz rendelt tarhelyen, az adatok
keletkezésének pillanatatdl szamitott 3 honapon keresztll tarolja az Ugyfél
tevékenysége soran keletkezett adatokat és hangfdjlokat, illetve ezen id6pontig
biztositja az adatok és hangfajlok folyamatos elérhetéségét, a Szoftver kliensoldali
felUletein keresztUl. A Szolgaltato a Ugyfél tevékenysége soran keletkezd, 3 honapnal
régebbi hangfijlokat véglegesen és visszaallithatatlan mddon torli. Az adatok 3
honapnal tovabbi tarolasarél a Ugyfélnek kell gondoskodnia. Az Ugyfél koteles
tajékoztatnia Szolgaltato-t, ha az adatok jelen pont szerinti taroldsa az Ugyfélre, mint
adatkezeldre iranyado.

11.1.2.1. Virtualis IP telefonkézpont szolgaltatas

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzédés hatalya alatt virtudlis IP alkdzponti szolgaltatast nydjt
az Ugyfél részére.

A virtudlis IP telefonkdzpont szolgaltatds segitségével az Ugyfél eszkozeire telepitett
Szoftver kliens oldali komponensei az Interneten keresztUl kapcsolddnak az Ugyfél szamara
létrehozott virtuadlis [P alkdzponthoz, amely a Szolgaltatdé nagy biztonsagu
szerverparkokban elhelyezett fizikai eszkdzein fut. A virtualis IP telefonkdzponton keresztul
az Ugyfél igénybe veheti a klasszikus telefonkdzponti szolgaltatdsokat és a Szoftver
hivasiranyitd moduljanak funkcioit.

Avirtudlis IP telefonkdézpont szolgaltatds kapcsan igénybe vett telefonszamokra az Ugyfél a
Szolgaltatoval a Tavkozlési ASZF szerint Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megkotését vallalja.

11.1.2.2. A Szolgaltatas funkcié listaja

e Tavmunkat és tobb telephelyet tdamogaté muUkodés - a dolgozdk rugalmas
munkarend szerint, tovabba tobb telephelyrdl is be tudnak csatlakozni, amivel a DR
site mUkodés is biztositott

e Kimend és bejové kampanyok menedzselése - kampanyok, projektek, hivasiranyok
egyideju kezelése
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Hivoszam Kijelzése, tiltdsa, beallitdsa adott kampanyhoz — Terméktamogatasként
igényelhetd

IVR kezelés - egy- vagy tobbszintl IVR kezelés biztositott, az egyes menUpontok
kulonbozé kampanyokhoz kdtheték, vagy tobb szam egy kampanyhoz, IVR beallitas
két szint mélységig — Terméktamogatasként igényelhetd
Hivasatiranyitas-automata - kulsé vagy belsé mellékre vald azonnali hivastovabbitas
Hivasatiranyitas, operatori programozott gombbal - a programozott gombok
scriptekbe illeszthetdk, igy automatizalhatd a hivastovabbitas

Adatbazis feltdltés és letoltés - csv, xls, xlsx formatumlban, adatbazis migracids
beallitassal

Szkriptszerkeszté - vizualis szkriptszerkeszt®é, rugalmas eldgazaskezelés,
gyorsgombok, tédbbhasabos megjelenités, verziokovetés, tréningsegitd
nyomtatdbarat nézet

Kiemelt adatlaptervezd - adatlap szerkesztd, mely adatlap szkript oldaltol
fuggetlenul jelenik meg és igény szerint frissithetdé kommunikacié kozben
Adatbevitel helyességének ellenbérzése - adatbevitel ellenérzéssel és hibajavitasi
visszajelzéssel segithetd az operator

Részletes hivasbeallitasi opcidk - tarcsazé és telefonkdzponti beallitasok, operatori
idékényszerek beallitdsa, operatori jogosultsag finomhangolasa

Tudas alapu forgalom elosztas (skill based routing) - az operator tudasa és
tapasztalta alapjan sulyozhaté a hivas kezelések sorrendje

Kampanyok priorizalasa - az eréforrasok és a kampanyok fontossaga alapjan lehet a
hivasi prioritdsokat meghatarozni, mind bejové mind kimend iranyok esetén
Prediktiv tarcsazas - automatikusan inditott hivasok, ahol éranként a hivasidé 40
perc felett is lehet

Egyedi operatori allapotok felvétele - a contact/call centerekben minden idével el
kell szamolni, ezért fontos, hogy a valésagnak megfeleld allapotokat lehessen
nyilvdntartani, ehhez az operatori allapotokat a rendszerben rugalmasan lehet
alakitani

Valés ideji hivasmonitorozds - az admin/supervisor operatoronként és
kampanyonként, folyamatosan kovetni tudja a hivasok allapotat és a csapat
terheltségét

Grafikonokkal tdAmogatott valds idejld SLA és KPI mérés, dsszehasonlitassal - elézé
6rai, napi, heti statisztika dsszevetéssel, kbnnyen megallapithatd, hogy a csapat
teljesitménye milyen iranyba véltozott, és a szUkség szerinti dontések azonnal
meghozhatok

Hivas behallgatds, tréning mod - a behallgatds és tréning mod soran az Uj
kampanyokban dolgozdkat vagy az Uj operatorokat lehet ellendrizni és fejleszteni,
mikozben az ugyféllel vonalban vannak

Egyedi, menthetd statisztikak készitése - barmikor, konnyen visszakereshetd
statisztikak segithetik a rendszeres elemzéseket

Statisztikak exportalasa - csy, xls xlsx formatumban

Hangfdjl visszahallgatas, értékelés - visszahallgatas segitségével lehet értékelni a
hivasokat

Hangfajl tarolas, visszakeresés és letdltés, monitorozasa - mp3-ban, szteredban tarolt
hanganyagok, melyek kdnnyen visszakereshetdk, sajat tarhelyre letoltheték
Beépitett valds idejl egyenleg kovetés - segitségével a feltdltott és elhasznalt
egyenleg lathatd

Egyedi Robinsonlistak létrehozasa - tobb Robinsonlista kezelése, kampanyok
szintjén is

GDPR kompatibilis adat-anonimizalas adminisztratori szinten

Hangfajl visszahallgatds, értékelés - visszahallgatds segitségével lehet értékelni a
hivasokat

Tranzakcid alapu SMS kuldés - hivasok alatt és id&zitetten is, adatbazisbdl eléhivott
informaciok alapjan megszemélyesitett SMS kuldhetd
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e Tranzakcié alapu e-mail kuldés - hivasok alatt és idézitetten is, adatbazisbdl eléhivott
informacidk alapjan megszemélyesitett email kuldhetd, mely csatolmanyt is tud
kezelni

e Email, SMS sablonok beallitasa, egyszerl szerkesztése - sablonok segitésével
jelentésen novelhetd a hatékonysag, a szamladlé mutatja a varhatdé SMS
karakterszamot egy-egy Uzenet sablon esetén

e Kikuldott SMS-ek és e-mailek egyszerd monitorozasa - az elklldott Uzentek
statuszanak ellendrzésére (kikuldott, SMS-ek esetében érkeztetett is)

e Multilayer contact center menedzselé panel (CCCP) - multilayer mUkodést biztosit,
igy egy kozpont egyszerre tébb fuggetlen Contact Centert is tud kezelni, vagy egy
cégen belul az egyes csapatok egymastol elkulonitve tudnak dolgozni, mig a
vezetdség egyben lathatja a riportokat és beallitasokat

I1.2.3. A felhaszndlasi dij altal nem fedezett, kiegészité szolgaltatasok
11.1.2.3.1.Egyedi statisztikak, szkriptek (operatori fellletek) készitése

A Szolgaltatd véllalja a Szoftverbe épitett statisztikdkon kivuli egyedi statisztikak, illetve a
kapcsolédd adatbazis szerkezetek és operatori felUletek elkészitését, testre szabdasat,
amennyiben a Szoftver fellUletén elérhetd adatokbdl kinyerheté.

A Szolgaltaté vallalja a Szoftverbdl inditott hivasok esetén a Kkijelzett telefonszam
megvaltoztatasat, amennyiben az Ugyfél rendelkezik a Szolgaltatonal Tavkozlési El6fizetdi
Szerzédéssel a Kkijelezni kivant telefonszammal kapcsolatosan.

A Szolgaltatd 15 perces elszamolasi egységekben méri a fenti szolgaltatas nyujtasara
forditott id&t, melyet az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben régzitette dijmentesen draszamban
ingyenesen végez el az Ugyfél részére. A szolgaltatds nyUjtasara forditott idé dijmentes
idészakan feluli részét az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitett szolgaltatasi dijon vagy
jelen ASZF |. szamu melléklet alapjan szamolja el, amennyiben az az Egyedi El&fizetdi
Szerzédésben nincs kualén rogzitve. Ennek végosszegét az Ugyfél szamara kiallitott, a soron
kovetkezé havi felhasznaldsi dijat tartalmazdé szamlan tunteti fel. Az igénybevehetd
dijmentes id&keret nem gorgethetd.

1.1.2.3.2. Hossza tavu tarhely szolgaltatas

A Szolgaltaté az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megsziinéséig vallalja, hogy a Ugyfél szamara
létrehozott virtudlis IP alkézponthoz rendelt tarhelyen, Ugyfél kifejezett kérésére tarolja a
Ugyfél tevékenysége soran 3 hoénapnal régebben keletkezett adatokat és hangfajlokat,
illetve biztositja ezen adatok folyamatos elérhetéségét, a Szoftver kliensoldali feltletein
keresztul.

A Szolgaltatd a hosszu tavu virtualis tarhely szolgaltatas ellenértékét az aldbbi képlet szerint
szamolja el: a Ugyfél 3 hénapnal régebben keletkezett adatai altal az adott honapban
maximalisan igénybe vett tarhely méretének egész gigabajtra (GB) felkerekitett értékét
szorozza fel az Egyedi Eléfizetéi Szerzé6désben rogzitett dijjal vagy jelen ASZF |. szamu
melléklet alapjan szamolja el,amennyiben az az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben nincs kulon
rogzitve.

1.1.2.3.3. Comnica Dialer kiegészit6 szolgaltatas

Az adminisztracidos fellUleten engedélyezett operatorokhoz kotott telefonszamokrol
hivaskezdeményezés és hivas rogzités lehetdséget ad, oly mddon, hogy a mobiltelefon
hivast a Szolgaltaté altal biztositott Rendszeren keresztul végzdédteti le. A telefonhivas
mobiltelefon hivasnak mind&sul. Az applikacidval inditott hivasok esetén a Rendszer
alapparamétereként allithatd a hivasok rogzithetdsége.

42



A Szolgéltaté a Comnica Dialer szolgaltatas ellenértékét az Ugyfél altal igényelt operatorok
szama alapjan szamolja el havonta az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben rogzitett dijjal vagy
jelen ASZF |. szamu melléklete alapjan szamolja el, amennyiben az az Egyedi El&fizetdi
Szerzédésben nincs kulon rogzitve.

1.1.2.3.4. Mobil hivoszam kijelzés szolgaltatas

A Szolgaltatd altal biztositott rendszerbdl inditott hivasok esetén hivoszamként
mobiltelefonszam kijelzésére van lehetéség az Ugyfél altal jelolt kampanyokra
vonatkozoéan.

A Szolgaltaté a Mobil hivoszam kijelzés szolgaltatas ellenértékét az Ugyfél altal igényelt
kijelzett telefonszamok szama alapjan szamolja el havonta az Egyedi El&fizetdi
Szerzédésben rogzitett dijjal vagy jelen ASZF |. szdmu melléklete alapjan szamolja el,
amennyiben az az Egyedi El&fizetsi Szerzédésben nincs kulén rogzitve.

11.1.2.3.5. Spam hivas elleni védelem szolgaltatas

A Szolgaltaté altal biztositott rendszerbdl mobiltelefonszamokra inditott hivasok esetén a
Szolgaltatd lehetéséget biztosit bizonyos hivas ellenérzé mobiltelefonos applikacidban
torténd informacio (hivdé neve) megjelenitésére. A Szolgaltatas igénybevétele telefonszam
alapu. Minden olyan hivas elszamolasi egységként szerepel, mely az érintett hivas ellenérzé
mobiltelefonos applikacidt érintette.

A Szolgaltatd a Spam hivas elleni védelem szolgéltatas ellenértékét az Ugyfél altal igényelt
és Kijelzett telefonszamokroél a hivasokat ellenérzé mobiltelefonos applikacié iranyaban
kuldott jelzések alapjan szama alapjan szamolja el havonta az Egyedi El&fizetdi
Szerzédésben rogzitett dijjal vagy jelen ASZF |. szamu melléklete alapjan szamolja el,
amennyiben az az Egyedi El&fizetsi Szerzédésben nincs kulon roégzitve.

11.1.2.3.6. Adatbazis tisztitas szolgaltatas

A Szolgaltatd altal biztositott rendszerbdl inditott hivasok esetén a hivott szamra vonatkozé
informaciok alapjan az adott telefonszamhoz tartozéd rekordot a rendszer egyedi
terminacidval lezarja, amennyiben az adott telefonszdmon sikeresen kapcsoldédo hivas nem
tud felépulni.

A Szolgaltaté az Adatbazis tisztitas szolgaltatas ellenértékét a vizsgalt és egyedi
terminacioval lezart rekordok szama alapjan szamolja el havonta az Egyedi El&fizetdi
Szerzédésben rogzitett dijjal vagy jelen ASZF | szamu melléklete alapjan szamolja el,
amennyiben az az Egyedi El&fizetsi Szerz&désben nincs kuldon roégzitve.

1.1.2.3.7. Egyedi fejlesztés

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Ugyfélnek a Szoftver egyedi fejlesztésével jard kéréseit
befogadja, és a fejlesztési igényre legjobb tudasa szerint egy varhatd fejlesztési
munkaidébecslést ad Ugyfél részére, amennyiben az Egyedi fejlesztési igény
megvaldsithatd a Szolgaltato altal adott valasz szerint.

Amennyiben az egyedi fejlesztési igény kielégitésére adott becslésben szereplé munkadrak
szama nem haladja meg a 2 dérat, ugy a fejlesztésre forditott munkaidé elszamolhaté a
Ugyfélnek az Egyedi El6&fizetsi Szerzédésben régzitette dijmentesen 6raszam terhére
egyedi statisztikak, szkriptek készitésére nyujtott, havi kerete terhére, amennyiben az
Egyedi El&fizetdi Szerzéddésben rogzitette dijmentesen éraszam azt fedezi.
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Amennyiben az egyedi fejlesztési igény kielégitésére adott becslésben szereplé munkaodrak
szama meghaladja a 2 6rat, vagy az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben réogzitette dijmentesen
6raszam azt nem fedezi, a felek kulon fejlesztési szerzédésben rogzitik a fejlesztés részleteit.

11.1.2.3.8. A Szolgaltaté érdekkorén kivili hibadetektalas

Amennyiben az Ugyfél altal tett hibabejelentés kapcsan bebizonyosodik, hogy a hiba oka
az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés szerint biztositott szolgaltatas érdekkorén kivuli, akkor
Szolgaltatd az Egyedi El6fizetsi Szerz6désben rogzitett dijazas ellenében, vagy jelen ASZF |.
szamu melléklete alapjan - amennyiben az az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben nincs kulon
rogzitve - vallalja az érdekkorén kiviuli hibak felderitését, amennyiben azt az Ugyfél kulén
kérelmezi az 1.2. pontban részletezett elérhetdségek egyikén. A Szolgaltatd semmilyen
esetben sem vallal felel6sséget az érdekkdrén kivuli hibak pontatlan detektalasaért, és azért
sem, ha nem sikerul megfejtenie a hiba okat. Ennek végosszegét a Ugyfél szamara kiallitott,
a soron kovetkezd havi felhasznalasi dijat tartalmazdé szamlan tunteti fel.

11.1.2.3.9. A Szolgaltaté érdekkorén kivili hibajavitas

Amennyiben az Ugyfél altal tett hibabejelentés kapcsan bebizonyosodik, hogy a hiba oka
az Egyedi El6fizetdi Szerzédés szerint biztositott szolgaltatas érdekkorén kivuli, akkor
Szolgéltato az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben rogzitett dijazas ellenében, vagy jelen ASZF |
szamu melléklete alapjan - amennyiben az az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben nincs kulon
rogzitve - vallalja az érdekkorén kivuli hibak felderitését, amennyiben azt az Ugyfél kuldén
kérelmezi az 1.2. pontban részletezett elérhetdségek egyikén. A Szolgaltatd semmilyen
esetben sem vallal felelésséget az érdekkorén kivali hibak javitasaért, és az ebbdl szarmazo
diszfunkciokért, egyéb kovetkezmeényekeért.

11.1.2.3.10. Oktatas

A Felhasznald tovabbi oktatasokat is igénybe vehet, éradijas elszamolas alapjan, az Egyedi
El&fizetsi Szerzédésben régzitett dijak, vagy jelen ASZF | szamu melléklete alapjan -
amennyiben az az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben nincs kulon régzitve - vallalja megfizetése
mellett.

1.1.2.3.11. Tanacsadas

A Szolgaltaté az Egyedi El&fizetsi Szerzédésben rogzitett dijazas ellenében vagy jelen ASZF
l.szamu melléklet alapjan - amennyiben az az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben nincs kulon
rogzitve - tandcsadasi szolgaltatast vallal az Ugyfél részére.

Tanacsadasi szolgaltatasnak mindsul minden olyan a Felhasznalotdl érkezd kérés
kielégitése, mely a Szolgaltato érdekkorén kivul esik, és nem hibadetektalasra, hibajavitasra,
terméktamogatasra vagy Uzembe helyezésre vonatkozik.

1.1.2.3.12. Egyedi hivoszam kijelzés modositasa

Az Ugyfél altal a Tavkozlési ASZF és az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés szerint igénybe vett
telefonszadmra vonatkozdan végrehajtott cserére, mddositasra vonatkozik.

11.3.Erdekkoérék
11.1.3.1. Szolgaltaté érdekkorébe esik

e A Szolgaltatd altal Uzemeltetett Szolgaltatast biztositd szerverek

e Comnica Szoftver (példaul operator és adminisztratori feltulet)

e Szolgaltatds nyujtasa jelen Elbéfizetdi Szerz&désben vallalt mindségi célértékek
tartasaval
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e aszolgaltatashoz Szolgaltatd altal nydjtott és a Tavkozlési ASZF alapjan igénybevett
vezetékes telefonszolgaltatas

e Szolgaltaté altal a Szolgaltatas (mobil készulék valamint asztali szamitégép
segitségével torténd) igénybevétele céljabdl Ugyfél rendelkezésére bocsatott
(operatori és adminisztracios) Felhasznaldi Fellletek

e Szolgaltatd altal biztositott, a rogzitett hangallomanyok letoltésére alkalmas szoftver
(Comnica Archiver)

e Szolgaltatd altal biztositott, alkalmazasok oOsszekapcsolddasat biztositd publikus
interfészek (API) elérhetbsége

e Szolgaltatd altal tarolt adatok

1.1.3.2. Szolgaltaté érdekkoérén kivil

e Publikus internet mindsége, savszélessége a Felhasznalé Rendszerhez térténd
kapcsoldédasa soran

e Mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl. haldzat, szoftver) miatt bekovetkezd
mindségromlas, hiba

e Mas Szolgaltatok altal biztositott Tavkozlési haldzatok

e Vis maior

11.3.3.  Ugyfél érdekkore

e Ugyfél oldali munkaallomasok, perifériak, minéségi headset, operacios rendszer és
szoftverek beszerzése, Uzemeltetése

e Munkaallomasok virusoktdl és kartékony programoktdl mentes muUkodtetése,
valamint illetéktelen behatoldk elleni védelme (pl tdzfal, virusirto)

e Helyi halézat biztositasa, valamint védelme

e A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges megfeleld internet kapcsolat mindsége,
sebessége

e Hozzaférési jelszavak védelme, rendszeres modositasa

e Jogosultsagi szintek kialakitasa, jogosultsagok kiosztasa, visszavonasa

e Felhasznaloi FelUletek rendeltetésszerd hasznalata

e Ugyfél Adatok jogszerU kezelése

e Mas tavkozlési szolgaltaton keresztul igénybe vett tavkozlési szolgaltatas mindsége

I.1.4. Technikai feltételek

A Szolgaltatas igénybevétele kizarolag szabvanyos, frissitett internetes
bdéngészéprogramok hasznalataval tamogatott.

Felhasznald koteles biztositani annak a helyi halézatnak a megfelelé mikodését, amelyre a
Szoftvert futtaté szamitégépek kapcsolddnak, méghozza az alabbiak szerint:

e Kivald mindségul (100 Mb vagy Gb LAN) jol strukturalt haldzati felépités, aktualizalt
haldzati topoldgia leirdssal. Valtozas esetén az Uj topoldgiat még az atalakitas elétt
meg kell kuldeni Szolgaltato részére.

e Mindségi (nem desktop) és sértetlen aktiv halézati elemek, switchek, routerek, ép
utp kabelek és ethernet csatlakozék. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a gyenge
minéségl eszkdzok nehezen felderithetd hibakhoz vezethetnek.

e Jelentds haldzati forgalmat bonyolitd rendszerek hasznalatanak mellézése.

Felhasznalo kdteles gondoskodni a sajat haldzatan beldl mUkodd berendezések virus- és
kémprogram-mentes mukodtetéserdl.

Felhasznald koteles gondoskodni a helyi halézat megfeleld tlzfalbeallitasairdl.
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Munkaallomasokra vonatkozé minimum paraméterek (jelentds 1/O és processzormUiveletet
generalg, illetve jelentds haldzati forgalmat bonyolité programok Szoftverrel parhuzamos
futtatasahoz erésebb gépekre van szukség):

*  processzor. P4,15 GCGHz

+  RAM:512MB

+ HDD: 40GB

+  LAN:10/100 Mb

*  monitor: 1024x768-as felbontas

*  mindségi headset, billentylzet, egér
+ operacids rendszer: Windows 10

11.1.5.Minéségi célértékek

e A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 99%

e Beszédmindség: Az eléfizetdi hozzaférési ponton igénybe vett telefonszolgaltatas
esetén az ITU-T G.107,109 ajanlas szerinti 2,58-as MOS érték elérése: 90%

o |étesités: A szolgaltatashoz vald hozzaférés |étesitésének vallalt hatarideje a
szerz&dés alairastdl szamitva: 15 nap

e Hibaelharitds:A bejelentett valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozéd hibak
hibaelharitasi hatarideje a hiba bejelentésétdl a hiba elharitasaig szamitva a
mérések szama szerinti esetek 80%-aban: 72 6ra

e Szolgaltaté Eves Adatmegdrzési Célértéke: 99,99% (pl. régzitett hangallomany,
feltoltott Ugyfél Adat)

11.1.6.Egyéb feltételek

A Szolgaltatd a Felhasznald szamara felhasznalonévvel és jelszoval védett kezeldfellletet
biztosit, melyen keresztul a Felhasznald, valamint az altala létrehozott egyedi felhasznaldi
fiok felhasznalasaval, az altala kijelolt személyek hozzaférhetnek a Szoftverhez, illetve a
Felhasznald &ltal a Szoftverben tarolt adataihoz. A Szolgdltaté szavatol azért, hogy a
felhasznaloneveket és a jelszavakat illetéktelen harmadik személy szamara nem teszi
hozzaférhetéve.

Egy adott Felhasznald belépési nevét csak egy személy hasznalhatja. Egy bejelentkezés
megosztasa tdbb személy kdzdétt nem megengedett. Az Ugyfél és az Ugyfél felhasznaldja
felel a belépési neve és jelszava védelméért. A Szolgaltatd nem lehet és nem lesz felel6s
semmilyen Ugyfélt ért karért, mely a fenti biztonsagi eléirds be nem tartasabdl fakad.

11.2. Comnica SmartSMS
11.2.1.Szolgaltatas ismertetése

Szolgaltato az Ugyfél szamara Felhasznaldi Fellletet biztosit, amelyhez csak az Felhasznalo
altal megadott felhasznalonévvel és jelszéval rendelkezé Végfelhasznald férhet hozza. A
Felhasznalo a biztositott Szolgaltatas keretében eldre elkészitett adatallomanyok alapjan
tdmeges SMS kuldés lehetéségét vehetiigénybe. A FelUlet lehetéséget biztosit az Uzenetek
szovegezésére, formazasara, karakterkdédoldasanak mddositasara, illetve kattinthatd és
statisztikdzhatd URL-lel torténd kiegészitésére.
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1L.2.2. Szolgaltatas tartalma
1.2.2.1. A Szolgaltatas funkcié listdja

e SMS mintdk alkalmazdsa, megszemélyesitéssel - kulonbozéd SMS mintak
alkalmazasa, a megfelel6 megszemélyesité tartalom adatbazisbdl vald
hozzaigazitasaval

e egyedi ugyfélfelvétel - adminisztratorként egyedileg is hozza lehet adni Ujabb
feliratkozot

e adatbazis kezelés - fel- és letolthetd adatbazis kezelés

e tdmeges Uzenetklldés - tdmeges Uzenetkuldés

e mobilra optimalizalt webes kérdbivhez szUkséges szerkesztd - egyszerre, akar tébb
ezer Uzenet is kikuldhet6

e roviditett webcim (URL) generator - konnyen elkészithetd webes kérddiv, mellyel
piackutatast, vélemény gyujtést, promaocio értékelést lehet végezni

e webes interakciok nyomon kdvetése - roviditett URL-ekel lehet késziteni, igy a
keresbédoptimalizaldas szempontjai nem sérllnek, a roviditett URL-eket pedig
konnyen lehet kezelni

e adminisztratori felUlet - a kampany felépitése kozben a rendszer jelzi a kampany
varhato koltségeit

e statisztikdk - a rendszer kezeléséhez adminisztratori felUlet biztositott, 2
hozzaféréssel

e riportok - a riport felUleten lehet latni a kikuldott Uzeneteket, a kézbesitett
Uzeneteket

11.2.2.2. A felhaszndlasi dij altal nem fedezett, kiegészit6 szolgaltatasok
11.2.2.2.1. A Szolgaltaté érdekkorén kivili hibadetektalas

Amennyiben az Ugyfél altal tett hibabejelentés kapcsan bebizonyosodik, hogy a hiba oka
az Egyedi El&fizet6i Szerzédés szerint biztositott szolgaltatas érdekkorén kivali, akkor
Szolgaltatd az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben rogzitett dijazas ellenében, vagy jelen ASZF |
szamu melléklete alapjan - amennyiben az az Egyedi El&fizetsi Szerzédésben nincs kuldn
régzitve - vallalja az érdekkarén kivili hibak felderitését, amennyiben azt az Ugyfél kulon
kérelmezi az 1.2. pontban részletezett elérhetdségek egyikén. A Szolgaltatd semmilyen
esetben sem vallal felel6sséget az érdekkdrén kivuli hibak pontatlan detektalasaért, és azért
sem, ha nem sikerul megfejtenie a hiba okat. Ennek végosszegét a Ugyfél szamara kiallitott,
a soron kovetkezd havi felhasznalasi dijat tartalmazdé szamlan tunteti fel.

11.2.2.2.2, A Szolgaltaté érdekkorén kivili hibajavitas

Amennyiben az Ugyfél altal tett hibabejelentés kapcsan bebizonyosodik, hogy a hiba oka
az Egyedi El6fizetdi Szerzédés szerint biztositott szolgaltatas érdekkorén kivuli, akkor
Szolgaltatd az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben rogzitett dijazas ellenében, vagy jelen ASZF |
szamu melléklete alapjan - amennyiben az az Egyedi El&fizetsi Szerzédésben nincs kuldn
régzitve - vallalja az érdekkarén kivili hibak felderitését, amennyiben azt az Ugyfél kulon
kérelmezi az 1.2. pontban részletezett elérhetéségek egyikén. A Szolgaltatd semmilyen
esetben sem vallal felelésséget az érdekkorén kivali hibdk javitasaért, és az ebbdl szarmazo
diszfunkciokért, egyéb kovetkezmeényekeért.

1.2.2.2.3. Oktatas

A Felhasznald tovabbi oktatasokat is igénybe vehet, 6radijas elszamolas alapjan, az Egyedi
El&fizetsi Szerzédésben rogzitett dijak, vagy jelen ASZF | szamu melléklete alapjan,
amennyiben a dijazas az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben nincs kuldn régzitve.
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1.2.2.2.4. Tanacsadas

A Szolgaltatd az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben rogzitett dijazas ellenében vagy jelen ASZF
l.szamu melléklete alapjan - amennyiben az az Egyedi El&fizetdi Szerzéddésben nincs kulon
rogzitve - tandcsadasi szolgaltatast vallal az Ugyfél részére.

Tanacsadasi szolgaltatasnak mindsul minden olyan a Felhasznaldotdl érkezd kérés
kielégitése, mely a Szolgaltato érdekkorén kivul esik, és nem hibadetektalasra, hibajavitasra,
terméktamogatasra vagy Uzembe helyezésre vonatkozik.

1I.2.3. Erdekkordk
11.2.3.1. Szolgaltaté érdekkorébe esik

e A Szolgaltato altal Uzemeltetett Szolgaltatast biztositd szerverek

e Comnica Szoftver (adminisztratori felllet)

e Szolgaltatds nyujtasa jelen El6éfizetsi Szerzddésben vallalt minéségi célértékek
tartasaval

e Szolgaltatd altal tarolt adatok

11.2.3.2.  Szolgaltaté érdekkorén kivil

e Publikus internet mindsége, savszélessége a Felhasznalé Rendszerhez torténd
kapcsolédasa soran

e Mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl. haldzat, szoftver) miatt bekovetkezd
mindségromlas, hiba

e Mas Szolgaltatok altal biztositott Tavkozlési haldzatok

e Vis maior

1.2.3.3. Ugyfél érdekkore

e Ugyfél oldali munkaéallomasok, periféridk, operaciés rendszer és szoftverek
beszerzése, Uzemeltetése

e Munkadllomasok virusoktdl és kartékony programoktdl mentes mukodtetése,
valamint illetéktelen behatoldk elleni védelme (pl tlzfal, virusirtd)

e Helyi halézat biztositasa, valamint védelme

e A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges megfeleld internet kapcsolat mindsége,
sebessége

e Hozzaférési jelszavak védelme, rendszeres modositasa

e Felhasznaldi FelUletek rendeltetésszerl hasznalata

e Ugyfél Adatok jogszerU kezelése

I.2.4. Technikai feltételek

A Szolgaltatas igénybevétele kizardlag szabvanyos, frissitett internetes
bdngészéprogramok hasznalataval tamogatott.

11.2.5. Minéségi célértékek

e A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 99%

e |étesités: A szolgaltatashoz vald hozzaférés |étesitésének vallalt hatarideje a
szerz6dés aladirastdl szamitva: 15 nap

e Hibaelharitds A bejelentett valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hibak
hibaelharitadsi hatarideje a hiba bejelentésétdl a hiba elharitasaig szamitva a
mérések szama szerinti esetek 80%-aban: 72 dra

e Szolgaltatdé Eves Adatmegdrzési Célértéke: 99,99% (pl. régzitett hangallomany,
feltoltott Ugyfél Adat)
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1L.2.6. Egyéb feltételek

A Szolgaltatd a Felhasznald szamara felhasznaldnévvel és jelszdval védett kezeldfeluletet
biztosit, melyen keresztul a Felhasznald, valamint az altala |étrehozott egyedi felhasznaldi
fiok felhasznaldsaval, az altala kijelolt személyek hozzaférhetnek a Szoftverhez, illetve a
Felhasznald altal a Szoftverben tarolt adataihoz. A Szolgaltatd szavatol azért, hogy a
felhasznaldneveket és a jelszavakat illetéktelen harmadik személy szamara nem teszi
hozzaférhetéve.

Egy adott Felhasznald belépési nevét csak egy személy hasznalhatja. Egy bejelentkezés
megosztasa tdbb személy kézdétt nem megengedett. Az Ugyfél és az Ugyfél felhasznaldja
felel a belépési neve és jelszava védelméért. A Szolgaltatdé nem lehet és nem lesz felel&s
semmilyen Ugyfélt ért karért, mely a fenti biztonsagi eléirds be nem tartdsabdl fakad

11.3. Comnica SMSGateway szolgaltatas
11.3.1.Szolgaltatas ismertetése

Szolgdltatd az Ugyfél szamara Felhaszndld hozzaférést biztosit, amelyhez csak az
Felhasznald altal megadott felhasznalénévvel és jelszéval rendelkezé Végfelhasznald férhet
hozza. A Felhasznald a biztositott Szolgaltatas keretében elére elkészitett adatallomanyok
alapjan tdmeges SMS kuldés lehetéségét veheti igénybe a Szolgaltatd altal biztositott API
endpointon keresztul.

11.3.1.1. A Szolgaltatas funkcié listaja

e SMS mintak alkalmazasa, megszemélyesitéssel - Kkulonbézé SMS mintak
alkalmazasa, a megfelel6 megszemélyesité tartalom adatbazisbdl vald
hozzaigazitasaval

o adatbazis kezelés - fel- és letolthetd adatbazis kezelés

e tdmeges Uzenetklldés - tdmeges Uzenetkuldés

e riportok - a riport felUleten lehet latni a kikuldott Uzeneteket, a kézbesitett
Uzeneteket

1.3.1.2. A felhasznalasi dij altal nem fedezett, kiegészité szolgaltatasok
11.3.1.2.1.A Szolgaltaté érdekkorén kivili hibadetektalas

Amennyiben az Ugyfél altal tett hibabejelentés kapcsan bebizonyosodik, hogy a hiba oka
az Egyedi El6fizetdi Szerzédés szerint biztositott szolgaltatas érdekkorén kivuli, akkor
Szolgaltatd az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben rogzitett dijazas ellenében, vagy jelen ASZF |
szamu melléklet alapjan - amennyiben az az Egyedi El&fizetdi Szerzédésben nincs kuldn
rogzitve - vallalja az érdekkorén kivuli hibak felderitését, amennyiben azt az Ugyfél kulén
kérelmezi az 1.2. pontban részletezett elérhetdségek egyikén. A Szolgaltatd semmilyen
esetben sem vallal felel6sséget az érdekkdrén kivuli hibak pontatlan detektalasaért, és azért
sem, ha nem sikerUl megfejtenie a hiba okat. Ennek végdsszegét a Ugyfél szamara kidllitott,
a soron kovetkezd havi felhasznalasi dijat tartalmazé szamlan tunteti fel.

1.3.1.2.2. A Szolgaltaté érdekkorén kiviili hibajavitas

Amennyiben az Ugyfél altal tett hibabejelentés kapcsan bebizonyosodik, hogy a hiba oka
az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés szerint biztositott szolgaltatas érdekkorén kivuli, akkor
Szolgaltato az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben rogzitett dijazas ellenében, vagy jelen ASZF |
szamu melléklet alapjan - amennyiben az az Egyedi El6fizetSi Szerzédésben nincs kulon
rogzitve - vallalja az érdekkorén kiviuli hibak felderitését, amennyiben azt az Ugyfél kuldén
kérelmezi az 1.2. pontban részletezett elérhetdségek egyikén. A Szolgaltatd semmilyen
esetben sem vallal felelésséget az érdekkdorén kivuli hibak javitasaért, és az ebbdl szarmazd
diszfunkciokért, egyéb kovetkezmeényekeért.
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11.3.1.2.3. Oktatas

A Felhasznald tovabbi oktatasokat is igénybe vehet, 6radijas elszamolas alapjan, az Egyedi
El&fizetsi Szerzédésben rogzitett dijak, vagy jelen ASZF | szamu melléklete alapjan,
amennyiben a dijazas az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben nincs kulén régzitve.

1.3.1.2.4. Tanacsadas

A Szolgaltatd az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben roégzitett dijazas ellenében vagy jelen ASZF
l.szamu melléklete alapjan - amennyiben az az Egyedi El&fizetdi Szerzéddésben nincs kulon
rogzitve - tandcsadasi szolgaltatast vallal az Ugyfél részére.

Tandacsadasi szolgaltatasnak mindsul minden olyan a Felhasznaldotdl érkezdé kérés
kielégitése, mely a Szolgaltato érdekkorén kivul esik, és nem hibadetektalasra, hibajavitasra,
terméktamogatasra vagy Uzembe helyezésre vonatkozik.

1.3.2. Erdekkordk
11.3.2.1. Szolgaltaté érdekkoérébe esik

e A Szolgaltatod altal Uzemeltetett Szolgaltatast biztositd szerverek

e Szolgaltatds nyujtasa jelen El6éfizetdi Szerzddésben vallalt minéségi célértékek
tartasaval

e Szolgaltato altal tarolt adatok

11.3.2.2.  Szolgaltaté érdekkorén kivil

e Publikus internet mindsége, savszélessége a Felhasznalé Rendszerhez torténd
kapcsolédasa soran

e Mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl. haldzat, szoftver) miatt bekovetkezd
min&éségromlas, hiba

e Mas Szolgaltatok altal biztositott Tavkozlési haldzatok

e Vis maior

1.3.2.3. Ugyfél érdekkore

e Ugyfél oldali munkaallomasok, periféridk, operaciés rendszer és szoftverek
beszerzése, Uzemeltetése

e Munkadllomasok virusoktél és kartékony programoktél mentes muiUkddtetése,
valamint illetéktelen behatoldk elleni védelme (pl tlzfal, virusirtd)

e Helyi halézat biztositasa, valamint védelme

e A Szolgaltatas igénybevételéhez szUkséges megfeleld internet kapcsolat mindsége,
sebessége

e Hozzaférési jelszavak védelme, rendszeres modositasa

e Ugyfél Adatok jogszerl kezelése

1.3.3. Mindségi célértékek

e A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 99%

e |étesités: A szolgaltatashoz vald hozzaférés |étesitésének vallalt hatarideje a szerzédés
alairastol szamitva: 15 nap

e Hibaelharitas A bejelentett valdés, a Szolgaltato érdekkorébe tartozé hibak
hibaelharitasi hatarideje a hiba bejelentésétdl a hiba elharitasaig szamitva a mérések
szama szerinti esetek 80%-aban: 72 6ra

e Szolgaltatd Eves Adatmegdbrzési Célértéke: 99,99% (pl. rogzitett hangallomany, feltoltott
Ugyfél Adat)
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1L.3.4. Egyéb feltételek

A Szolgaltatd a Felhasznald szamara felhasznaldnévvel és jelszoval védett elérést biztosit,
melyen keresztUl a Felhasznald, valamint az altala létrehozott egyedi felhasznaldi fidk
felnasznalasaval, az altala kijelolt személyek hozzaférhetnek a Szoftverhez, illetve a
Felhasznald altal a Szoftverben tarolt adataihoz. A Szolgaltatd szavatol azért, hogy a
felhasznaldneveket és a jelszavakat illetéktelen harmadik személy szamara nem teszi
hozzaférhetéve.

Egy adott Felhasznald belépési nevét csak egy személy hasznalhatja. Egy bejelentkezés
megosztasa tdbb személy kézdétt nem megengedett. Az Ugyfél és az Ugyfél felhasznaldja
felel a belépési neve és jelszava védelméért. A Szolgaltatdé nem lehet és nem lesz felel&s
semmilyen Ugyfélt ért karért, mely a fenti biztonsagi eléirds be nem tartdsabdl fakad

Il.4. Nemzetko6zi Telefonszam Szolgaltatas
11.4.1.Szolgaltatas ismertetése

Szolgaltatd az Ugyfél szamara Nemzetkdzi telefonszam szolgaltatast biztosit, mellyel az
Ugyfél a Szolgaltatas keretében igénybe vett nemzetkdzi telefonszamon tud hivasokat
fogadni, illetve arrdl hivasokat kezdeményezni.

11.4.1.1.A Szolgaltatas funkci6 listaja

e Azigénybe vett telefonszam Ugyfél altal jelzett kampdanyaival torténd dsszekdtése
e Hivdszam kijelzés tiltasanak lehetésége

1.4.1.2. A felhasznalasi dij altal nem fedezett, kiegészité szolgaltatasok
1.4.1.2.1. A Szolgaltaté érdekkorén kiviili hibadetektalas

Amennyiben az Ugyfél altal tett hibabejelentés kapcsan bebizonyosodik, hogy a hiba oka
az Egyedi El6fizetsi Szerzédés szerint biztositott szolgaltatas érdekkorén kivuli, akkor
Szolgaltatod az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben rogzitett dijazas ellenében, vagy jelen ASZF |
szamu melléklete alapjan - amennyiben az az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben nincs kuldn
rogzitve - vallalja az érdekkorén kivuli hibak felderitését, amennyiben azt az Ugyfél kulén
kérelmezi az 1.2. pontban részletezett elérhetdédségek egyikén. A Szolgaltatd semmilyen
esetben sem vallal felel6sséget az érdekkorén kivuli hibak pontatlan detektalasaért, és azért
sem, ha nem sikerUl megfejtenie a hiba okat. Ennek végdsszegét a Ugyfél szamara kidllitott,
a soron kovetkezd havi felhasznalasi dijat tartalmazé szamlan tunteti fel.

1.4.1.2.2. A Szolgaltaté érdekkorén kiviili hibajavitas

Amennyiben az Ugyfél altal tett hibabejelentés kapcsan bebizonyosodik, hogy a hiba oka
az El&fizetdi Szerz6dés szerint biztositott szolgaltatas érdekkdrén kivuli, akkor Szolgaltatd
az Egyedi El&fizetsi Szerzédésben régzitett dijazas ellenében, vagy jelen ASZF |. szamu
melléklete alapjan - amennyiben az az Egyedi El6fizetsi Szerzédésben nincs kuldn rogzitve
- vallalja az érdekkorén kivali hibak felderitését, amennyiben azt az Ugyfél kildn kérelmezi
az 1.2. pontban részletezett elérhetdségek egyikén. A Szolgaltatd semmilyen esetben sem
vallal felel6sséget az érdekkdrén kivuli hibak javitdsaért, és az ebbdl szarmazdé
diszfunkciokért, egyéb kdvetkezményekért.

1.4.2. Erdekkoérok
1.4.2.1. Szolgaltaté érdekkoérébe esik

e A Szolgaltatd altal Uzemeltetett Szolgaltatast biztositd szerverek
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e Szolgaltatas nydjtasa jelen El6fizetdi Szerzédésben vallalt mindségi célértékek
tartasaval
e Szolgaltatd altal tarolt adatok

11.4.2.2. Szolgaltaté érdekkoérén kivil

e Publikus internet mindsége, savszélessége a Felhasznalé Rendszerhez térténd
kapcsolédasa soran

e Mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl. haldzat, szoftver) miatt bekovetkezd
mindségromlas, hiba

e Mas Szolgaltatok altal biztositott Tavkozlési haldzatok

e Az igénybevett Nemzetkozi telefonszamra vonatkozé helyi jogszabalyok valtozasa
miatt torténd fellépd problémak

e Vis maior

1.4.2.3. Ugyfél érdekkore

e Ugyfél oldali munkaallomasok, periféridk, operacids rendszer és szoftverek
beszerzése, Uzemeltetése

e Munkaallomasok virusoktdl és kartékony programoktdl mentes muUkodtetése,
valamint illetéktelen behatoldk elleni védelme (pl tdzfal, virusirtd)

e Helyi halézat biztositasa, valamint védelme

e A Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges megfeleld internet kapcsolat mindsége,
sebessége

e Hozzaférési jelszavak védelme, rendszeres modositasa

e Ugyfél Adatok jogszerl kezelése

1.4.3. Feltételek

Az Ugyfél koteles a Szolgaltatd részére biztositani az igényelt Nemzetkdzi Telefonszam
megrendeléséhez szUkséges Szolgaltatd altal kért dokumentumokat és biztositékokat
megadni.

I.4.4. Minbségi célértékek

e A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa: 99%

e Beszédmindség: Az el&fizetdi hozzaférési ponton igénybe vett telefonszolgaltatas
esetén az ITU-T G.107,109 ajanlas szerinti 2,58-as MOS érték elérése: 90%

e |étesités: A szolgaltatashoz vald hozzaférés létesitésének vallalt hatarideje a szerzédés
alairastol szamitva: 15 nap

e Hibaelharitas A bejelentett valdés, a Szolgaltatdé érdekkorébe tartozé hibak
hibaelharitasi hatarideje a hiba bejelentésétdl a hiba elharitasdig szamitva a mérések
szama szerinti esetek 80%-aban: 72 ora

e Szolgaltatd Eves Adatmegdrzési Célértéke: 99,99% (pl. rogzitett hangallomany, feltoltott
Ugyfél Adat)
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lll. melléklet Adatkezelési fliggelék

Fuggelék a GDPR alapjan elrendelt személyes adatok kezelésével kapcsolatosan a
Felhasznald, mint Adatkezeld és a Comnica, mint Adatfeldolgozé kozott.

A jelen Fuggelékben meghatarozott kifejezések az abban meghatarozott jelentéssel birnak.
A jelen Fuggelékben nagy betlvel irt fogalmak, amennyiben jelen Fuggelék szerint mas
jelentéssel nem birnak, az El&fizetdi Szerzédés szerinti jelentéssel birnak. A jelen Fuggelék
altali modositasok kivételével az ElSfizetdi Szerzédésben foglaltak teljes egészukben
valtozatlanul érvényesek és hatalyosak maradnak.

Az itt meghatdrozott kolcsénds kotelezettségek figyelembevételével a  felek
megallapodnak abban, hogy az alabbiakban meghatarozott adatfeldolgozdi Fuggelék, az
El6fizetdi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi. Hacsak a kontextus nem Kkivanja
masképp, a jelen Fuggelékben az Eléfizetdi Szerzédésre vald hivatkozasok az El&fizetdi
Szerzédésre a jelen FUuggelékben foglaltakkal 6sszhangban értelmezenddéek.

111.1. Definiciok

Meghatalmazott képviselé: A felek aldirasi joggal rendelkezé hivatalos képviseljét
meghatalmazott képviselének kell tekinteni. Barmely mas — a meghatalmazott képviseld
személyében - bekovetkezett valtozast a kovetkezd e-mail cimre kell bejelenteni:
adatvedelem@comnica.com

Felhasznal6i Adat: Minden olyan személyes adat, amellyel kapcsolatban a Felhasznald az
adatkezeld, és amelyet adatfeldolgozas céljabdl tovabbitanak az Adatfeldolgozénak.

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében téorténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivdl
helyezésérdél (altaldnos adatvédelmi rendelet)

Felek: Adatkezelé és Adatfeldolgozdé egyuttesen.

Adatfeldolgozé: Comnica Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1119 Budapest,
Fehérvari ut 99, cégjegyzékszam: 01-09-895207) mint az Felhasznaléi Adat feldolgozdja;

Alvallalkozék: Barmely harmadik fél, amely szerzédéses viszonyban all az
Adatfeldolgozoéval, és ez alapjan szintén adatfeldolgozdi tevékenységet végezhet a
Felhasznaldi Adatokkal kapcsolatban.

Alkalmazas: Minden olyan szoftver, informatikai rendszer, Szoftver, amelyet Szolgaltaté
fejlesztett, illetve Szolgaltatd sajat szoftver megoldasaként vezetett be az Ugyfél szamara,
jelen El6fizetdi Szerzédés soran igénybe vehetd szolgaltatasok kapcsan.

Felhaszndldk: Az a természetes személy, aki az Alkalmazads barmilyen jogosultsagu
felUletéhez hozzaféréssel rendelkezik.

Ugyfél: Az a jogi személy, amely a Szolgaltatast szolgaltatasi jogviszony keretében igénybe
veszi. Az Ugyfél felel az El&fizetsi szerzédésben és a jelen ASZF-ben az Ugyfél részére
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért.

11.2.A Fuggelék hatdlya
Az El6fizetdi Szerzddés teljesitése soran az Adatfeldolgozd szukségszerlen olyan személyes

adatokkal kerul kapcsolatba, melynek, Adatkezel6je a Megbizd. Jelen Fuggelék tartalmazza
azokat a rendelkezéseket, kulonods tekintettel a felek adatvédelemmel kapcsolatos jogaira
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és kotelezettségeire, amelyek az Adatfeldolgozd Felhasznaléi Adatoknak az Eléfizetdi
Szerzédés alapjan térténd kezelésére vonatkoznak.

Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy a személyes adatokat kizarélag az Eurépai Unid valamely
tagallamaban (lehetésége szerint Magyarorszagon) vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz6l6 megallapodasban részes allamban kezeli.

Ha az Adatfeldolgozd harmadik orszagban (azaz az Eurdpai Unidn kivul vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrél széld megallapodasban részes allamon kivul) kezeli a személyes
adatokat, akkor az Adatkezelé el6zetes irasbeli vagy elektronikusan dokumentalt
hozzdajarulasara abban az esetben van szUkség, ha a GDPR altal meghatarozott specialis
feltételek teljestlnek. Ha az Eurdpai Unid Bizottsaga ugy hataroz, hogy egy harmadik orszag
megfeleld szintd adatvédelmi intézkedéseket alkalmaz, akkor a Felhasznaldi Adatok
tovabbitasdhoz nincs szukség tovabbi engedélyre. Az Adatfeldolgozd tajékoztatja az
Adatkezelét arrdél, hogy a Felhasznaldi Adatok harmadik orszdgokban az EU-n kivul is
tarolhatok (jelen Fuggelék hatdlybalépésének napjan az Amerikai Egyesult Allamok
teruletén tarolt Felhasznaldi Adat az Adatvédelmi Pajzs Egyezmeénnyel 6sszhangban), olyan
orszagokban, melyek rendelkeznek megfeleld szintU védelemmel
(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en), ilyen esetben a GDPR 45. cikke alapjan nincs szukség
irasbeli engedélyre.

11.3.A feldolgozas jellege, hatalya és célja

Az Adatfeldolgozd csak az Adatkezeld nevében és az Adatkezel§ dokumentalt utasitasai
alapjan jogosult a Felhasznaldi Adatokat feldolgozni.

Az Adatfeldolgozé kizardlag a Felhasznald Adatvédelmi Szabalyzatban leirt mddon
kezelheti a Felhasznaldi Adatokat. A Felhasznaldi Adatok feldolgozédsa kizardlag azon
adatokra vonatkozik, amelyek az Adatvédelmi Tajékoztatdéban leirt kategodridakkal
egyezdéséget mutatnak. Az Adatfeldolgozdnak tilos barmely olyan Felhasznaldi Adaton
adatfeldolgozasi mulveletet végezni, amely ettdl eltér, vagy ezen tulmutat, kuléndsen a
Felhasznaldi Adatokat sajat célra felhasznalni. Az Adatfeldolgozd koteles azon személyes
adatok atadasat, amelyek nem szerepelnek az Adatvédelmi Szabalyzatban, mindaddig
megtagadni, mig az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezései megfeleléen kiegészitésre nem
kerulnek.

.4, Az Adatkezelo felhatalmazasa

Az Adatfeldolgozd kizardlag azokat a Felhasznaldi Adatok dolgozza fel, melyek a jelen
FlUggelék rendelkezéseivel és az Adatkezel6 egyéb utasitasaival 6sszhangban allnak.

Az Adatkezel6 minden utasitast és parancsot dokumentalt elektronikus formaban ad ki.

Az Adatkezel6 koteles bizalmasan kezelni az Adatfeldolgozéval kapcsolatosan a
szerz6déses kapcsolat fennalldsra tekintettel tudomasara jutott Uzleti titkait és
adatbiztonsagi intézkedéseit. Ez a kotelezettség az Eléfizetdi Szerzédés megszUlinését
kovetden is hatalyban marad.

Az utasitdsokat rendszerint az Adatkezel6 Meghatalmazott képvisel6je adja ki. Az
Adatfeldolgoz6 tdjékoztatja az AdatkezelSt, hogy csak a Meghatalmazott képvisel6tdl
kapott utasitasokat fogadja el. Az Adatkezel6 a leheté leghamarabb értesiti az
Adatfeldolgozét a képviseletre jogosult személyekben vagy azok helyettesitéiben
bekdvetkezett valtozasokrdél az adatvedelem@comnica.com cimen.

Ha az Adatfeldolgozé megalapozottan Ugy gondolja, hogy az Adatkezeld utasitasa sérti ezt
a Fuggeléket vagy az adatvédelmi jogszabalyokat, errdl haladéktalanul értesitenie kell az
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Adatkezel6t. Az értesitést kdvetden az Adatfeldolgozdnak fel kell fUggesztenie az utasitas
végrehajtasat, amig az Adatkezelé megerdsiti vagy meg nem valtoztatja azt. Ha az
Adatkezelé roviden irasban megerdésiti az utasitasokat, az adatfeldolgozd koteles azt
végrehajtani. Ebben az esetben a felek megallapodnak abban, hogy az adatkezelés
jogszerUségéért kizarélag az Adatkezeld felel.

11.5.Az Adatkezel6 jogai és kotelezettségei

Kulsé viszonyokban, kulondsen harmadik felek és az érintettek irdnyaba, az Adatkezeld
kizarélag a személyes adatok feldolgozasanak jogszerlségéért és az érintettek jogainak
védelméért felel. Mindazonaltal, amennyire ez jogilag lehetséges, az Adatfeldolgozd koteles
az érintettek minden kérelmét az Adatkezel6h6z tovabbitani, amennyiben azok
felismerhetéen az Adatkezel6hoz iranyulnak. Az Adatfeldolgozd megfelelé médon segiti az
Adatkezelét az érintettek kéréseinek megvalaszolasaban (példaul helyesbités, torlés és a
feldolgozas korlatozasa), és jogosult ezért ésszerl ellenértéket felszamitani.

Az Adatkezel6 a Felhasznaldi Adatok tulajdonosa, és a felek egymassal fennalld
kapcsolatadban a Felhasznaldi Adatokkal kapcsolatos barmilyen jog jogosultja.

Az Adatkezeld felel azért, hogy a Felhasznaldi Adatokat a szerzddéses kotelezettségek
teljesitése érdekében, megfeleld idében tovabbitsa az Adatfeldolgozdnak. Ezen kivul az
Adatkezel6 felel a Felhasznaléi Adatok gyUjtésének mindségéért és jogszerlségéért.

Abban az esetben, ha egy harmadik fél vagy az érintett kdzvetlenul az Adatfeldolgozoéval
szemben kivan kovetelést érvényesiteni a jogainak megsértése vagy egyéb kapcsoldédd
okok miatt, az Adatkezeld vallalja, hogy megtériti az Adatfeldolgozénak minden olyan karat,
koltségét / dijat, beleértve a felmerUld jogi vagy egyéb koltségeket vagy az ebbdl kdvetkezd
veszteségeket amelyek a kovetelés miatt keletkeznek, feltéve, hogy az Adatfeldolgozdé
értesitette az Adatkezel&t a kdvetelés tartalmardl és lehetdséget adott az Adatfeldolgozdval
valé egyuttmuikodésre a kdveteléssel szembeni védekezés érdekében.

11.6.Az Adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei

Az Adatfeldolgozo koteles a személyes adatokat az El&fizetdi Szerz6dés rendelkezéseivel
0sszhangban és az Adatkezel$ utasitasai alapjan kezelni. Ez nem vonatkozik arra az esetre,
ha az Adatfeldolgozé az EU vagy az egyes tagallamok joga alapjan koteles feldolgozdi
tevékenységet végezni (pl. allami hatésagok vagy bldnuldézé szervek altali nyomozati
cselekmények). Ebben az esetben az Adatfeldolgozé a feldolgozds megkezdése elbtt
értesiti az Adatkezel6t a jogi kdvetelményekrdl, kivéve, ha a kérdéses jogszabaly jelentés
kdzérdek miatt tiltja az ilyen értesitést.

Az Adatfeldolgozdé az Adatkezeld altal szolgaltatott Felhasznaldi Adatot nem hasznalja fel a
Fuggelékben leirtaktol eltérd egyéb célokra, kuldndsen sajat céljaira. Az Adatfeldolgozé
nem készithet masolatot a Felhaszndaléi Adatokrél az Adatkezel6 elézetes iradsbeli
hozzajarulasa nélkul. Az Adatfeldolgozénak az Adatkezelb elbzetes irasbeli hozzajarulasaval
sincs joga masolatot késziteni az Ugyféladatokrdl mas célbdl, mint az adatokrdl biztonsagi
masolat készitése vagy az adatok csoportositasa.

Az Adatfeldolgozé a Felhasznaldi Adatot az Adatkezeld elézetes irdasbeli hozzajarulasa nélkul
nem adhatja at harmadik félnek vagy mas cimzettnek. Ez aldl kivétel az adatatvitel azon
Alvallalkozék szamara, akiknek megbizasat az Adatkezel6 elfogadta.

Az Adatfeldolgozé harmadik feleknek vagy hatdsagoknak csak a szerzédéses kapcsolatbdl
szarmazo Felhasznaldi Adatokkal kapcsolatos informacidkat szolgaltathat, a jogilag
megengedett mértékben, elézetes irasbeli vagy elektronikusan dokumentalt utasitasok,
vagy az Adatkezeld jévahagyasat kdvetden.
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Ha az Adatkezel6 koételes informaciot szolgaltatni a Felhasznaldi Adatokrdl vagy azok
feldolgozasardl kormanyzati szervnek, érintettnek vagy mas személynek, akkor az
Adatfeldolgozé koteles az Adatkezeldnek segitséget nydjtani az ilyen informacidk
nydjtasdban, elsé kérésre, kulondsen akként, hogy a szerzddéses viszony alapjan
feldolgozott Felhasznaldi Adatokra vonatkozd &sszes informaciot és dokumentumot
haladéktalanul a rendelkezésre bocsatdja, ideértve az Adatfeldolgozd altal megtett
technikai / szervezeti intézkedéseket, a Felhasznaldi Adatok felhasznaldsanak technikai
eljarasat, a Felhasznaldi Adatok felhaszndalasanak helyét és a feldolgozasban részt vevéd
alkalmazottakat.

A Felek megallapodnak tovabba, hogy abban az esetben, ha harmadik személytdl kérés
érkezik az Adatkezel6 nevében feldolgozott Felhasznaldi Adatokkal kapcsolatban, az
Adatfeldolgozé tovabbitja ezt a kérelmet az Adatkezel6ho6z, a kapcsolattartd e-mail cimére.
Az e-mail cimre kuldott barmilyen kdzlést hivatalos kommunikacionak kell tekinteni. Az
Adatkezel6 7 munkanapon bellul intézkedik a kérelemmel kapcsolatos szUkséges
intézkedések megtételének érdekében. Ennek a kotelezettségnek az elmulasztasa az
Adatkezel6 kizarolagos felel6ssége, és az Adatfeldolgozot mentesiti minden feleldsség aldl.

Az Adatfeldolgozd vallalja, hogy:

e teljesiti az érintettek jogaival kapcsolatos kéréseket,
o teljesitia GDPR-ral kapcsolatos kotelezettségeket,
e az adatfeldolgozas folyamatardl nyilvantartast készit,

Az Adatfeldolgozd véllalja, hogy a szUkséges mértékben egylttmuikddik és a lehetd
legnagyobb mértékben segiti az Adatkezelbt. Az ehhez szUkséges megfelelé informaciokat
irasbeli kérésére tovabbitja az Adatkezelédnek.

Az Adatfeldolgozd koteles kijavitani, torolni a szerzédéses kapcsolatbdl szarmazoé
Felhasznaldi Adatokat vagy korlatozni azok feldolgozasat, ha az Adatkezeld irasbeli vagy
elektronikusan dokumentalt utasitas Utjan ezt kéri, és ez nem ellentétes az Adatfeldolgozé
jogos érdekeivel, kulondsen a téorvényi rendelkezésekben foglaltakkal.

A Felek megallapodnak, hogy az adatok feldolgozasat érinté barmilyen valtozas csak abban
az esetben |ép életbe, amennyiben ebben kdlcsondsen megallapodtak. A Felek
megallapodnak tovabba abban, hogy sajat beldtasa szerint az Adatfeldolgozdnak jogaban
all megvaltoztatni az adatfeldolgozast érintd eljarast, feltéve, hogy az igy |étrejévé Uj eljaras
nem hatranyosabb az el6zénél. Ezeket a valtozasokat (a feldolgozas targyat vagy a
feldolgozasi eljaras megvaltozasat) irdsban vagy dokumentalt elektronikus formaban kell
rogziteni.

Az Adatfeldolgozd jogosult az irodajan kivul is adatfeldolgozasi tevékenységet végezni
(példaul oly mdédon, hogy a munkavallaldja otthonrdl dolgozik).

lI.7.Titoktartasi kotelezettség és a titoktartasi szabalyok betartasa a Fliggelék
hatalya

Az Adatfeldolgozd kijelenti, hogy a GDPR vonatkozé adatvédelmi eléirdsait ismeri.

Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy az Adatkezeld altal rendelkezésre bocsatott személyes
adatok feldolgozasa soran titoktartasi kotelezettségét betartja. Ez a rendelkezés az
El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetden is hatadlyban marad.

Az Adatfeldolgozé szavatolja, hogy a tevékenység megkezdése elétt, az azt végzdé
alkalmazottaival megismerteti a rajuk vonatkozd és szUkséges adatvédelmi
rendelkezéseket. A munkaviszonyuk ideje alatt és a munkaviszony megszinése utan
ezeket az alkalmazottakat titoktartasi kdtelezettség terheli.
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111.8. Technikai és szervezeti intézkedések

Az Adatfeldolgozd minden szUkséges technikai és szervezeti intézkedést megtesz annak
biztositdsa érdekében, hogy az adatfeldolgozas altal érintett egyének jogainak és
szabadsagainak védelmének szintje megfelelé legyen. Az Eléfizetdi Szerzédés idétartama
alatt a kockazat minimalizalasa érdekében figyelembe kell venni a védelmi célokat, példaul
a rendszerek és szolgaltatasok titkossagat, integritasat és rendelkezésre allasat, valamint az
adatkezelés jellegét, terjedelmét, kdrulmeényeit és céljat.

Az Adatfeldolgozo értesiti az Adatkezel6t, ha az Adatfeldolgozé intézkedései nem felelnek
meg az Adatkezelé kdvetelményeinek.

A szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt, az Adatfeldolgozéd jogosult arra, hogy
intézkedéseket foganatositson a technikai és szervezeti fejlesztések érdekében, feltéve,
hogy ezek nem ellentétesek a jelen Fuggelékben vagy jogszabalyban foglalt eléirasokkal.

lIL.9.Az  Adatfeldolgozé értesitési kotelezettsége kotelezettségei az
adatfeldolgozast érinté zavarok és a személyes adatok kezelésének
megsértése esetén

A Felhasznaléi Adatok feldolgozasa vonatkozasaban az Adatfeldolgozénak kdtelessége
értesiteni az Adatkezel6t barmilyen olyan a feldolgozast érinté zavarrdl, illetve a személyes
adatok kezelésének vagy egyéb kapcsolédd rendelkezéseknek Adatfeldolgozé (vagy azon
alkalmazottak, akiknek az adatokhoz hozzaférése van) altali megsértésérél.

Az Adatfeldolgozdé kdteles tovabba haladéktalanul értesiteni az Adatkezel&t, amennyiben
barmilyen a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogsértésrél, vagy nagyobb
szabalytalansagrol szerez tudomast, kulondsen, ha az adatkezelés megsértése kapcsan
bizonyitékkal rendelkezik arrdl, hogy — barmilyen okbdl — harmadik személy birtokaba
jogszerUtlenul személyes adatok kerultek, vagy barmilyen mas korulményrdél, amely a
személyes adatok integritasat vagy bizalmas jellegét veszélyeztetik.

A GDPR 33. cikke (A személyes adatok megsértésérdl szold értesités a felUgyeleti
hatésagnak) és a 34. cikke (A személyes adatok megsértésének kdzlése az érintett szamara)
szerinti értesitéseket az Adatfeldolgozé csak az Adatkezel6 elbézetes irasbeli vagy
elektronikusan dokumentalt utasitasa alapjan tehet. Ezekért a kisegité tevékenységekért
az Adatfeldolgozd jogosult ésszerU dijat felszamitani.

11L.10. Az adatkezel6 ellendrzési jogai

Az adatfeldolgozas megkezdése elbtt és azt kdvetden rendszeresen az Adatkezel6 jogosult
megfelelé modon ellendrizni, illetve megbizonyosodni arrdl, hogy az Adatfeldolgozé
megtette-e azokat a szUkséges technikai és szervezeti intézkedéseket, melyek az itt
meghatarozott kotelezettségek, valamint a vonatkozd adatvédelmi rendelkezések
védelmének érdekében szUkségesek. Amennyiben az Adatkezel6 barmilyen hibat vagy
szabalytalansagot allapit meg a vizsgalata soran, errél haladéktalanul értesiti az
Adatfeldolgozot.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeld szamara biztosit minden a tajékoztatashoz és vizsgalathoz
valé jogot, amelyet az Adatkezel6 megkdvetel az ellendrzés elvégzéséhez. Az
Adatfeldolgozé vallalja, hogy az Adatkezel6nek hozzaférést biztosit az adatfeldolgozashoz
hasznalt eszkdzdkhdz, az ezzel kapcsolatos adatokhoz és mas dokumentumokhoz annak
érdekében, hogy a Felhasznaldi Adatok feldolgozasdhoz kapcsolddd eszkdzok, adatok és
egyéb dokumentumok az aldbbiak szerint atvizsgalhaték és ellendrizheték legyenek:

e Az Adatkezel6 olyan alkalmazottat jeldl ki az ellenérzéshez, akinek teljes hozzaférése
van a Felhasznaldi Adatokhoz;
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e A kijeldlt alkalmazott az Adatkezelé kifejezett utasitdsara az &sszes Felhasznaldi
Adatot jogosult lekérni;

Az Adatfeldolgozo tajékoztatja tovabba az Adatkezeldt, hogy sajat alkalmazottjan keresztul
— kozvetett mdédon - biztosit minden hozzaférést az Adatkezelé szamara és teljesiti a
kotelezettségeit az Adatkezeld felé. Ez azt jelenti, hogy az Adatfeldolgozd semmilyen fajlt,
dokumentumot stb. nem bocsat az Adatkezelé rendelkezésére kdzvetlenul, csakis sajat
alkalmazottja kozremuUkodésével és rajta keresztul.

Az Adatfeldolgozé az ellenérzéshez szukséges minden informaciét az Adatkezeld
rendelkezésére bocsat. Az Adatkezeld ezzel egyutt biztositja az Adatfeldolgozét, hogy
tiszteletben tartja annak mukodési eljarasait és jogos érdekeit.

Amennyiben az Adatkezelé harmadik személyt biz meg a vizsgalat elvégzésével, koteles
irasban koételezni a harmadik személyt, hogy vallalja ugyanazokat a kotelezettségeket, mint
az Adatkezelb. Az Adatkezeldnek ezenfelll koteleznie kell a harmadik személyt, hogy a
bizalmas informaciok védelmére vonatkozd szabalyokat betartsa, feltéve, hogy a harmadik
személyre nem vonatkozik egyéb szakmai titoktartasi kotelezettség. Az Adatfeldolgozdé
kérésére az Adatkezel6 koteles haladéktalanul atadni a harmadik személlyel kotott
titoktartasi megallapodasokat. Az Adatkezeld kijelenti, hogy a vizsgalattal nem biz meg
olyan harmadik személyt, amely az Adatfeldolgozoé versenytarsa.

HLTL Alvallalkozéi kapcsolatok

Az Adatkezel6 adatfeldolgozasaval kapcsolatosan az Adatfeldolgozd csak az Adatkezeld
el6zetes irasbeli hozzajarulasaval bizhat meg alvallalkozékat. Ezt a jovahagyast a
Meghatalmazott képviseld irasban adhatja meg (elektronikusan vagy papiron), széban
nem.

Az Adatfeldolgozé koételes irasos alvallalkozdi megallapodasokat kotni. Ez a kdvetelmény
akkor is teljesul, ha a megallapodas elektronikus formaban térténik.

Az Adatfeldolgozdnak biztositania kell, hogy az Alvallalkozd (k) az alvallalkozoi szerzédésben
irasban rogzitett moédon olyan szinvonalat legyenek kotelesek biztositani, amely a jelen
Fuggelékben megallapitott szinvonallal egyenértékd. Ezenkivul az Adatfeldolgozé
gondoskodik arrél, hogy az Adatfeldolgozd és az Alvallalkozd, valamint tébb alvallalkozdé
kozotti felelésség egyértelmien meg legyen hatarozva. Az Adatfeldolgozé gondoskodik
arrél, hogy az Adatkezelé jogosult legyen megfeleld értékelést és ellenérzést végezni az
Alvallalkozokkal, szUkség esetén a helyszinen is, vagy elvégezhesse ezeket vizsgalatokat az
altala megbizott harmadik felek altal, kivéve, ha a GDPR-nak valé megfelel6ség igazolasa
tanusitvannyal vagy jovahagyassal igazolhato.

Az Adatfeldolgozé id6ben értesiti az Adatkezel6t minden tervezett valtozasrdl, amely a
tovabbi Alvallalkozék igénybevételével vagy a korabbi Alvallalkozok cseréjével kapcsolatos.
Az Adatkezelének lehet8sége van arra, hogy 30 napon belll kifogast emeljen a valtozasok
ellen. Ezt a kifogast irasban kell megtenni és indokoldssal kell ellatni. Ha az érintett
Alvallalkozot az Adatkezeld jovahagyta vagy a 30 napos idészakon belul vele szemben nem
emelt kifogast az Alvallalkozoét jovahagyottnak kell tekinteni. Ha az Adatkezeld jogszerlen
kifogasolja, és az Adatfeldolgozd nem tud eleget tenni a kifogasnak, az Adatfeldolgozé errél
haladéktalanul értesiti az Adatkezel&t.

.12, Adatok visszaszolgaltatasa és torlése
Az Adatfeldolgozénak tilos a Felhasznaldi Adatok tevékeny feldolgozdsa az El6fizetdi
Szerz6dés megszinését kovetden; a Felhasznaldi Adatok tovabbi taroldasa csak addig

megengedett, amig az Adatfeldolgozé ezeket a Felhasznaldi Adatokat megfeleléen
visszaadta az Adatkezelének, illetve amig azokat nem tdérdlte vagy semmisitette meg;
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ebben az esetben a jelen FlUggelék rendelkezéseit az El6fizetsi Szerzé6dés megsziinését
kovetden is alkalmazni kell, mindaddig, amig az Adatfeldolgozé mar nem rendelkezik
Felhasznaldi Adatokkal.

Az Adatkezeld tordlheti a Felhasznaléi Adatokat és / vagy azokrél masolatot készithet a
szerz6déses kapcsolat végéig. Az Adatkezelé irasban vagy dokumentalt elektronikus
formaban kérheti az Felhasznaléi Adatok torlését az Adatfeldolgozdotdl Az
Adatfeldolgozénak haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll tordlnie kell azokat a
Felhasznaldéi Adatokat, amelyeket az Adatkezelé a fentiek szerint kért. Az El6fizetdi
Szerz6dés megszlinését kovetden az Adatfeldolgozo torli az dsszes személyes Felhasznaldi
Adatot, kivéve, ha jogszabaly hosszabb megdrzési idészakot ir elé. Az adatokat ezutan,
legkésdbb az El6fizetdi Szerzé6dés megszinését kovetd 60 nappal, a megfelel§ utasitasok
alapjan torolni kell.

Az Adatfeldolgozd jogosult ésszerl dijat felszamitani a Felhasznaldi Adatok torléséért és
megsemmisitéséért.

1113, Hatalybalépés; El6fizetdi Szerzé6dés idétartama és megsziinése
Jelen Fuggelék akkor l1ép hatalyba, amikor az Ugyfél az Eléfizetdi Szerzédést elfogadta.

Jelen FUggelék érvényességének iddtartama megegyezik az Eléfizetsi Szerzédés
idétartamaval. Az El&fizetdi Szerzédés megszintetésérdl szold rendelkezések megfeleléen
alkalmazandok. Az Eléfizetdi Szerzédés megszinése automatikusan jelen Fuggelék
megszUnését vonja maga utan. Jelen Fuggelék dnmagaban torténd megszintetése kizart.

A feleknek a jelen Fuggelék és az El&fizetdi Szerzé6dés megfeleld okbdl torténd rendkivuli
felmondasara vonatkozod jogat a fentiek nem érintik.

Kétség esetén az El6fizetsi Szerz6dés megszlintetése a jelen FUggelék megszlintetésére is
vonatkozik.

111.14. Zaro rendelkezések

A Fuggelék kizardlag irasban vagy dokumentalt elektronikus formaban maoddosithatd,
egészithetd ki vagy szuntethetdé meg. Ez vonatkozik az irdsbeliség kdvetelményének
megvaltoztatasara vagy visszavonasara is.

Ha jelen Fuggelék egyes rendelkezései érvénytelenek vagy érvénytelenné valnanak, vagy
barmilyen hidanyossagot mutatnak, az a fennmaradd rendelkezések érvényességét nem
érinti. A Felek vallaljak, hogy az érvénytelen rendelkezést olyan jogilag megengedett
rendelkezéssel helyettesitik, amely legkdzelebb all az érvénytelen rendelkezés céljadhoz, és
legjobban megfelel a kovetelményeknek.

Jelen Fuggelékre és annak értelmezésére a magyar jogszabalyok irdnyaddak. A Comnica
szolgaltatasainak igénybevételével kapcsolatban felmerulé barmely vita esetén a magyar
birésagok rendelkeznek joghatdésaggal és a jogvita a Comnica székhelye alapjan illetékes
magyar birésagok kizardlagos hataskdrébe tartozik.

Budapest, 2025.11.01
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