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1. Altaldnos adatok
1.1. Szolgaltaté adatai

e Név: Comnica Kft.

e Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.

e Cégjegyzékszam: 01 09 895207

e Adészam: 14242036-2-43

¢ Internet honlap cime: www.comnica.com

1.2. A Szolgaltaté elérhetdsége

o Ugyfélszolgalati - Terméktamogatasi telefonszam: 36 1255 0990 (H-P 9-17)
¢ Helpdesk - Hibabejelent6 telefonszam: 36 1255 0991 (H-P 8-20 és SZ 8-18)
e E-mail cim: ugyfelszolgalat@comnica.com

1.3. Az Altalanos Kiegészité Szerzédési Feltételek (AKSZF) elérhetésége

Az Altalanos Kiegészité Szerzédési Feltételek (AKSZF) elérheté a Szolgaltatd honlapjan
(https://comnica.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/).

2. Fogalommeghatarozasok

Alairasi adatcsomag: Az Ugyfél és a Szolgaltatasi partner kdzott tortént teljes elektronikus
irasbeli szerzédéskotési folyamat osszes lényegi elemét tartalmazd adatallomany. Az
Alairasi adatcsomag tartalma alapjan hitelt érdemléen ellenérizhetd és igazolhatd az
elektronikus Uton tett jognyilatkozat |étrejottének folyamata.

Alairt dokumentum: az elektronikus Uton torténd irasbeli szerzédéskotés targyat képezd
dokumentum pdf fajlformatumu megtestesitdje. Olyan elektronikus dokumentum, amely
elektronikus felllhitelesitéssel és idébélyeggel garantdlja a jognyilatkozattétel alapjat
képezd Ugyfél-atvildgitashoz (ezzel egyutt az adott Ugyfélhez) torténd kapcsolddast, a
jognyilatkozattétel idébeliségét és megvaltoztathatatlansagat.

Elektronikus azonositdas: A természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyt képviseld
természetes személyt egyedileg azonositd, elektronikus személyazonosité adatok
felhasznalasanak folyamata.

Elektronikus maganokirat: a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak
egyes szabalyairdl szél6 2023. évi ClII. tdrvény 109. §-a szerinti dokumentum.

Felek: Az Ugyfél, a Szolgaltatasi partner és a Szolgaltatd egyUttesen.

Fokozott biztonsagu elektronikus aldiras: A fokozott biztonsagu elektronikus alairas olyan
elektronikus alairds, amely az eIDAS Rendelet 3. cikke 11. pontjadnak megfeleléen alkalmas
az alairé azonositadsara, hasznalataval biztosithatd a dokumentum hitelessége és
sértetlensége.

Kétfaktoros authentikacié: A Szolgaltatd kétfaktoros hitelesitést (2FA) alkalmaz, amely
megkoveteli, hogy a felhasznalé legaldabb két tényezét hasznaljon (E-mail, SMS) a
szolgaltatas igénybevételéhez.

Szolgaltatas: A Szolgaltatas az Ugyfél irdnyaban az auditalt elektronikus hirkozld eszkozzel
végzett Ugyfélatvilagitas soran tett jognyilatkozatok Szolgaltatd altali — az Ugyfél ugyleti
képviseletre adott meghatalmazdsa alapjan valé - aldirdsat jelenti. A Szolgaltatads a
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Szolgaltatasi partner iranyaba azt jelenti, hogy a Szolgaltatd az auditalt elektronikus hirkdzlé
eszkdzt, mint szolgaltatast biztositja a Szolgaltatasi partner részére.

Szolgaltatasi partner: a Szolgdltatéval érvényes szerzédéssel rendelkezé pénzugyi
vallalkozas, hitelintézet, biztositasi vagy mas olyan egyéb tevékenységet végzd vallalkozas,
mely esetében tavoli Ugyfélazonositas igénybevételére kerdl sor.

Szolgaltatasi szerzédés: A Szolgdltatd és a Szolgdltatd Partner kozotti, valamint a
Szolgaltatd és az Ugyfél kdzotti, az Ugyfél ugyleti képviseletre adott meghatalmazasa
alapjan létrejott jogviszony, amelynek targya a fentiekben meghatarozott Szolgaltatas.

Ugyfél: A Szolgaltatasi partnerrel szerzédéses viszonyba kerllé olyan természetes személy,
és jogi személy, akivel kapcsolatban maga a Szolgaltatasi partner, vagy a Szolgaltatd, illetve
utébbi megbizasabdl annak alvallalkozdéja, a Comnica ID és a Comnica Sign szolgaltatasok
hasznalataval ugyfél-atvilagitast, és akinek meghatalmazasa alapjan a Szolgaltatd
elektronikus Uton torténd irasbeli szerzédéskotést végez.

3. A Comnica Sign szolgaltatas targya

A jelen AKSZF célja, hogy szabalyozza a Szolgaltatd és az altala kifejlesztett Comnica ID
tavoli azonositasra alkalmas, auditalt elektronikus hirkozlési eszkozhdz kapcsolddd
Comnica Sign szolgaltatast (a tovabbiakban: ,Comnica Sign Szolgaltatas”) igénybe vevd
Szolgaltatasi partner, valamint a Szolgaltato és az Ugyfél kozott 1étrejévé jogviszonyt.

Mivel a Comnica Sign Szolgaltatds a pénzmosas és a terrorizmmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szélé 2017. évi LIl térvény (a tovabbiakban: ,,Pmt.”)
és a Magyar Nemzeti Bank altal felUgyelt szolgaltatok altal alkalmazott auditalt elektronikus
hirkozlé eszkoz és muikodtetésének, belsé szabalyozdsa minimumkovetelményeinek,
auditalasa maodjanak, valamint az ilyen eszkoz Utjan végzett elektronikus Ugyfél-atvilagitas
végrehajtasanak részletszabalyairdl szold 29/2024. (VI. 24.) MNB rendelet alapjan auditalt
elektronikus hirkdzlé eszkdznek mindsuld eszk6zon torténik, igy az ezen hirkozld eszk6zon
tett nyilatkozat a digitalis allamrdl és a digitélis szolgaltatdasok nyudjtdsanak egyes
szabalyairdl szold 2023, évi Clll. tdérvény 109. § (3) bekezdése alapjan elektronikus
maganokiratnak és igy irasbeli nyilatkozatnak min&sul.

A Szolgdltaté szavatolja, hogy a nydjtott szolgaltatas alkalmas a rendeltetése szerinti célra
és megfelel a jelen AKSZF szerinti kdvetelményeknek.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Comnica ID és a Comnica Sign a sajat fejlesztése és azon
harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely az Ugyfél vagy a Szolgéltatasi partner
Szolgaltatasi szerzddés szerinti jogait kizarna vagy korlatozna, tovabba a Comnica ID és a
Comnica Sign a mukodését befolyasold virusoktol és rejtett programoktél mentes.

3.1. Személyazonossag ellendrzése (Ugyfélazonositas és ugyfél-atvilagitas)

A Pmt-ben meghatarozott Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket a Szolgaltatasi partner vagy a
Comnica vagy egy erre a tevékenységre szerzédott alvallalkozdja, a Comnica ID auditalt
elektronikus hirkézlé eszk6z azonositasra szolgald moduljai valamelyikének hasznalataval
elvégzi.

A Comnica Sign Szolgaltatas igénybevétele kizardlag olyan esetekben torténhet, amikor az
ugyfél-atvilagitasi folyamat sikeresen megtortént és az elektronikus Udton torténd
szerzédéskotéshez szUkséges adattartalom sikeresen atadasra kerult a Comnica Sign
rendszermoduljaba. A Comnica Sign modul muUkodéséhez szUkséges minimalis
adattartalom a személyazonossag igazoldsara szolgald hatdsagi igazolvanyban foglalt
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adatok, az igazolvany érvényességi ideje és a kétfaktoros azonositdshoz szukséges —
elézetesen ellendrzott — e-mail cim és telefonszam.

3.2. A Comnica Sign Szolgaltatas m(ikédése, folyamata

A Szolgaltatasi partner garantalja, hogy az Ugyfél személyazonossaganak ellenérzése
minden esetben a Comnica ID auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdzzel térténik.

Az elektronikus Udton torténd irasbeli szerzédéskdtés megkezdését megelbdzben az
Ugyfélnek megkerulhetetlen médon bemutatasra és rendelkezésre bocsatasra kerulnek az
alabbi dokumentumok:

e Altaldanos Szerzédési Feltételek

e Altaldnos Kiegészité Szerzédési Feltételek

e Ugyleti képviseletre sz6l6 meghatalmazas — az elektronikus Uton tett jognyilatkozat
alairasara és hitelesitésére

e Comnica Adatkezelési tajékoztatd

e Szolgaltatasi partner adatkezelési tajékoztatdja

Az elektronikus Uton torténd irdsbeli szerzédéskotés folyamata kizardlag a fenti
dokumentumok Ugyfél altali letdltése és elfogadasa esetén kezdhetd el.

3.3. Az elektronikus uton toérténé jognyilatkozattétel / szerz6déskodtés menete
részletesen

Az Ugyfél altali folyamat:

1. Az Ugyfél belép a Comnica ID (auditalt elektronikus hirkézlé eszkdz) folyamataba és
elfogadja a szolgaltatasra vonatkozd - kikerUlhetetlen maddon elhelyezett —
feltételeket és nyilatkozatokat. A szUkséges feltételek és nyilatkozatok tartalmazzak
a jelen AKSZF-et és az elektronikus Uton tett jognyilatkozat aldirasara vonatkozo
meghatalmazast, amely alapjan a Szolgaltaté az Ugyfél meghatalmazasa alapjan
elektronikus aldirdssal latja el az Ugyfél altal tett jognyilatkozatot. A szikséges
feltételek, nyilatkozatok lementése és elfogadasa nélkul a folyamat nem folytathato.

2. Az elektronikus uUton térténd irasbeli szerzédéskdtéshez a Comnica ID ugyfél-
atvilagitasi folyamata kiegészul a Comnica Sign folyamattal. Az Ugyfél-atvilagitasi
folyamattol fuggdéen a Comnica Sign folyamatot az Ugyfél vagy a Comnica ID
ugyfélfolyamat végén, vagy a Comnica ID ugyfélfolyamatot kovetd sikeres human
ellendrzést kovetden végzi el.

3. Az elektronikus Uton torténd irasbeli szerz6déskdtés kizardlag akkor torténik meg,
ha az Ugyfél-atvilagitasi folyamat sikeres.

4. Er6s ugyfél-hitelesités: amennyiben a Comnica Sign folyamat az Ugyfél-atvilagitas
human ellendrzése utan torténik, akkor a Szolgaltatd erds ugyfél-hitelesitést
(kétfaktoros authentikaciot) kovetel meg, ez alapjan legalabb két tényezdre van
szUkség (E-mail, SMS) a hitelesitéshez.

5. A Comnica Sign folyamat soran térténik az elektronikus Uton térténd irasbeli
szerz&déskotés targyat képezd dokumentum megkerllhetetlen moédon torténd
bemutatdsa, melynek soran az Ugyfél szamara kotelezé a dokumentum képernyén
torténd végiggorgetése és ezt kdvetden, az ,Aldirds” gomb egyértelmU kattintasa
esetén valosul meg az elektronikus Uton térténd szerzédéskodtés vagy annak Ugyfél
altali kezdeményezése.

6. Az Ugyfél az Ugyleti képviseletre sz6lé meghatalmazassal meghatalmazza a
Szolgaltatdt, hogy helyette és nevében eljarva — a Comnica Mindsitett Tandsitvanya
segitségével — a PDF dokumentumot sajat elektronikus alairdasaval és mind&sitett
idébélyegzdjével ellatva, RSA algoritmussal alairja.
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7. A Szolgaltaté az Ugyfél altal az ,Alairds” gombra torténd kattintaskor - az alairas
idépontjanak késdbbi hiteles igazolasahoz - Hiteles Id6bélyeg Szolgaltatotol
szarmazo idébélyeget helyez az Alairt dokumentumba, amelynek eredményeként
eléall az Alairt dokumentum és a hozza kapcsolédd adatcsomag.

8. A Szolgaltaté a hosszu tavu ellendérizhetéség (LTV) érdekében az online
tanusitvanyallapot-szolgaltatastdl (OCSP) kapott valaszt is csatolja az aldirashoz, a
PAdES el6irasainak megfeleléen. Az alairasnak vizualis megjelenitése a
dokumentumban nincs, csak a PDF objektum aldirasmezdéit hasznalja fel. Az
aldirdshoz a Szolgaltatd jelen dokumentum készitésekor SHA-512 hash algoritmust
hasznal. Az alairds Name mezdjébe belefoglalja az Ugyfél nevét, a Reason mezdjébe
pedig belefoglalja az azonositds egyedi azonositdjat, melynek segitségével az
Ugyfélazonositas a jovében barmikor a Comnica vagy a Szolgaltatasi partner
segitségével ellendrizhetd. Ezzel a mddszerrel a PDF fajlra tobb alairast is el lehet
helyezni.

9. A Szolgaltaté az Ugyfél helyett és nevében alairt dokumentumot az Ugyfél szamara
letolthetévé teszi, valamint az aldirt dokumentumot és a teljes kapcsoldédd
adatcsomagot biztonsdgos csatornan atadja a Szolgaltatasi partner szamara.

3.4. Archivalas és tarolas

Az elektronikus Uton torténd irasbeli szerzédéskotés folyamata soran keletkezé alairt
dokumentumot és a kapcsolédd adatcsomagot a Szolgaltatd megfeleld belsé eljarasrendek
alapjan megdrzi, archivalja, majd a jogszabalyok altal meghatarozott tarolasi idé elteltével
azokat torli.

3.5. Az Ugyfél kotelezettségei a Szolgaltatas hasznalata soran

3.5.1. Az Ugyfél dijfizetési kotelezettsége

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételére dijmentesen jogosult.

3.5.2. Az Ugyfél kételezettsége a jogszabalyok ismeretére és helyes alkalmazasara

Az Ugyfél a rendszert rendeltetése szerint, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
betartdsaval, sajat mukodési korében és kizardlag a jelen AKSZF-ben meghatarozott
feltételek mellett és korlatozasokkal jogosult hasznalni. A rendeltetés- vagy
jogszabdlyellenes hasznalat sulyos szerzédésszegésnek mindsul, mely esetben a
Szolgaltatd jogosult a Comnica Sign Szolgaltatas teljesitésére vonatkozd Szolgaltatasi
szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

3.5.3. Az Ugyfél feladatai a biztonsagos lizemeltetés biztositasahoz

A biztonsagos Uzemeltetés fontos része a kartékony programok - virusok, tréjai programok,
kémprogramok, stb. - elleni védekezés. Az Ugyfél koteles gondoskodni a sajat
berendezéseinek virus- és kartékony program-mentes mukodtetésérél. A Szolgaltatd
semmilyen felelésséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekovetkezett
karokért, amely a rendszer haszndlatdhoz szUkséges Uugyféloldali berendezéseken
kovetkezik be.

3.5.4. Az Ugyfél kartalanitasi kotelezettsége

A Szolgaltatds igénybevételével az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatét, annak
leanyvallalatait, valamint minden tisztségviselbjét, vezetdjét, alkalmazottjat,
meghatalmazottjat és megbizottjat kartalanitja, illetve mentesiti minden olyan igény,
koltség (beleértve az ugyveédi dijakat és koltségeket), kar, veszteség és kotelezettseg aldl,
amely az alabbiakkal vagy azokkal ésszefuggésben merul fel:
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° a jelen AKSZF vagy az alkalmazandd jogszabalyok megsértése,
o a Szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalata vagy azzal valé visszaélés.

3.6. A felel6sség korlatozasa
Az Ugyfél a Szolgaltatast kizardlag sajat felelésségére hasznalhatja.

A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget az elektronikus Uton torténéd irdsbeli szerzédéskotés
targyat képezé dokumentum tartalmi elemeiért. A dokumentum feltételei, kdtelezettségei
és jogosultsagai kizardlag az Ugyfél és a Szolgaltatasi partner vonatkozasaban fejtenek ki
joghatast.

A Szolgaltatdé nem felelés az Ugyfél altal Gzemeltetett eszkdzdknek barmilyen beallitasi
hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valé megfeleléségéért, az ugyféloldali
internethozzaférés mikodéséért, le- és feltoltési sebességéért vagy meghibasodasaért.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté semmiképpen nem vonhato felelésségre az elére
nem lathato, kozvetett, specialis, buntetésbdl fakadd vagy barminemd egyéb karért vagy
veszteségért, illetve elmaradt haszonért, az Uzletmenet megszakadasaért, szamitégép-
meghibasodasért, Uzleti informacié elvesztéséért vagy egyéb veszteségért, mely a
Szolgaltatas hasznalatabdl vagy hasznalhatatlansagabdl ered.

A Szolgaltatd megfelelé és ésszerlU technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a
Szolgaltatas biztonsaganak megdrzése érdekében, hogy a Szolgaltatast biztositd eszkozok
virusoktél mentes, tréjai programok vagy hasonld veszélyek ellen védett legyen és
hibamentesen Uzemeljen. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy
rendszereit a mindenkori informacidbiztonsagi ajanlasoknak és technoldgiai
kovetelményeknek megfelelé technikai eszkozokkel (mind fizikai, mind szoftveres
eszkdzokkel) védje.

4. Ugyfélkapcsolat

4.1. Kapcsolattartas

Barmilyen értesitést, kommunikaciot, amelyre a Felek kézdtt a jelen AKSZF alapjaul szolgald
Szolgéltatasi szerzédés alapjan kerul sor, irdsba kell foglalni. irasbeli kdézlésnek mindsul a
személyesen, elismervénnyel atvett dokumentum, tértivevényes kuldeményként feladott
postai levél, a futar Utjan végzett kézbesités, valamint az elektronikus levél, feltéve, ha azt a
Felek altal ismert és a szerzéddéssel kapcsolatos kommmunikaciéra elfogadott e-mail cimrdl
ugyanilyen e-mail cimre kuldik.

A Felek az elérhetéségeiket barmikor jogosultak egyoldaldan, a masik Fél egyideju irasbeli
értesitése mellett megvaltoztatni. Az értesités masik Fél altali kézhezvételéig a masik Fél
csak a korabban megjelolt elérhetéségre koteles az egyes értesitéseket megkuldeni.

4.2, Vis major

Egyik Fél sem felel jelen Szolgaltatasi szerz&6désben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért — a jelen szerzédésben foglalt kivételektdl eltekintve — azokban az esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén Kivul esd, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan
korulmények (vis major) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését.
llyen korulmények kuldnosen, de nem Kkizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, szukséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész,
villamcsapas, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrdfa, koézmduszolgaltatas
szlUnetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivuli helyzetben
tett intézkedéseinek kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6dé feleket a szerzédésben
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vallalt kdtelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak és ennek eredményeként
vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

5. Adatvédelem

A személyes adatokat a Szolgaltatd a hatalyos adatvédelmi szabalyok, igy kulonosen az EU
2016/679-es altaldnos adatvédelmi rendelete, az informacids dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrdl széld 2011, évi CXIl torvény rendelkezései alapjan kezeli.

Az Ugyfél a nyilvanosan elérhetd Adatkezelési tajékoztatd (https://comnica.hu/adatkezelesi-
tajekoztato/) és a jelen AKSZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a
tudomasara jutott személyes adatokat az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak
megfeleléen kezeli. A Szolgaltatd jogosult a szerzédésben foglalt szolgaltatasok ellatasa, a
véallalasainak teljesitése, az Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzése céljabol az Ugyfél
személyi és egyéb adataira vonatkozdan elektronikus Uton dokumentumokat bekérni,
ellendrizni és tarolni.

6. Titoktartas

Az Felek a tudomasukra jutd Uzleti titkot, személyes adatokat, tovabba a banktitoknak,
biztositasi titoknak, értékpapirtitoknak és pénztartitoknak mindsulé adatokat, illetve az
egyéb &gazati jogszabalyok alapjan titoknak mindsitett adatokat a vonatkozoé
jogszabalyokra és a jelen AKSZF-ben foglaltakra figyelemmmel kotelesek kezelni. A Felek
titoktartasi kotelezettséguk korében a tudomasukra jutott adatokat tisztességtelenul nem
hasznalhatjak fel, illetéktelen személy részére nem tehetik hozzaférhetéve, nem adhatjak
at, nem kdzolhetik, valamint nyilvanossagra nem hozhatjak.

7. Panaszkezelés

A Felek minden vitas kérdést megkisérelnek békés Uton, a masik fél jogos érdekének
figyelembevételével rendezni.

A panaszok benyujtasa postai levélben vagy elektronikus levélben lehetséges az 1.2-es
pontban meghatarozott elérhetdségeken. A panaszokat a Szolgaltatd kivizsgalja és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belldl irdsos valaszt kuld a panasz elfogadasardl vagy
elutasitasaral.

8. Vegyes rendelkezések

Az AKSZF Magyarorszag és az Eurépai Unié jogszabalyai alapjan készult. Barmely, az AKSZF-
ben nem szabalyozott kérdésre Magyarorszag és az Eurdépai Unid jogszabalyai iranyadok.

Az Ugyfél és a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd jogvitak Ugyében
peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az Ugyfél jogviszonybdl szarmazé igényeinek
elévulési ideje egy (1) év.

Amennyiben a jelen AKSZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen lenne vagy azza
valna, az az AKSZF egészére nem hat ki. Az érvénytelen rész helyébe a tartalom szerint a
szerzédéses céloknak leginkabb megfeleld, hozza legkdzelebb esé jogszabalyi rendelkezés

lép.
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