Altaldnos Szerz6dési Feltételek — Emelt dijas hangszolgéltatés

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

amely létrejott a Comnica Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1119 Budapest,
Fehérvari ut 99.) a tovabbiakban Szolgaltatd, valamint alap/emelt dijas hanghivast
kezdeményez6, vagy online fellileten regisztralé személy (a tovabbiakban Felhasznald)
kozott minden olyan alkalommal, amely soran Felhasznal6 hanghivast kezdeményez (barmely
Szolgaltatéval kiszolgaldi kapcsolatban all6 Tartalomszolgaltatd informacioi alapjan)
Szolgaltaté iranyaba.

I. Szolgaltatas

Szolgaltaté alapdijas, vagy emelt dijas telefonszamon tavkoézlési szolgaltaték és
tartalomszolgaltatéi alvallalkozok igénybevétele mellett nyujt Felhasznalék részére
szolgaltatasokat. A szolgaltatds emelt dijas hanghivasos alapu szolgaltatdas, amelynek
keretében a Felhasznald hanghivas segitségével a Szolgaltatéval szerz6déses jogviszonyban
allé harmadik fél altal készitett szolgaltatasat pl. joslas, felnott tartalom, fizetési szolgaltatas,
nyereményjaték, kvizjaték, szavazas, online jaték, stb. veszi igénybe és a hanghivas
segitségével a szolgaltatasért fizet. A szolgaltatds soran igénybeveheté szamok listajat, a
szolgaltatashoz kapcsolédd adatokat és a pontos szolgaltatds leirdast az 1.sz. melléklet
tartalmazza.

I1. Szolgaltatas igénybevétele

e Barmely hazai telefon-szolgaltatd, barmely lgyfele, aki olyan el6fizet6i vagy kartyas
csomaggal rendelkezik, amelybdl hanghivas kezdeményezésére van lehetGség, a
szolgaltatast igénybe tudja venni;

e Felhasznald jelen ASZF-et és az adatvédelmi nyilatkozatot magara nézve kotelez6
érvénylnek tekinti;

e Szolgaltatd a szolgaltatas elérhetGségét biztositja, Felhasznalonak meg kell fizetnie az
igénybevétellel jaré dijakat. A szolgdltatas igénybevételének dijat minden esetben
Szolgaltatéval szerz6déses viszonyban all6 harmadik személy a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd felhivas soran kozzéteszi;

e A szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz6dés irasban, vagy rautalé magatartassal
jon létre. A szerz6dés a szolgaltatas igénybevételével létrejon.

A szolgaltatas igénybevevije teljes felel6sséggel tartozik azért, hogy készliléke és/vagy
szoftvere a Szolgaltatd rendszerét ne zavarja, vagy interferenciat ne okozzon. Amennyiben
egy eszk6z vagy szoftver interferenciat okoz, a szolgaltatassal |étesitett kapcsolat azonnal
felflggesztésre kerul, és a Szolgaltatd a szerzodést jogosult barmiféle kartalanitasi vagy
egyéb fizetési kotelezettség nélkil felmondani.

III. Technikai informaciok

A beérkezd hanghivasok ©nallé szamitastechnikai rendszeren futnak. A szolgaltatas
el6irasoknak megfelel6 lebonyolitdsat a Comnica Kft. a mindenkori hatalyos torvények és
jogszabalyok betartdsaval szavatolja.
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A Felhasznalo6 a szolgaltatassal kapcsolatban jelen szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt
tudomasul veszi, elfogadja, és egyben kijelenti, hogy abban sajat akaratabdl, sajat
felel6sségére vesz részt.

IV. Adatkezelés

Felhasznalé engedélyezi, hogy Szolgaltatd a szolgdltatds szervezése és eredményes
lebonyolitdsa céljabdl a személyes adatait a jogszabalyoknak megfeleléen kezelje.

A szolgaltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd lGigyfélszolgalati telefonszaman lehet érdeklédni
munkanapokon 9-17 6éra kodzott. Munkaidon kivil Felhasznaléd hangposta lizenetet hagyhat,
Szolgaltatd lGgyfélszolgalata a hivo altal bemondott hivészamon visszahivja az lGgyfeleket.
Szolgaltatd a beérkez6 kérdéseket, észrevételeket feldolgozza és az egyes hivokat minden
esetben visszahivja. A beérkez6 észrevételekrdl, kérdésekrdl Szolgaltatd Ugyfélszolgalata
listat vezet.

V. Szolgaltaté adatai

A Szolgaltaté neve: Comnica Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A Szolgaltaté cime: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.

Az Ugyfélszolgalat elérhet8sége: munkanapokon 9:00-17:00 dra kdzott

Az Ugyfélszolgalat cime: 1119 Budapest, Fehérvari Ut 99.

Az Ugyfélszolgdlat telefonszdma: +36 1 755 5000

Az Ugyfélszolgdlat elektronikus elérhetésége: support@comnica.com

A Szolgaltaté e-mailen keresztlil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban fogad
Ugyfél bejelentéseket.

Kelt: Budapest, 2025. augusztus 11.
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1. szamu melléklet
Szolgaltatasok részletezése

Emelt dijas hivészam: 06 90 900-909

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas megnevezese: Ezoterikus szolgaltatas
A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatads leirdsa: EI6 szavas ezoterikus szolgaltatas,
jovenddémondas, sorselemzés, kartyavetés

Alvallalkoz6: Numberstore Kft

Alvallalkoz6 székhelye: 1037 Budapest, Zay utca 3.

Alvallalkozé cégjegyzékszama: 01-09-285049

Alvallalkozé elérhetOsége: support@numberstore.com

A szolgaltatas felnGtt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak maodja: Perc

Nettd végfelhasznaléi dij: 590,55 Ft / perc

Brutto végfelhasznaloi dij: 750 Ft / perc

Ervényesség kezdete: 2023 aprilis 1.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 900 938

A Szolgaltato altal nyujtott szolgdltatds megnevezése: Ezoterikus szolgaltatdsok
A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatds leirdsa: Ezoterikus szolgaltatasok,
jovendémondas, sorselemzés, kartyavetés

Alvallalkoz6: Numberstore Kft

Alvallalkoz6 székhelye: 1037 Budapest, Zay utca 3.

Alvallalkoz6 cégjegyzékszama: 01-09-285049

Alvallalkoz6 elérhetisége: hello@numberstore.hu

A szolgaltatas feln6tt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitdsanak modja: Perc

Nettd végfelhasznaldi dij: 708,66 Ft/ perc

Bruttd végfelhasznaldi dij: 900 Ft / perc

Ervényesség kezdete: 2023 aprilis 1.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 555 262

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds megnevezése: Prémium IVR asztroldgia és
horoszkop szolgaltatasra

A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatds leirdsa: Napi horoszkopokat, allatévi
elemzéseket és személyre szabott elGrejelzéseket kinadl egy felhasznaldbarat
telefonrendszeren keresztil. A hivok lebilincseld és kézvetlen mddon fedezhetik fel
jovojuket, kompatibilitdsukat és életlikkel kapcsolatos tanacsokat.

Alvallalkozé: Wise Apps OU

Alvallalkozé székhelye: Harju maakond, Kesklinne linnaose, Tornimae tn 3-5-7,
Tallinn, 10145

Alvallalkoz6 cégjegyzékszama: 16476928

Alvallalkozé elérhetGsége: support@wiseapps.pro
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A szolgaltatas felnGtt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak modja: Perc
Nettd végfelhasznaldi dij: 787,4 Ft / perc

Brutto végfelhasznaloi dij: 1000 Ft/ perc
Ervényesség kezdete: 2025 junius 2.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 555 263

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatés megnevezése: Prémium IVR asztroldgia és
horoszkdp szolgaltatasra

A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatads leirdsa: Napi horoszképokat, allatévi
elemzéseket és személyre szabott elGrejelzéseket kinal egy felhasznalébarat
telefonrendszeren keresztiil. A hivék lebilincseld és kézvetlen médon fedezhetik fel
jovojuket, kompatibilitasukat és életlikkel kapcsolatos tanacsokat.

Alvéllalkozé: Wise Apps OU

Alvallalkozé székhelye: Harju maakond, Kesklinne linnaose, Tornimé&e tn 3-5-7,
Tallinn, 10145

Alvallalkoz6 cégjegyzékszama: 16476928

Alvallalkoz6 elérhetOsége: support@wiseapps.pro

A szolgaltatas felnGtt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak maodja: Perc

Netté végfelhasznaldi dij: 787,4 Ft / perc

Brutto végfelhasznaloi dij: 1000 Ft/ perc

Ervényesség kezdete: 2025 junius 2.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 555 264

A Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatds megnevezése: Prémium IVR asztrolégia és
horoszkdp szolgaltatasra

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas leirdsa: Napi horoszkopokat, allatévi
elemzéseket és személyre szabott elGrejelzéseket kinal egy felhasznalébarat
telefonrendszeren keresztiil. A hivék lebilincseld és kézvetlen médon fedezhetik fel
jovojuket, kompatibilitasukat és életlikkel kapcsolatos tanacsokat.

Alvéllalkozé: Wise Apps OU

Alvallalkozé székhelye: Harju maakond, Kesklinne linnaose, Tornimée tn 3-5-7,
Tallinn, 10145

Alvallalkoz6 cégjegyzékszama: 16476928

Alvallalkoz6 elérhetOsége: support@wiseapps.pro

A szolgaltatas felnGtt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi médja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak modja: Perc

Nettd végfelhasznaldi dij: 787,4 Ft/ perc

Bruttd végfelhasznaldi dij: 1000 Ft / perc

Ervényesség kezdete: 2025 junius 2.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 555 265
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A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatéas megnevezése: Prémium IVR asztroldgia és
horoszkdp szolgaltatasra

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatas leirdsa: Napi horoszkopokat, allatovi
elemzéseket és személyre szabott elGrejelzéseket kinal egy felhasznalébarat
telefonrendszeren keresztiil. A hivék lebilincseld és koézvetlen médon fedezhetik fel
jovojuket, kompatibilitasukat és életlikkel kapcsolatos tanacsokat.

Alvéllalkozé: Wise Apps OU

Alvallalkozé székhelye: Harju maakond, Kesklinne linnaose, Tornimée tn 3-5-7,
Tallinn, 10145

Alvallalkozé cégjegyzékszama: 16476928

Alvallalkozé elérhetOsége: support@wiseapps.pro

A szolgaltatas felnGtt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak modja: Perc

Netté végfelhasznaldi dij: 787,4 Ft / perc

Brutto végfelhasznaloi dij: 1000 Ft/ perc

Ervényesség kezdete: 2025 junius 2.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 555 266

A Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatds megnevezése: Prémium IVR asztrolégia és
horoszkdp szolgaltatasra

A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas leirasa: Napi horoszkopokat, allatévi
elemzéseket és személyre szabott elGrejelzéseket kinal egy felhasznalébarat
telefonrendszeren keresztiil. A hivék lebilincseld és koézvetlen médon fedezhetik fel
jovojuket, kompatibilitasukat és életlikkel kapcsolatos tanacsokat.

Alvdéllalkozé: Wise Apps OU

Alvallalkozé székhelye: Harju maakond, Kesklinne linnaose, Tornimée tn 3-5-7,
Tallinn, 10145

Alvallalkoz6 cégjegyzékszama: 16476928

Alvallalkoz6 elérhetOsége: support@wiseapps.pro

A szolgaltatas felnGtt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitdsanak modja: Perc

Nettd végfelhasznaldi dij: 787,4 Ft / perc

Brutt6 végfelhasznaloi dij: 1000 Ft/ perc

Ervényesség kezdete: 2025 junius 2.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 555 260

A Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatds megnevezése: Prémium IVR asztrolégia és
horoszkop szolgdltatasra

A Szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatds leirdsa: Napi horoszkopokat, allatévi
elemzéseket és személyre szabott elGrejelzéseket kinadl egy felhasznaldbarat
telefonrendszeren keresztiil. A hivék lebilincseld és kézvetlen mddon fedezhetik fel
jovéjuket, kompatibilitasukat és életlikkel kapcsolatos tanacsokat.

Alvéllalkozé: Wise Apps OU

Alvallalkozé székhelye: Harju maakond, Kesklinne linnaose, Tornimae tn 3-5-7,
Tallinn, 10145

Alvallalkoz6 cégjegyzékszama: 16476928
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Alvallalkozo elérhetGsége: support@wiseapps.pro

A szolgaltatas feln6tt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak maodja: Perc
Netto végfelhasznaldi dij: 787,4 Ft / perc

Bruttd vegfelhasznaldi dij: 1000 Ft / perc
Ervényesség kezdete: 2025 augusztus 11.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 555 261

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds megnevezése: Prémium IVR asztroldgia és
horoszkop szolgaltatasra

A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatads leirdsa: Napi horoszkopokat, allatévi
elemzéseket és személyre szabott el6rejelzéseket kindl egy felhasznaldbarat
telefonrendszeren keresztiil. A hivok lebilincseld és kézvetlen mddon fedezhetik fel
jovojuket, kompatibilitasukat és életlikkel kapcsolatos tanacsokat.

Alvéllalkozé: Wise Apps OU

Alvallalkozé székhelye: Harju maakond, Kesklinne linnaose, Tornimde tn 3-5-7,
Tallinn, 10145

Alvallalkoz6 cégjegyzékszama: 16476928

Alvallalkozo elérhetGsége: support@wiseapps.pro

A szolgaltatas felnott tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak maodja: Perc

Nettd végfelhasznaléi dij: 787,4 Ft / perc

Brutté vegfelhasznaldi dij: 1000 Ft / perc

Ervényesség kezdete: 2025 augusztus 11.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 555 267

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds megnevezése: Prémium IVR asztroldgia és
horoszkop szolgaltatasra

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas leirdsa: Napi horoszkopokat, allatévi
elemzéseket és személyre szabott el6rejelzéseket kindl egy felhasznaldbarat
telefonrendszeren keresztil. A hivok lebilincseld és kézvetlen mddon fedezhetik fel
jovojiuket, kompatibilitasukat és életlikkel kapcsolatos tanacsokat.

Alvéllalkozé: Wise Apps OU

Alvallalkozé székhelye: Harju maakond, Kesklinne linnaose, Tornimde tn 3-5-7,
Tallinn, 10145

Alvallalkoz6 cégjegyzékszama: 16476928

Alvallalkozo elérhetGsége: support@wiseapps.pro

A szolgaltatas felndtt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak modja: Perc

Nett6 végfelhasznaldi dij: 787,4 Ft / perc

Bruttd végfelhasznaldi dij: 1000 Ft/ perc

Ervényesség kezdete: 2025 augusztus 11.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 555 268
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A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatéas megnevezése: Prémium IVR asztroldgia és
horoszkdp szolgaltatasra

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatas leirdsa: Napi horoszkopokat, allatovi
elemzéseket és személyre szabott elGrejelzéseket kinal egy felhasznalébarat
telefonrendszeren keresztiil. A hivék lebilincseld és koézvetlen médon fedezhetik fel
jovojuket, kompatibilitasukat és életlikkel kapcsolatos tanacsokat.

Alvéllalkozé: Wise Apps OU

Alvallalkozé székhelye: Harju maakond, Kesklinne linnaose, Tornimée tn 3-5-7,
Tallinn, 10145

Alvallalkozé cégjegyzékszama: 16476928

Alvallalkozé elérhetOsége: support@wiseapps.pro

A szolgaltatas felnGtt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitasanak modja: Perc

Netté végfelhasznaldi dij: 787,4 Ft / perc

Brutto végfelhasznaloi dij: 1000 Ft/ perc

Ervényesség kezdete: 2025 augusztus 11.

Emelt dijas hivoszam: 06 90 555 269

A Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatds megnevezése: Prémium IVR asztrolégia és
horoszkdp szolgaltatasra

A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatas leirasa: Napi horoszkopokat, allatévi
elemzéseket és személyre szabott elGrejelzéseket kinal egy felhasznalébarat
telefonrendszeren keresztiil. A hivék lebilincseld és koézvetlen médon fedezhetik fel
jovojuket, kompatibilitasukat és életlikkel kapcsolatos tanacsokat.

Alvdéllalkozé: Wise Apps OU

Alvallalkozé székhelye: Harju maakond, Kesklinne linnaose, Tornimée tn 3-5-7,
Tallinn, 10145

Alvallalkoz6 cégjegyzékszama: 16476928

Alvallalkoz6 elérhetOsége: support@wiseapps.pro

A szolgaltatas felnGtt tartalomnak mindsil: Nem

A szolgaltatas igénybevételi mddja: Hanghivas

A szolgaltatas utani dij felszamitdsanak modja: Perc

Nettd végfelhasznaldi dij: 787,4 Ft / perc

Brutt6 végfelhasznaloi dij: 1000 Ft/ perc

Ervényesség kezdete: 2025 augusztus 11.
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