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1. Az Elofizetoi Szerzodeés targya

(1) A Comnica Kft. a Comnica ID ligyfél azonositasra, a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIIL. torvény (a
tovabbiakban: Pmt.) szerinti Ugyfél-atvilagitasra és digitalis alairasra alkalmas
szoftverét, mint szolgaltatast nyujtja a Felhasznalo részére. A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (tovabbiakban ASZF) célja a Felhasznalé altal az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben meghatarozott parameéterekkel igényelt Comnica ID alkalmazas, mint
szoftverszolgaltatas altalanos szolgaltatasi és szerzédéses feltételeinek meghatarozasa.

(2) A Felhasznalo6 az Egyedi El6fizet6i Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a szamara
atadott specifikaciok, dokumentacidk, termékismertet6k megismerése és megeértése
utan meggy6z6dott arrdl, hogy a Comnica ID alkalmazas az elvarasainak megfelel6en
mukodik, és a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket megismerte és
azoknak eleget tesz. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen feltételek és a Comnica
ID alkalmazas a jovoben a Szolgaltato sajat dontése szerint valtozhat, de ilyen esetben a
Felhasznalo a valtozas el6tt 60 nappal értesitésre kerul. Felhasznal6 kulon értesitése
nélkul is valtozhatnak a Szolgaltaté sajat dontése szerint.

2. Definiciok

Szolgaltato: a Szolgaltatast nyujtd, 3.1 pontban megadott adatokkal rendelkez6
gazdasagi tarsasag

Felhasznalo: a Szolgaltatast igénybe vev6 gazdasagi tarsasag

Felek: a Szolgaltato és a Felhasznald egyuttesen

Egyedi Elofizet6i Szerzodés (EESZ): a Szolgaltatas paramétereit meghatarozoé szerzodés,
amely a Szolgaltato és a Felhasznalo6 kozott jon létre

Elofizetoi Szerzodés: Az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés, az ASZF, és a szolgaltatashoz
kapcsolddo minden egyéb szerzédés, melléklet, fliggelék 0sszessége

Alkalmazas: A Szolgaltato6 altal létrehozott és lizemeltetett, webes technoldgiara épulé,
felh6 alapu szoftverszolgaltatas, melynek célja és funkciéja az ASZF 4. pontban kertil
meghatarozasra.

Szolgaltatas: az Alkalmazas altal a Felhasznal6é szamara elérhetévé valo, a 4. pontban
részletezett funkcidékat megvalositd szoftverszolgaltatas, és a hozza kapcsolédo, a 4.
pontban részletezett szolgaltatasok osszessége.

/////

rendelkez6, a Felhasznalo altal megbizott természetes személyek.



Operator: azok a felhasznalok, akik jogosultak az Alkalmazason keresztil az uigyfelek
azonositasat elvégezni.

Ugyfél: a Felhasznalo altal az Alkalmazasban azonositandé természetes személy

Egyedi Fejlesztési Specifikacio: a Felek altal meghatarozott dokumentum, mely
pontosan leirja a Felhasznal6 Szolgaltato altal jovahagyott egyedi fejlesztési igényeit.

Tranzakcio: az Ugyfél kozvetett vagy kdzvetlen azonositasa, illetve Pmt. szerinti tigyfél-
atvilagitasa, valamint az Ugyfél altal végzett digitalis dokumentum alairds soran
elinditott egyszeri digitalis folyamat, mely az adott Ugyfél egyszeri kezdeményezése a
fentebb felsorolt funkcidok megvaldsitasa érdekében. A Tranzakci6 szolgaltatasi alapot
képez, kozvetlen ugyfél-atvilagitas esetén: amennyiben létrejon a videdkapcsolat;
kozvetett ugyfél atvilagitas esetén: amennyiben létrejon az els6é fénykép; alairas esetén
pedig amikor az ugyfél megjeleniti az els6 alairandé dokumentumot.



3. Az Elofizetol Szerzodeés

3.1.Szerz6do Felek

(1) Jelen ASZF szerzéd6 felei azonosak az Egyedi El6fizet6i Szerzédés szerz6dé feleivel.
(2) A Szolgaltaté adatai:

¢ név: Comnica Korlatolt Felel6sségu Tarsasag,
e cégjegyzékszam: 01-09-895207

e Lképviseli: Jeney Gabor

e székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.

e addszam 14242036-2-43

(3) A szolgaltatast igénybe vevé félre Felhasznaloként hivatkozunk, adatait az EESZ-ben
kell megadni.

3.2. Az Elo6fizet61 Szerzédés létrejotte, idotartama

(1) A Comnica ID szolgaltatas jogi feltételrendszerét egyiittesen rendezni hivatott Egyedi
El6fizet6i Szerzédés (EESZ) és a jelen ASZF szerzédéses egysége az Eléfizet6i Szerzddés,
e két dokumentum egymasnak elvalaszthatatlan része.

(2) Az Elo6fizet6i Szerzoédés az Egyedi El6fizet6i Szerzédés mindkét Fél altal torténd
alairasaval jon létre, hatarozott, vagy hatarozatlan id6tartamra, az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben megjelolteknek megfelelen.

(3) Az Egyedi El6fizet6i Szerzodést a Szolgaltatdé mindsitett tanusitvanyon alapuld
elektronikus alairassal ellatva, elektronikus uton kildi el a Felhasznalo részére, vagy a
minden oldalon szignoézott, két eredeti példanyat postai uton, vagy scannelt valtozatat
elektronikus uton juttatja el a Felhasznalo részére. A Felhasznaldo minositett
tanusitvanyon alapul6 elektronikus alairassal ellatva, elektronikus uton, vagy egy altala
minden oldalon szignézott eredeti példanyt postai uton, vagy annak scannelt valtozatat
elektronikus uton visszajuttatja a Szolgaltato részére.

(4) Az Elofizet6i Szerzédés akkor lép hatdlyba, amikor annak a Felhasznalo altal
elektronikusan, vagy hagyomanyosan alairt példanyat a Szolgaltaté kézhez veszi. Az
Elo6fizetdi Szerzddés a hatalybalépésétol szamitva hatarozatlan idétartamra szol.

(5)A Szolgaltat6 vallalja, hogy az El6fizet6i Szerzddés hatalyba 1épésétdl szamitott 5
napon belil megadja a hozzaférést a Comnica ID alkalmazashoz.



(6) Az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés tartalmazhat eltéréseket a jelen ASZF-hez képest, ezen
esetekben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés rendelkezései iranyadok.

3.3. Az Elo6fizet61 Szerzodés megszunése

(1) Az El6fizet6i Szerz6dés megszinik

e az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd rendkivili felmondasaval,

o az Elofizet6 vagy a Szolgaltato rendes felmondasaval,

e az El6fizet6 vagy a Szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinésével,
e az El6fizet6 és a Szolgaltaté kozos megegyezésével.

(2) Az Elofizetéi Szerzodés felmondasara, illetve kozos megegyezéssel torténdé
megszuntetésére a Felek képviseletére jogosult személy cégszerl alairasaval kerulhet
SOr.

(3) A Felek az Elofizet6i Szerzédés hatalyba lépése utani egy év leteltével barmikor
jogosultak az El6fizet6i Szerzédést 90 napos felmondasi hatarid6vel, irasban felmondani
(rendes felmondas).

(4) Prepaid fizetési mod esetén, amennyiben a Felhasznalé a korlatozastél szamitott
nyolc napon belil nem tolti fel Egyenlegét, a Szolgaltaté jogosult az El6fizet6i Szerzodést
8 (nyolc) napos felmondasi hataridével felmondani (rendkiviili felmondas).

(5) Postpaid fizetési méd esetén, amennyiben a Felhasznalo a dijtartozasat a Szolgaltatd
errol szolo értesitését kovet6 90 napon belil nem egyenliti ki, ugy a Szolgaltato6 jogosult
15 napos felmondasi idével felmondani az El6fizet6i Szerzddést (rendkiviili felmondas).

(6) A Felhasznal6 jogosult az El6fizet6i Szerzddést, a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondani, ha a Szolgaltat6 sulyos szerzédésszegést
kovet el, és azt irasbeli felszolitasra tovabbi 15 napon belul sem rendezi, illetve ha az
El6fizet6i Szerzédésben vallalt barmely kotelezettségének rendszeresen vagy ismételten
nem tesz eleget és azt legalabb 15 napos hataridét tartalmazo irasbeli felszolitas ellenére
nem orvosolja (rendkiviili felmondas).

(7) A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani vagy a
szolgaltatast korlatozni, amennyiben a Felhasznalé az El6fizet6i Szerzodésbdl ered6
kotelességét sulyosan megszegi (rendkiviili felmondas).

(8) A Felhasznalo részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonosen, ha

e akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszert
mukodését és az El6fizetd ezt a szerzédésszegést, a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 Szolgaltatdi értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

e a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba



kivizsgalasahoz és elharitasahoz szikséges el6zetesen egyeztetett helyszini
ellenérzéseket elvégezze,

o az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe utkozé modokon és célokra hasznalja,

e az El6fizet6 a szolgaltatast a Szolgaltato hozzajarulasa nélkul harmadik személy
részére tovabb értékesiti, illetve a Szolgaltaté halozatat nem rendeltetésszertien
hasznalja.

(9) Az Elofizetdi Szerzodés megszinése a Felhasznaldét nem mentesiti az El6fizet6i
Szerzodés hatalya alatt felmertlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

(10) Az Elofizet6i Szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltaté az Alkalmazasban tarolt
adatokat a Felhasznalo kérésére 30 napon belil koteles atadni a Felhasznalo részére. Az
adatok atadasa torténhet kuls6é adathordozon vagy elektronikus allomanyként, annak
letoltését biztositva. Az adatok atadasanak a tényét a Felek jegyzokonyvben rogzitik. Az
adatok dijmentes atadasnak formatuma és folyamata a szerzoédés fennallasa alatt
mukodtetett adatatviteli megoldas. Az adatok Felhasznalé altal meghatarozott
formatumban torténé atadasat a Szolgaltaté kulon dijazas ellenében vallalhatja.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzddés
megszinésétdl szamitott 30 nap utan az Alkalmazasban tarolt adatokat végérvényesen
és visszaallithatatlanul torli, valamint a Felhasznalo rendszerhez valé hozzaférési
jogosultsagat is megszunteti.

3.4. Az Elofizetoi Szerzodés modositasa

(1) A Szolgaltat6 jogosult a jelen ASZF egyoldali médositasara.

(2) A Szolgaltaté a modositasokrol azok hatalyba 1épése el6tt 30 nappal koteles értesiteni
a Felhasznalot az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott kapcsolattarté e-mail
cimén.

4. A Szolgaltatas tartalma

4.1.A Comnica ID alkalmazas és moduljai

(1) A Comnica ID egy olyan ligyfélazonositasi alkalmazas, melynek Felhasznal6 szamara
létrehozott példanyat a Szolgaltaté szoftverszolgaltatasként nyujtja a Felhasznalo
részére. Az alkalmazas a Pmt. meghatarozasa alapjan olyan auditalt elektronikus
hirkozl6 eszkoznek minésil, amely a Magyar Nemzeti Bank altal felugyelt szolgaltatok
altal alkalmazott auditalt elektronikus hirkozl6 eszkoz és mikodtetésének, belsé
szabalyozasa minimumkovetelményeinek, auditalasa modjanak, valamint az ilyen
eszkOz utjan végzett ugyfél-atvilagitas végrehajtasanak részletszabalyairél szolo
29/2024. (VI. 24) MNB rendelet (a tovabbiakban 29/2024 MNB rendelet) szerinti



kovetelményeknek megfelel, valamint az e rendelet szerinti kozvetlen és kozvetett
ugyfél-atvilagitasi folyamatokat lehet6vé teszi a Felhasznal6 szamara.

(2) Az Alkalmazas az egyedileg testre szabhaté azonositasi forgatokonyvének
koszonhetéen tovabba alkalmas nem a Pmt. szerinti, a Felhasznaléo belso
szabalyzatainak megfelel, egyedi, egyszerlsitett azonositas elvégzésére is.

(3) A Comnica ID alkalmazas egyuttal lehetévé teszi a Felhaszndlé szamara, hogy
Ugyfelei a Ptk 6:7. § szerinti irasbeliségnek megfeleléen, az adott azonositasi
tranzakciohoz kapcsolodd dokumentumokat digitalisan alairjak. A Ptk 6:7. § szerinti
irasbeliségnek megfelel6 alairas létrejohet egyrészt az Alkalmazas kozvetlen
azonositasi moduljanak segitségével, un. hangalairassal, valamint az Alkalmazas
Elektronikus alairasi moduljanak segitségével, az alairandé dokumentumon elhelyezett,
mindsitett tanusitvanyon alapulo, fokozott biztonsagu elektronikus alairassal.

(4) Az Alkalmazas az alabbi programozasi interfészeket (API) foglalja magaban

e adatcsere interfészek — ezeken keresztul a Felhasznalo uzleti rendszerei és a
Comnica ID rendszer kozott mindkét iranyban megtorténhet a gépi adatcsere,

e statuszinterfész — a Comnica ID ezen keresztul tud értesitést kuldeni Felhasznalo
uzleti rendszereinek a kozvetlen vagy kozvetett ugyfél-atvilagitas aktualis
statuszarol,

e modularis interfészek — a Comnica ID rendszer mukodését kiegészitd
alrendszerek interfészei, amelyek segitségével az adott alrendszer igény esetén,
vagy a Szolgaltato sajat dontése alapjan lecserélhetok.

(5) A Comnica ID alkalmazas az alabbi szolgaltatasokat hasznalhatja (az Egyedi
El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott szolgdltatdscsomag fliggvényében) a
Tranzakciok hatékonyabb elvégzése érdekében:

e Arcfelismerés — a szolgaltatas szamitdgépes latas segitségével megallapitja, hogy
talalhat6-e a szamara atadott képen argc, illetve, hogy csak egy arc talalhato-e a
képen,

e Arcosszehasonlitas — a szolgaltatas az inputjara érkez6 képeken az altala
megtalalt arcokat 0sszehasonlitja, és egy szazalékos egyezoségi értéket ad vissza,

¢ OCR - a szolgaltatas a bemenetére érkezé képen lévé irasjegyeket azonos
jelentés(, de szoveg formatumu adatta alakitja, illetve az Okmanyfelismerés
technologiaval kiegészitve képes lehet a képen 1év6é adatok strukturalt
leolvasasara is. A kiolvasott adatok kore, mértéke, és a kiolvasott adatok
minoéségére vonatkozo mindségi célérték az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben kerul
definialasra.



El6séq vizsgalat — a szolgalatas képes megallapitani, hogy a Tranzakci6 soran az
ugyfél szamara kiadott feladatot megvaldsité mozdulatsor megegyezik-e az
eredetileg kiadott feladatban talalhaté leirassal.

4.1.1.Kozvetlen azonositasi modul

(1) A Comnica ID alkalmazas kozvetlen azonositasi modulja az Operator és az Ugyfél
kozremiikodésével webes klienseken keresztiil, valos idében valdsitja meg az Ugyfél

azonositasat, vagy Pmt. szerinti ugyfél-atvilagitasat.

(2) A modul az alabbiakat tartalmazza:

egy szerver oldali komponenst, mely a rendszer miikodéséhez sziikséges
alapfeladatokat latja el, tobbek kozott lehet6vé teszi a Tranzakcidk (azonositasok
vagy Pmt, szerinti Gigyfél-atvilagitasok) soran késziilt adatok rogzitését, tarolasat,
elérhet6ségeét, API-n keresztuli atadasat,

egy desktop és mobil eszkozokroél is elérhetd, tigyfél oldali webes klienst, mely
lehet6vé teszi az Ugyfél szamara, hogy végig menjen egy valds ideji Tranzakcion,
egy els6sorban desktop bongészékre optimalizalt, webes operatori klienst, mely
lehetévé teszi az operatornak az Ugyféllel valé valés ideji, videds
osszekapcsolddast, valamint a kozvetlen Tranzakcio elvégzéseét,

egy els6sorban desktop bongészokre optimalizalt adminisztratori klienst, amely
lehet6vé teszi az arra jogosult felhasznaloknak a kozvetlen Tranzakciok soran
keletkezett adatok torvény szerinti ellendrzését, listazasat, szurését,
visszakeresését.

4.1.2.Kozvetett azonositasi modul

(1) A Comnica ID alkalmazas kozvetett azonositasi modulja nem valés idébeli, az Ugyfél
altal onalléan elvégezhet6 azonositast, vagy Pmt. szerinti ugyfél atvilagitast tesz
lehet6vé. A modul a 29/2024. MNB rendelet alapjan tamogatja a rendelet 8. pontjaban
definialt kozvetett elektronikus ugyfél-atvilagitasi folyamatokat.

(2) A modul az alabbiakat tartalmazza

egy szerver oldali komponenst, mely a rendszer muikodéséhez szikséges
alapfeladatokat latja el, tobbek kozott lehet6vé teszi a Tranzakciok soran készult
adatok rogzitését, tarolasat, elérhetéségeét, API-n keresztiili atadasat,

egy desktop és mobil eszkozokrél is elérhetd, tigyfél oldali webes klienst, mely
lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy végig menjen egy nem valds ideji
Tranzakcion,

egy els6sorban desktop bongészdkre optimalizalt adminisztratori klienst, amely
lehet6vé teszi az arra jogosult felhasznaléknak a kozvetett Tranzakcidok soran



keletkezett adatok torvény szerinti ellendrzését, listazasat, szurését,
visszakeresését,

e aFelhasznal6 mobileszk6zokon (Android, i0S rendszereken) futé alkalmazasaba
épithet6é nativ modult, amely az elektronikus személyi igazolvany elektronikus
tarolorekeszében talalhato adattartalmak kiolvasasat teszi lehetové,

e aKAU integraciohoz sziikséges interfészeket,

e a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol
sz616 2023. évi CIIIL. torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 46. § (1) bekezdés a) pontja
szerinti eAzonositas igénybevételének lehet6ségét.

4.1.3. Comnica DAP Connect API modul

(1) A Comnica DAP Connect a Szolgaltaté altal fejlesztett, biztonsagos interfészt biztosit6
modul, amely a Digitalis Allampolgarsag Program (DAP) kdzponti rendszereihez vald
kapcsolodast teszi lehet6vé. A rendszer biztositja az Ugyfél informatikai kornyezetéhez
valé rugalmas illeszkedést, mikozben garantalja a szolgaltatashoz kapcsolodo
adatforgalom bizalmassagat, sértetlenségét és hitelességét.

(2) A DAP Connect Szolgaltatas egyes részei és moduljai kilon, az Egyedi Eléfizet6i
Szerzédésben szereplo feltételek és dijazas alapjan vehetéek igénybe.

41.4. Elektronikus alairasi modul

(1) A Comnica ID tavoli azonositasra alkalmas, auditalt hirkozlési eszk6zhoz kapcsolhat6
a Comnica Sign szolgaltatas (a tovabbiakban: ,Comnica Sign Szolgaltatas”).

A Comnica Sign Szolgaltatas a Pmt. és a végrehajtasara kiadott MNB rendelet szerint
auditalt elektronikus hirkozl6 eszkoznek felel meg, igy a rendszer hasznalataval tett
nyilatkozat Elektronikus maganokiratnak és igy irasbeli nyilatkozatnak minésul.

(2) A Comnica Sign Szolgaltatas kiilon megallapodas alapjan vehet6 igénybe.

(3) A Comnica Sign Szolgaltas igénybevételére vonatkozé feltételeket a Comnica Sign —
Altalanos Kiegészit6 Szerzédési Feltételek (AKSZF) tartalmazza.

4.2. Integracio

(1) A Szolgaltat6 az ASZF 4.1. (4) pontjaban leirt programozasi interfészeket (API)
elérhetoveé teszi a Felhasznald részére, amelyhez a Felhasznaldhoz rendelt API kulccsal
— valamint Egyedi Fejlesztési Specifikacioban meghatarozott egyéb authentikacios
modokon — ad hozzaférést.



(2) Amennyiben a Felhasznalé gépi adatcsere igényeit nem fedi le a Szolgaltaté altal
rendelkezésre bocsatott API, az Egyedi Fejlesztési Specifikacioban a Felek
specifikalhatnak uj interfészeket az uj gépi adatcsere igények lefedésére.

(3) A Szolgaltaté az Egyedi Fejlesztési Specifikacidoban foglalt fejlesztések elvégzésére és
uzembe helyezésének zavartalansaga érdekében tesztkornyezet alakit Kki.

(4) Az interfészek fejlesztése utan a mar mikodoképes tesztkornyezetben zajlik az elére
meghatarozott tesztelési tervek alapjan végzett tesztelési munka, amely az azonositas,
Pmt. szerinti ugyfél-atvilagitas vagy a digitalis dokumentum-alairas teljes folyamatat
magaban foglalja.

(5) A felhasznaldi tesztek lényeges feladata az integracidk helyes miikodésének
ellenérzése, ezért a Comnica javasolja, hogy az integraciok elvégzése utan a Felek, kozos
tervezést kovetden Kkiterjedt tesztelést végezzenek.

(6) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Comnica ID rendszerhez a Felhasznal6 altal
megjelolt rendszerek integralasa soran létrejové teljes rendszerre — sajat koltségén -
koteles elvégezni a 29/2024. MNB rendeletben meghatarozott auditot, az ugyanebben a
rendeletben meghatarozott képesitést, fuggetlen auditor altal. A Szolgaltatd a vizsgalat
soran egyuttmuikodik az auditorral. A vizsgalat eredményeként el6allo, az auditor altal
a Szolgaltatdo szamara elfogadhatéan megindokolt észrevételeknek megfeleléen a
Szolgaltaté6 végrehajtja a szukséges valtoztatasokat a Comnica ID rendszeren. A
vizsgalat hatokore a Szolgaltat6 altal szavatolt és audit riportjaban igazolt jogszabalyi
megfelelés (29/2024. MNB rendelet, a pénziigyi intézmények, a biztositok és a
viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutdzsdei szolgaltatok
informatikai rendszerének védelmérél sz6l6 42/2015. (II1. 12.) Kormany rendelet, Ptk. 6:7.
8§, a k0z0sségi és publikus felh6szolgaltatasok igénybevételérodl szol6 4/2019. (IV. 1.) MNB
ajanlas).

4.3. Ugyfél-atvilagitas ellendrzési szolgaltatas

(1) A Szolgaltat6 a Felhasznald igénye szerint elvégzi a Felhaszndal6 szamara biztositott
Comnica ID rendszerben keletkezett Tranzakciok utélagos, torvény szerinti ellenérzését.

(2) A Szolgaltatoé biztositja a torvény szerinti ellenérzéshez sziikséges, a torvényben elbirt
képesitéssel rendelkezé munkaer6t, az Egyedi Elofizeté Szerzédésben meghatarozott
elszamolas és arazas mellett.

(3) A Szolgaltato biztositja, hogy minden, a Comnica ID Felhasznal6 szamara biztositott
rendszerpéldanyaban keletkez6 Tranzakcio ellenérzését elvégzi a torvényben elbirt
hatarido6n belul.



(4) Szolgaltaté az elvégzett ellendrzésekért felelésséget vallal, az Egyedi Eléfizet6i
szerz6désben meghatarozott fels6 korlat mértékéig.

44. Ugyfélszolgalat, tAmogatas, hibakezelés

4.4.1. Kapcsolattartas

(1) Barmilyen értesitést, kommunikaciot, amely a jelen Szerzédés alapjan a Felek kozott
torténik, irasba kell foglalni. irasbeli k6zlésnek minésiil a személyesen, elismervénnyel
atvett dokumentum, tértivevényes kiildeményként feladott postai levél, a futar, vagy
egyéb, kézbesitést hivatasszerien és dokumentaltan végzé szolgaltaté utjan végzett
kézbesités, valamint az elektronikus levél, feltéve, ha azt a felek altal ismert és a
szerz6déssel kapcsolatos kommunikaciora elfogadott e-mail cimroél ugyanilyen e-mail
cimre kuldik. A jelen Szerzédés teljesitése soran a kommunikacio els6dleges csatornaja
az e-mail.

(2) Felek megallapodnak, hogy az elektronikus uton elkiildott levél kézbesitését
haladéktalanul visszaigazoljak. Az elektronikus levél visszaigazolas nélkul is
kézbesitettnek minésul a feladast kovetd munkanapnak azon idépontjaban, amely
idopontban a kuldo az elektronikus levelet elkildte, kivéve, ha a kézbesités a cimzett
érdekkorén kivul es6 technikai okbol lehetetlen.

(3) A Felek az elérhetéségeiket barmikor jogosultak egyoldaliian, a masik Fél egyideji
irasbeli értesitése mellett megvaltoztatni. Az értesités masik Fél altali kézhezvételéig a
masik Fél csak a korabban megjelolt elérhetdségre koteles az egyes értesitéseket
megkuldeni.

(4) A Szolgaltaté az Elofizetdi szerzédéssel kapcsolatosan tigyfélszolgalati tamogatast
biztosit az Ugyfél részére az El6fizet6i szerz6désben rogzitett idétartam alatt.

(5) Az Ugyfél az tigyfélszolgalati kérdések és a felhasznalasi dij altal fedezett és nem
fedezett szolgaltatasok miatti megkereséseket a 4.4.5. pontban rogzitett modon és
kommunikacids csatornakon adhatja le. Amennyiben az Ugyfél megkeresését kozvetlen
a 4.4.5. pontban felsorolt kommunikacios csatornan kivil adja le, a Szolgaltato jogosult
a kozvetlen megkeresés extra koltségeét kiszamlazni.

(6) A Felek torekszenek ra, hogy csak uzletileg fontos esetekben keriiljon sor a
Szolgaltaté nem ugyfélszolgalati munkatarsainak kozvetlen telefonos megkeresésére.
Ez aldl kivételt képez a projekt alapu egyuttmiikodés, a projekt idétartamara.

4.42. Tudasbazis

(1) A Szolgaltat6é az altala lizemeltetett honlapjan egy online elérhetd, a Felhasznald
szamara is hozzaférhet6 tudasbazist mikodtet.

(2) A tudasbazis tartalmazza a Comnica ID rendszer minden moduljanak és
komponensének részletes funkcidlistajat, valamint az egyes funkciok részletes leirasat,



az egyes felhasznaloi feliiletek hasznalatahoz sziikséges utmutatdkat, illetve a rendszer
hattérmiikodésének leirasat.

(3) A tudasbazis elérhetdsége: https://comnica.hu/tudasbazis.
4.4.3. Hibabejelentés

(1) A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6désben meghatarozott Alkalmazasokat tamogatja az
Elo6fizetdi szerzédésben rogzitett idétartam alatt.

(2) Nem minéstil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

e ahiba a Felhasznald érdekkorében keletkezett,

e ahiba nem a Szolgaltato érdekkorében keletkezett,

e ahiba elharithatatlan kuls6 ok miatt kovetkezett be,

e ahibat nem jelentették be,

¢ a Felhasznalo a megrendelt Szolgaltatastol az Elofizet6i Szerzodésben vallalt
mindségeétol eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

(3) A Felhasznaldé koteles a hibak, rendellenességek észlelését kovetdéen azokat
haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltato részére a 4.4.5. pontban szabalyozott mddon és
felsorolt kommunikacids csatornak valamelyikén.

(4) Nem indokolt, kozvetlen, a 4.4.5. pontban felsorolt kommunikacios csatornan kiviili
megkeresés esetén Szolgaltaté jogosult a kozvetlen megkeresés okan felmeruld, az
El6fizet6i Szerzé6désben meghatarozott dijtételeken kivuli koltségét kiszamlazni.

4.4.4. Bejelentésre jogosultak, azonositas maddja

(1) Az Elofizetéi szerzédés tartalmazza a Felhaszndalo altal bejelentésre feljogositott
személyek adatait. Ezen személyeket a Felhasznalé irasban vagy e-mailen
modosithatja. A bejelentés soran a Felhasznald képvisel6jének azonositania kell magat,
illetve a bejelentés kivizsgalasanak érdekében a lehet6 legrészletesebb informaciét kell
atadni a Szolgaltatonak.

(2) Az azonositas elmaradasa vagy sikertelensége esetén a bejelentés nem tekinthet6
hivatalosnak, a Szolgaltaté a munkat nem kezdi el, illetve informaciot nem ad at. Az
azonositasra vonatkozd szabalyokat a Szolgaltaté a Felhasznaloval egyeztetve
modosithatja.

(3) A Szolgaltato a sikertelen azonositasokat (is) naplézza, munkalapot vesz fel réla, és
rendszeresen tajékoztatja a Felhasznalo6 képviselgjét elektronikus levélben.

4.45. Ugyfélszolgalati kapcsolattartas és hibabejelentés maédja

() A Szolgaltaté az aldbbi csatornakat tartja fenn a Felhasznalé részére a
kapcsolattartasra, illetve a hibak bejelentésére és az azokkal kapcsolatos események
nyomon kovetésére:

e Ticket kezel6 webes felllete: https://ugyfelszolgalat.comnica.com/


https://comnica.hu/tudasbazis

e Email: support@comnica.com

e Telefon
o altalanos terméktamogatas: +3612550991
o hibadetektalas, hibajavitas: +3612550992

(2) Telefonos bejelentés elérhetésége, nyitva tartasa:
e +3612550991: hétf6t6l péntekig 8 és 17 6ra kozott (5/8-as szolgalati szint)

(3) A bejelentéskor az alabbi adatokat kotelezéen meg kell adni:

e Felhasznald neve

e Bejelent6 személy (tovabbiakban: Bejelent6) neve
e Bejelento elérhet6sége

e Az alkalmazas neve

e A Probléma vagy Kérés részletes leirasa

e A bejelentés slirgésségi szintjének megjelolése

(4) A Szolgaltato altal preferalt bejelentési csatorna a Servicedesk online feliilet
(ugyfelszolgalat.comnica.com). Minden egyéb, az ASZF 4.4.5. pontjaban felsorolt
csatornan bejelentett eseményt a Szolgaltaté koteles a Servicedesk bejelento
rendszerben is regisztralni.

(5) E-mail — A tamogatasi kérést az ASZF 4.4.5 (1) pontjaban feltiintetett e-mail cimre
kell kuldeni és tartalmaznia kell a probléma / kérés lehet6 legrészletesebb leirasat a
bejelentés kivizsgalasanak érdekében. Az Ugyfél képviseléjének ebben az esetben is
azonositania kell magat.

(6) Telefon — Amennyiben a hiba vagy megkeresés siirgéssége indokolja, a hibat vagy
megkeresést telefonon (is) be lehet jelenteni az ASZF 4.4.5 pontjaban feltiintetett
elérhet6ségen és nyitvatartasi idében. Ahhoz, hogy a tamogatasi tevékenységet a
Szolgaltat6 hatékonyan el tudja latni, a Bejelentéonek azon alkalmazast “latnia”
szukséges, amelyre a bejelentés vonatkozik, illetve részletesen ismernie kell a
dokumentalt mikodést, funkcidkat.

(7) Servicedesk online feliillet - A tamogatasi kérést az ASZF 4.4.5 (1) pontjaban
feltintetett online bejelent6 felileten lehet bejelenteni. A bejelentésnek / kérésnek
tartalmaznia kell a probléma / kérés lehet6 legrészletesebb leirasat a bejelentés
kivizsgalasanak érdekében. Ez esetben a Bejelent6 az online bejelentd feltiletre torténo
bejelentkezéssel azonositja magat.

4.4.6. Bejelentett események kovetése

(1) A Szolgaltaté minden kérést regisztral a rendszerében, amely automatikusan egyedi
azonositét rendel a bejelentéshez. A bejelentéskor a munkalap szamat a Szolgaltato
megadja a Felhasznalo képviselojének. A késbbbi, ugyanazon hibahoz kapcsoldédo
bejelentésekben a Felhasznalonak hivatkoznia kell a munkalap szamara. A Servicedesk
online feliileten (ugyfelszolgalat.comnica.com) a Szolgaltatd altal adott valaszok és
kérdések, illetve a bejelentés aktualis allapota nyomon kovethetd. A Szolgaltaté a



munkalapra adott valaszokat emailben is megkuldi a Bejelent§, illetve a Servicedesk
online feliiletéhez hozzaféréssel rendelkezo, Felhasznalé oldali kapcsolattartéi részére.

4.47. Ugyfélszolgalat rendelkezésre allasi idészaka és valaszadasi ideje

(1) A bejelentés valaszideje a 4.4.5. (2) pontban megjelolt ligyfélszolgalati nyitvatartasi
1d6t figyelembe véve szamitando.

(2) Az igyfélszolgalati megkeresésekkel kapcsolatos bejelentésekre a Szolgaltato 72 éras
valaszadasi idét vallal.

(3) A bejelentés addig tart, amig a Szolgaltat6 a Felhasznald képvisel6jének a feltett
kérdésre adott valaszt at nem adja.

4.5. Hibabejelentés és tamogatas rendelkezésre allasi
1doszaka, a hiba elharitasi ideje

(1) A Szolgaltaté koteles a Felhasznalé hibabejelentése alapjan a hiba slrgésségi
szintjének/prioritasdnak megfeleléen visszajelezni az Ugyfélnek és a hibaelharitast
megkezdeni. A surg6ssédi szintek meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

A hiba siirgosseége Meghatarozas

Kritikus Az Alkalmazas alapvet6 mukodését,
illetve a f6 funkciok hasznalatat gatlo
jelenség, példaul a Szolgaltaté internet
halézatanak hibaja vagy a Szolgaltato
altal Dbiztositott adatbazis szerverek
elérhetetlensége

Magas A hiba az Alkalmazas hasznalatanak
alapvet6 mukodését, illetve hasznalatat
nem gatolja, példaul, ha egy f6 funkcio

hasznalhatatlan
Kozepes A hiba az Alkalmazas mukodését nem
gatolja, de hasznalhatdésagat befolyasolja
Alacsony Kisebb hiba a mellékfunkciok
hasznalatakor

(2) Amennyiben sziikséges, a Felhasznalé a Szolgaltatdé szamara megfeleld
tesztkornyezetet, illetve a Szolgaltaté kérése alapjan tavoli hozzaférést biztosit a
meghibasodast tapasztalo felhasznaldi géphez. A hibajavitas soran atadott anyagok
(patchek, frissitések, dokumentaciok) tesztelése a Felhasznald feladata, amely soran
kell6 gondossaggal koteles eljarni. A Szolgaltatd a hibajavitas teszteléséhez és
(amennyiben sziikséges) telepitéséhez ésszerl és indokolt tamogatast biztosit.

(3) A valaszidoket az aldbbi tablazat tartalmazza. A valaszidé a bejelentett hiba
besorolasanak szintjétél fugg. A Felhasznalé bejelentéskor besorolja a hibat, a
Szolgaltato javaslatot tehet ennek modositasara.



A hiba suirgossege A hibaelharitas Valaszido A hibaelharitas

megkezdése (6ra) (ora) megkezdése

support idon
kiviil
Kritikus 1 igen
Magas 1 igen
Kozepes 4 72 nem
Alacsony 4 72 nem

(4) A Szolgaltato a Hibat a bejelentéstdl szamitva Valaszidén beliil visszaigazolja, illetve
a hibaelharitast a hibaelharitas megkezdése oszlopban adott id6n belil megkezdi.

(5) A hibaelharitas addig tart, amig a Szolgaltaté a Felhasznald képvisel6jének a hiba
elharitasat végz6 megoldast at nem adja.

(6) A hibajavitas ideje a 4.4.5. (2) pontban megjelolt tigyfélszolgalati nyitvatartasi idé6t
figyelembe véve szamitando.

(7) A Szolgaltatd a nyitvatartasi idében vallalja a hibak elharitasat a megadott valaszidék
betartasaval.

4.5.1.Téves hibabejelentés, nem tamogatott rendszerek hibakezelése

(1) Amennyiben a bejelentett hiba nem a tdmogatott rendszerekben keletkezett, illetve
téves hibabejelentés tortént, ugy a Szolgaltatd jogosult a felmertiilt hibakeresési
koltségek, tovabba a felhasznaloi tamogatas és konzultacio elszamolasara.

(2) Az aldbbi esetekben a Szolgaltaté altal kiilon dijazds ellenében elvégzendd
hibajavitasok, ha a hiba oka:

e Az Alkalmazasban végrehajtott illegalis, vagy a Felhasznalo altali modositas,
valtoztatas, javitas,

e A Felhasznal¢d, vagy a Felhasznal6 képviseletében harmadik fél altali program
feluliras

o Illetéktelen beavatkozas,

e Erdszakos rongalas.

(3) A Szolgaltatod jogosult az el6bbi, (2) bekezdésben felsorolt esetekben a fejlesztéi éradija
alapjan kiszamitott dijat kiszamlazni a Felhasznalo6 részére.

(4) Az elszamolas minimalis id6egysége 15 perc, és minden megkezdett idéegység utan
elszamolas koteles.

452. A Szolgaltato Ugyfélszolgalata altal vallalt minéségi célértékek

(1) A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati ligyintézéjének az ligyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépult hivasok esetére sz6l6 60 masodpercen belili él6hangos
bejelentkezésének célértéke 90%, a vesztett hivasok esetén a visszahivas ideje a hivastol
szamitott 2 ora.



(2) A Felhasznal6 altal bejelentett, a hiba behatarolo eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult hiba elharitasanak célértéke 72 6ra, a hiba tényleges bejelentésétél szamitva.

(3) A Felhasznalé altal bejelentett, nem hibabejelentésnek minésiilé igények
valaszadasanak célértéke 72 ora a tényleges bejelentésétol szamitottan.

4.5.3. Rendszer komplexitas

(1) A Felhasznal6 tisztdban van az Alkalmazasban torténé adatrogzitések egymasra
gyakorolt folyamati hatasaival. Amennyiben a Felhasznalo tévesen rogzit adatot, illetve
nem a folyamatok szerint jar el, az ebb6l fakado esetleges adat visszavonasokat, illetve
adattisztitasi feladatokat a Szolgaltatd rendszerhasznalati dij altal nem fedezett,
kiegészito szolgaltatasok formajaban végzi a Felhasznalé szamara.

4.6. Uzembe helyezés

(1) A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhasznalé lizembe helyezésben kozremiikodoé
szakembereit a megfelel6 tajékoztatasban részesiti, a rendszer lizembe helyezéséhez
szukséges dokumentaciokat, leirasokat szamukra atadja és ismerteti.

(2) A Szolgaltaté létrehozza a Felhasznal6 altal hasznalandd, az Eléfizet6i Szerzoédés
tartalmanak megfeleléen konfiguralt rendszerpéldanyokat, az éles és a teszt
kornyezeteket.

(3) A Felhasznalé implementalja a Comnica ID alkalmazas standard interfészeihez valé
csatlakozasi komponenseket.

(4) Amennyiben van ilyen, a Felek kozosen létrehozzak az egyedi interfészek leirasat
tartalmazo Egyedi Specifikacidos dokumentumokat, amelyek alapjan implementaljak az
egyedi interfészeket.

(5) A Felek egyuttmikodnek a létrehozott interfészek és kornyezetek tesztelésében,
amelyeket kovetben sort keritenek a 4.2. pontban leirt auditalasi folyamatokra.

(6) A sikeres auditot kovetéen a Felek atvételi jegyzokonyvet allitanak ki, melyben a
Felhasznalo nyilatkozik arrol, hogy meggy6z6dott az El6fizetéi Szerzédésben
paraméterezett Comnica ID alkalmazas megfelel6 mukodésérol és éles uzembe
allitasanak lezarasarol.

(7) Az Uzembe helyezés pontos Utemtervérél — igény esetén — a Felek projekt
dokumentumot készitenek, amelyben szereplé pontos hataridéket és vallalasokat az
El6fizet61 Szerzodés mellékleteként rogzitenek.



47, Uzemeltetés, rendelkezésre allas, kartérités, verzidkovetés,

4.7.1.Uzemeltetés

(1) A Szolgaltatd az Elofizetéi Szerzdédés hatdlya alatt biztositja az Alkalmazasok
szerveroldali komponensei alatt mikodé rendszerek felugyeletét.

(2) A Szolgaltato folyamatosan monitorozza a Felhaszndal6 szamara nyujtott szolgaltatas
allapotat, és a monitorozo rendszere jelzései alapjan automatikusan, vagy manualisan,
az altala muikodtetett Ugyeleti rendszer segitségével és a 4.5. pontban meghatarozott
valaszido6n belul megteszi a szukséges intézkedéseket.

4.7.2. Rendelkezésre allas

(1) Az Alkalmazas rendelkezésre allasanak definiciéja: a Szolgaltatas igénybevehetdség
tényleges id6tartamanak aranya az idoszak teljes elvi szolgaltatasi id6 intervallumahoz
képest [%]-ban kifejezve. A rendelkezésre allas (RA) mérése éves szinten torténik. A
rendelkezésre allas szamitasi modja: RA=[1-SZKT/SZT]*100 (ahol SZKT - szolgaltatas-
kiesés teljes idétartama, SZT - teljes elvi szolgaltatasi id6étartam). Szolgaltatas-kiesési
idének szamit a 4.5. pontban meghatarozott ,Magas” vagy ,Kritikus” besorolasu
esemeények alatt eltelt ido6.

(2) A fenti, (1)-es bekezdés szerint definialt rendelkezésre allas Szolgaltato altal vallalt
éves értéke 99,9%.

(3) A Szolgaltatd az adatvesztés minimalizalasa érdekében minden téle telhetét megtesz,
igy folyamatosan megujitja az informacié biztonsagra vonatkozd szabvanyai
érvényességét, javitja az uUzletmenet folytonossagi folyamatait, noveli adattarolo
rendszereiben a kulonboz6é komponensek redundanciajat, fejleszti hibajelz6 monitoring
rendszerét. A fentiek ellenére el6fordulhat, hogy bizonyos adatok elvesznek, vagy nem
megfeleléen mentédnek. Az ilyen esetekre vonatkozdéan Szolgaltatdo 99.99%-os éves
adatmegodrzési célértéket hataroz meg, a Felhasznalo részére az El6fizet6i Szerz6désben
részletezett szolgaltatasok nyujtasa soran keletkezg, biztonsagosan tarolt adatok korére.

4.7.3. Kartérités

(1) A Szolgaltato az el6z6 pontban definialt mindségi célértékek be nem tartasa esetén
kartéritési kotelezettséget vallal.

(2) A kartérités alapja az adott naptari évben a Felhasznalo altal befizetett
Rendszerhasznalati dijak havi atlaga (Atlagos Havi Dij).

(3) Amennyiben a Szolgaltat6 az adott naptari évben nem tudja tartani a rendelkezésre
allasi, illetve az adatmegoérzési célértékeket, ugy a Szolgaltatot kartéritési kotelezettség
terheli, melynek értéke egy Atlagos Havi Dij.



(4) A Felhasznal6 koteles jelezni kartéritési igényét Szolgaltatd felé az adott naptari év
forduléjat kovetd 30 napon beliil. Amennyiben ezt nem teszi meg, a Szolgaltaté mentesil
a kartérités kotelezettsége aldl. A Felhasznal6 megfeleld idében torténd jelzése esetén a
Szolgaltaté 30 napon belll megvizsgalja a bejelentett igényt, és annak eredményérél a
Felhasznalot értesiti.

(5) A Felhasznald jogos igénye esetén a Szolgaltaté a kovetkezd esedékes szamlan
jovairja a kartéritési osszeget, illetve a Felhasznalo felmondasa esetén az El6fizet6i
Szerz6dés megsziinését kovet6 30 napon beliil elszamolja az 6sszeget Felhasznaldval.

47.4. Verziokovetés

(1) A Szolgaltaté a verziokovetést agilis médon végzi, az Ujabb funkcidkat és
hibajavitasokat folyamatosan szallitja (Continuous Delivery) az Alkalmazasba, tehat
ebben a rendszerben nem létezik a hagyomanyos értelemben vett “verziofrissités”.

(2) A Szolgaltaté a frissitési eljarasok soran gondoskodik az lzemzavar-mentes
mukodeésrol.

(3) Frissitések telepitése: A kozponti rendszerfrissitések 22:00 és 06:00 6ra kozott
torténnek, havonta vagy sziikség szerint eseti jelleggel. Az egyedi rendszerfrissitések
telepitése a Felhasznaloval egyeztetett idépontban, havonta egyszer torténik. A
Szolgaltato ez esetben a frissitést megel6zéen, legalabb 24 o6raval elére tajékoztatja a
Felhasznalot.

4.8. Szavatossag, jogszabaly kovetés

() A Comnica ID alkalmazast érinté jogszabalyokat a Szolgdltaté folyamatosan
monitorozza, a terméket érint6 valtozasokat implementalja, a valtozasokrol idében, az
éles Uzembe helyezést megel6zden értesiti a Felhasznalot.

(2) A Szolgaltato kijelenti és szavatolja, hogy az alabbi jogszabalyi kovetelményeknek
megfelel és vallalja, hogy a mindenkori jogszabalyi valtozasokhoz tartozo
modositasokat elvégzi:

e 29/2024. MNB rendelet,

e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolo jogszabalyok hatalya ala tartozé egyes nem pénzugyi
szolgaltatdk részére a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasardl szol6 2017. évi LIII. torvény végrehajtasanak, valamint az
Europai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol szold 2017. évi LII. torvény szerinti
szurérendszer kidolgozasanak és mukodtetése minimumkovetelményeinek
részletes szabalyairdl sz6l6 2/2021. (II. 2.) PM rendelet 8-12. §,



e a nemesfémmel vagy az ezekbdl készilt targyakkal kereskedé és az
arukereskedé szolgaltatok részére a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LI  torvény
végrehajtasanak, valamint az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szélé 2017.
évi LII. torvény szerinti szurOrendszer kidolgozasanak és mukodtetése
minimumkovetelményeinek részletes szabalyairdl szo6lé 33/2017. (X. 26.) NGM
rendelet 15. §

e ajatékkaszindt, kartyatermet mikodtetok, tavszerencsejatéknak nem mindsulé
fogadast, tavszerencsejatékot és online kaszinojatékot szervezok részére a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa  megel6zésérol  és
megakadalyozasarodl szolé 2017. évi LIII torvény végrehajtasanak, valamint az
Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol szold 2017. évi LII. torvény szerinti
szurorendszer kidolgozasanak és mukodtetése minimumkovetelményeinek
részletes szabalyairol sz6l6 4/2021. (X. 21.) SZTFH rendelet 11-13. §,

e akozosségi és publikus felhdszolgaltatasok igénybevételérdl szolé 4/2019. (IV. 1.)
MNB ajanlas,

e apénzugyiintézmények, a biztositok és a viszontbiztositdk, tovabba a befektetési
vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének
védelmérdl sz6l6 42/2015. (I1I. 12.) Kormany rendelet.

(3) A fentebb felsorolt jogszabalyokban definialt kritériumoknak torténé megfelelést
bizonyitd vizsgalati jelentést kérésre atadja Felhasznalonak.

(4) A Szolgaltato vallalja, hogy a 29/2024. MNB rendelet 14. § d) és e) pontjaban leirt
gyakorisaggal frissiti a vizsgalati jelentést, ezaltal szavatolja, a Comnica ID jelen ASZF-
ben meghatarozott jogszabalyi megfelelését.

(5) A Szolgaltat6é tovabba szavatolja, hogy a Comnica ID alkalmazdas a sajat szellemi
terméke, melyen harmadik félnek nincsen semmilyen eredendd, vagy telepitett joga,
jogosultsaga, és a Comnica ID és annak jelen feltételek mellett torténé szolgaltatasa a
Felhasznalo részére, harmadik fél jogos érdekeit nem sérti.

4.9. Képzés

(1) Az ugyfél-atvilagitasi rendszer bevezetésekor a Szolgaltaté vallalja a szakszerd,
biztonsagos és hatékony hasznalathoz sziikséges ,Rendszerhasznalati képzés”
megtartasat, valamint az évente tartandé tovabbképzéssel kapcsolatos, alabb felsorolt
feladatokat.

e Képzési anyagok elkészitése



e Képzési anyagok frissitése a jogi kovetelmények valtozasainak megfelel6en
e Képzések megtartasa

o Képzésen valo részvétel dokumentalasa

e Vizsgaanyagok elkészitése

e Vizsgak megtartasa

e Igazolas kiallitasa a sikeres vizsgaeredmeényeket elvégz6 személyek részére

(2) A képzés dijai és egyéb feltételei az Egyedi Eléfizetéi Szerzdédésben Kkeriilnek
meghatarozasra.

5. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltaté a jelen ASZF 4.5. pontjaban meghatarozott minéségi célértékek szerint
biztositja az Ugyfél szamara az Egyedi El6fizet6i Szerzédés szerint igénybe vett
szolgaltatasok mukodését, beleértve a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
Alkalmazasokat.

(2) A Szolgaltato jogosult alvallalkozot (teljesitési segédet) igénybe venni, melynek
munkajaért ugy felel, mintha azt sajat maga végezte volna el. Az alvallalkozot (teljesitési
segédet) kizardlag Szolgaltato jogosult utasitani.

(3) Szolgaltaté jogosult az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés szerint igénybe vett szolgaltatasok
biztositasa érdekében harmadik fél szolgaltatasat is igénybe venni.

(4) A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i Szerz6dés Felhasznal6 altal torténé megsértése
esetén az El6fizet6i Szerzddés szerint igénybe vett szolgaltatasokat korlatozni és
Felhasznalot felszdlitani a jogsértés megszuntetésére.

6. A Felhasznalo jogal es kotelezettségel

(1) A Felhaszndl6 a Szolgaltatast a rendeltetése szerint, illetve a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések betartasaval, sajat mikodési korében és kizarolag a jelen Szerzédésben
meghatarozott feltételek mellett és korlatozasokkal jogosult hasznalni. A rendeltetés-
vagy jogszabalyellenes hasznalat szerzédésszegésnek mindésul, mely a Szerzodés
azonnali hatalyu felmondasat vonhatja maga utan.

(2) A Felhasznalé a Szolgaltatas hasznalatat a munkavallaldi, illetve a gazdasagi
tevékenysége végzésében kozremukodd megbizottjai, alvallalkozodi, egyéb teljesitési
segédei kivételével nem jogosult harmadik személy részére atengedni.

(3) A Felhasznal6 koteles a jelen ASZF és vonatkozo6, Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben
foglalt dijakat hataridében, a Szolgaltat6 altal kibocsatott szamlakban szerepld
hataridében megfizetni.



(4) A Felhasznal6 koteles biztositani minden olyan eszkozt, adatot, informaciét, human
er6forrast és egyéb feltételt, amely a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatahoz és a
Szolgaltatas igénybevételéhez szukséges.

(5) A Felhasznalo felelés a Szolgaltaté altal rendelkezésére bocsatott 0Osszes
felhasznalonév és jelszo kezeléséért, a felhasznalonevével és jelszavaval tortént
belépések soran keletkez6 mindennemi kovetkezményekért, igy kulonosen de nem
kizarolag azért, ha harmadik személy jogosulatlanul a Felhasznal6 altal elvesztett vagy
a Felhasznal6 rendszereiboél kifurkészett hozzaféréssel valamilyen visszaélést kovet el.
Illetéktelen behatolas észlelése esetén a Felhasznald haladéktalanul koteles értesiteni a
Szolgaltatot. A Felhasznalo koteles a felhasznaloneveket és a jelszavakat oly modon
tarolni, hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza.

(6) A Felhasznal6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot a Szolgaltatonak a
Szolgaltatason fennallo barmely joganak megsértésére vonatkozé és a Felhasznalo
tudomasara jutd esetekrdl, és koteles segitséget nyujtani a Szolgaltatd részére az
Alkalmazasra vonatkozo jogai érvényesitésében.

(7) Amennyiben a Szolgaltaté szerzédésszerli vagy egyébként barmelyik fél jelen
Szerz6désbol eredd kotelezettségének teljesitéséhez kapcsolodo adatok, informacidk,
vagy egyéb nyilatkozatok sziikségesek, ugy azokat igény esetén koteles haladéktalanul
atadni, illetve megadni, miel6tt abbdél barmilyen hatranyos kovetkezmény
szarmazhatna. Amennyiben a Felhasznaldo a Szolgaltato altal igényelt adatok,
informacidok vagy egyéb nyilatkozatok megadasaval késedelembe esik, ugy ez a
késedelem a Szolgaltatd késedelmét kizarja és koteles megtériteni a Szolgaltatd karat,
amely az informaciok, adatok, egyéb nyilatkozatok késedelmes atadasabol erednek.

(8) A Felhasznal6 a Szolgaltato irasbeli engedélye nélkiil nem jogosult a jelen Szerzédés
szerint jogait vagy kotelezettségeit masra atruhazni, vagy mas szervezetet az
Alkalmazas hasznalatara feljogositani.

(9) A Felhasznalé az Alkalmazast, illetve az ahhoz tartozé dokumentaciot harmadik
személynek sem ingyenesen, sem ellenszolgaltatas fejében nem adhatja at, nem teheti
hozzaférhet6évé, hasznalatat — a munkavallaldi, illetve gazdasagi tevékenyégének
végzése soran kozremukodo személyek kivételével — nem engedélyezheti. A
Felhasznalonak tilos az Alkalmazast és az ahhoz kapcsolddé dokumentaciot, terjeszteni,
forgalomba hozni, harmadik fél részére hasznalatba adni, atdolgozni, megvaltoztatni,
modositani, a nyilvanossag szamara barmely modon hozzaférhet6vé tenni, az
Alkalmazast értékesiteni, megbontani, szétszedni, visszafejteni, elemeibdl felépiteni,
elemezni vagy mas hasonlé moédon vizsgalat ala venni. A Felhasznaldé nem fejtheti
vissza az Alkalmazas programkoddjat és nem kutathat forraskéd, objektumkod vagy
alapstrukturak, algoritmusok utan. A Felhasznalonak mindent meg kell tennie annak



érdekében, hogy az el6z6 tiltott muveletek harmadik személyek altali végrehajtasat
megakadalyozza.

(10) A Felhasznal6 vallalja, hogy az alabbi miiszaki feltételeknek eleget tesz:

e a Felhasznalék munkaallomasain valamely tamogatott bongész6 naprakész
verzidja rendelkezésre alljon,

e a Felhasznalo altal hasznalt helyi halozatot ugy kell konfiguralni, hogy a
Szolgaltatd szerverei felé létre tudjon jonni a biztonsagos kapcsolat (az ehhez
sziikséges technikai utmutatast Szolgaltaté atadja Felhasznalo részére),

e aFelhasznalé altal hasznalt munkaallomasokon nem futtat nagy CPU / memoria,
kapacitast, illetve jelent6s halozati forgalmat generaldé programokat, valamint
gondoskodik ezen munkaallomasok megfelelé virusvédelmérdl, biztonsagaral.

(11) A Felhasznalé vallalja, hogy a Comnica ID alkalmazas hasznalata soran keletkez6
adatokrol hiteles masolatot készit a sajat elektronikus tarolérendszerébe, a 29/2024.
MNB rendeletben foglalt zartsagi kovetelményeknek megfeleléen. A hiteles masolat
atadasahoz szukséges adatkapcsolat létrejottéhez a Felhasznald biztositja

e az adatok biztonsagos atadasahoz sziikséges, a Felhasznalo oldali interfészeket
és a biztonsagos atviteli csatorna hozzaférését,

e 2a29/2024. MNB rendelet 14. § f) pontjaban meghatarozott képesitési és minésitési
kovetelményeknek megfelelé szervezet altal elvégzett zartsagi vizsgalati
jelentést.

(12) Felhasznalo6 tudomasul veszi, hogy amint az Alkalmazas soran keletkezett adatok a
zartsagi audit korébe tartozo haldzat Szolgaltato oldali részét elhagyjak, onnantdl a
Felhasznalo felel6s azon adatok biztonsagaért, ide értve a munkaallomasokra letoltott
adatokat is.

(12) A Felhasznal6 vallalja, hogy gondoskodik a Pmt. szerinti ligyfél-atvilagitasban
kozrem(ikodé Felhasznalok és Operatorok 30/2024. (VI. 24) MNB rendeletben
megfogalmazott kovetelményeknek megfelelé képzésérdl.



7. Dijak, dijfizeteés
7.1.Szolgaltatasi dijak

7.1.1. Altalanos rendelkezések

(1) A Felhasznalé az El6fizet6i Szerz6désben foglalt szolgaltatasokért rendszeres atalany,
illetve eréforras vagy tranzakci6 alapu dijat, a Szolgaltatd egyes nem rendszeres
szolgaltatasaiért, egyszeri dijat koteles fizetni.

(2) A Szolgaltaté a szolgaltatasi dijak tekintetében havi elszamolast alkalmaz.

(3) A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijakat az Egyedi El6fizetéi Szerzdédésben
megallapodottak szerint szamlazza.

(4) Az El6fizet6i Szerzédésben feltiintetett dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi
adét (afa).

(5) A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i Szerz6dés hatalyba 1épését kovetd naptari évben
az Elofizet6i Szerzodésben megallapodott dijakat indexalni. A Szolgaltatoé az indexalas
mértékéhez a Kozponti Statisztikai Hivatal el6z6 évi inflacidos indexét tekinti
iranyadonak, ettol jelent6s mértékben csak kulon indoklassal térhet el. A Szolgaltato az
arindex hivatalos kozzétételét kovetden, a Felhasznalé szamara megkuldott dijkozlés
formajaban érvényesitheti a szolgaltatasi dijak indexalasat. A szolgaltatasi dijak
indexalasa minden év januar elsejétol érvényes.

7.1.2.Az Szolgaltatashoz kapcsolodo egyes dijtételek:

(1) Rendszerhasznalati dij — a Comnica ID Alkalmazas hasznalatanak rendszeres havi
dija, az Egyedi Elo6fizet6i Szerzédésben meghatarozottak szerint.

(2) Tranzakcios dij — az ASZF 2-es pontjaban definialt Tranzakcidk targyhonapra
osszesitett darabszamanak és az Egyedi Elofizetdéi Szerzédésben meghatarozott
tranzakcios dijnak a szorzata.

(3) Fejlesztési és integracios dij — a Felhasznald altal igényelt egyedi fejlesztési és
integracios feladatok 6raszamanak és az Egyedi Elé6fizet6i Szerzédésben meghatarozott
fejlesztési és integracios 6radijaknak a szorzata.

(4) Tanacsadasi dij - a Felhasznalé altal igényelt tanacsadoi feladatok éraszamanak és
az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott tanacsadoi éradijaknak a szorzata.

(5) Adminisztracios dij — a Felek egyuttmiikodése soran a Felhasznalo tevékenységébdl
adédo, a Szolgaltaté oldalan jelentkezé adminisztraciés feladatok (szolgaltatas
visszakapcsolas, fizetési felszdlitas, adatvaltozasi bejelentés elmulasztasabol adodo
feladatok, egyéb extra adminisztraciéval jaré feladatok) egész orara felkerekitett
oraszamanak és az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott adminisztracios
oradijaknak a szorzata.



(6) Support dij — a Felhasznalé egyedi igényei soran keletkezé tigyfélszolgalati feladatok
(script modositas, egyedi riportok, érdekkoron kiviili hibadetektalas és hibajavitas)
oraszamanak és az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben meghatarozott support éradijaknak
a szorzata.

(7) Tarhely szolgaltatas dija — a targyhonapban Osszegzett, 3 hénapnal régebben
keletkezett adatok mennyisége és az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésben meghatarozott,
hosszutavu adattarolas GB-onként dijanak a szorzata.

(8) Ugyfél-atvilagitas ellenérzési szolgaltatas dija — a targyhdénapban dsszegzett, az
ellenérzési tevékenységet végzé human eréforrasi raforditasok oraszamanak és az
Egyedi El6fizet6i szerzédésben meghatarozott 6radijnak a szorzata

7.2. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

(1) A Szolgaltaté a fizetendd dijakrdl elektronikus szamlat bocsat ki a Felhasznal6
szamara.

(2) Az elektronikus szamlat a Szolgaltatdé a Felhaszndlo altal az Egyedi Eléfizet6i
Szerz6désben megadott e-mail cimre kildi meg. Az elektronikus szamlanak a megadott
e-mail cimre torténo elkuldésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek mindsul. A
Felhasznalo altal megadott e-mail cim valddisagaért és mukoddképességéért a
Felhasznalo a felel6s.

vonatkozo6 szamlazassal (Post paid) vagy el6re szamlazassal (Prepaid) torténik az Egyedi
El6fizet6i szerz6désben megallapodott feltételek szerint.

(4) A Felhasznal6 a Szolgaltato altal kibocsatott szamlat a szamlan feltiintetett fizetési
hataridon belul koteles kiegyenliteni. Amennyiben az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem
rendelkezik masképp, a szamlak fizetési hatarideje nyolc (8) naptari nap.

(5) Amennyiben a Felhasznal6 a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a tényt a Szolgaltatd
felé koteles haladéktalanul, de legkésébb a targyhot kovetd honap végéig bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni. A hataridé el6tt igényelt szamlamasolat kiallitasa dijtalan.
A megadott hataridon tul igényelt szamlamasolatért a Felhasznalé adminisztracios dijat
koteles fizetni.

(6) A megadott hataridén tul a Szolgaltaté altal kildott felszélito és felmondé
értesitésekeért a Felhasznalo adminisztracios dijat koteles fizetni.

(7) A Szolgaltaté szamlazasi rendszere megfelel a mindenkor érvényes pénziigyi és
szamviteli jogszabalyoknak, igy a Szolgaltato altal kiallitott szamlak alairas és pecsét
nélkul is érvényesek.

(8) A Felhasznal6 a Szerzddés feltételeinek elfogadasaval az altalanos forgalmi adérol
sz6l16 2007. évi CXXVIL torvény 175. § (3) bekezdésének a) pontjanak rendelkezéseivel



osszhangban hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a szamlait elektronikusan allitsa ki
és kildje meg részére.

7.3. Utolagos fizetés (Post paid)

(1) A targyhonapra vonatkozo elszamolast a Szolgaltaté havonta, utélag, legkésébb a
targyhénapot koveté honap 5. munkanapjaig elkésziti, amely alapjan szamlat allit ki a
Felhasznalo részére. A Felhasznalo jogosult a szamla kiallitasanak datumatol szamitott
5 munkanapon beliil észrevételeit jelezni a Szolgaltaté felé. Ha a Felhasznal6 a hataridén
belil nem él észrevétellel, az ugy tekintend6, hogy a szamlan szerepl6 0sszeget elfogadja,
egyuttal koteles azt a szamlan szereplo6 fizetési hataridéig megfizetni.

(2) Az Ugyfél az esedékes dijakat a szamlan szereplé hatarid6ig, banki atutalas
formajaban koteles a Szolgaltato bankszamlajara megfizetni. A dijak akkor tekinthetdk
megfizettetnek, amikor a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kertilnek.

7.4. Elore fizetés (Prepaid)

(1) A Felhasznal6 a szolgaltatasi dijat a Szolgaltatas igénybevételének megkezdése elott
koteles megfizetni a Szolgaltatd részére, banki atutalas formajaban. A Szolgaltato a
Felhasznal6 altal meghatarozott — és az El6fizet6i szerzédésben rogzitett — 0sszegrol, a
Felhasznalo kifejezett kérésére dijbekérot allithat ki, amely alapjan Felhasznalé teljesiti
a szolgaltatasi dij elére torténé megfizetését. Az 0sszeg, a Szolgaltaté bankszamlajan
torténd jovairastdl szamitott 1 munkanapon belul jovairasra keril a Felhasznald
Egyenlegén. Az Ugyfél az 6sszeg Egyenlegen t6rténé megjelenését kovetéen jogosult a
Szolgaltatasok igénybevételére.

(2) Az Egyenlegre feltolthet6 6sszeg minimuma 10.000,- Ft.

(3) A Szolgaltatast a Felhasznalé mindaddig jogosult igénybe venni, ameddig az
Egyenlege fedezi a Szolgaltatasért fizetend6 dijakat. Ha a Felhasznal6 egyenlege 0,- Ft
ala csokken, a Szolgaltato6 jogosult a Szolgaltatast automatikusan korlatozni.

(4) Szolgaltaté a szolgaltatasi dijat a hasznalat aranyanak megfeleléen, folyamatosan
vonja le a Felhasznal6 Egyenlegébdl. A Szolgaltaté automatikus értesit6 e-mailt kuld a
Felhasznalonak, amennyiben Egyenlege egy elére meghatarozott — az Egyedi El6fizet6i
szerzodésben rogzitett — limit ala csokken.

(5) A Szolgaltaté a szamlajan jovairt elélegrél, a szamviteli jogszabalyoknak megfeleléen,
maximum 8 napon belul, a pénzugyi teljesités datumaval el6legszamlat allit ki. A
targyhét koveté honap 5. napjaig a Felhasznalo egyenlegére feltoltott el6legbdl a
targyhoban felhasznalt Osszegrél a Szolgaltaté végszamlat allit ki, amelyet a
Felhasznal¢ altal az E16fizet6i szerz6désben megadott e-mail cimre, elektronikus szamla
formajaban kild el. A Szolgaltato a szamlan az el6leget és a Szolgaltatas egyes tételeit



kilon tinteti fel. Amennyiben a Felhasznal6 egyenlege nem kertil felhasznalasra az
adott honapban, a fennmaradé egyenleg a kovetkez6 honapra kertil atvezetésre.

(6) Amennyiben a Felhasznalo egyenlege 0,- Ft ala csokken, koteles azt az Egyedi
Elofizetdi szerzodésben meghatarozott 0sszegig, de legalabb az egyenlegre feltoltendo
minimum 0sszegig feltolteni.

7.5. Bankkartyas fizetési maod

(1) A fenti rendelkezésektdl eltéréen, Prepaid fizetési mod esetén a Felhasznald jogosult
a fizetési kotelezettségét bankkartyas vagy Barion tarcas fizetéssel is rendezni.

(2) A Felhasznalo bankkartyas fizetést kezdeményezhet, amennyiben rendelkezik
online fizetésre alkalmas Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex
bankkartyaval, illetve hitelkartyaval. A fizetéshez a kartya adataira, valamint a
Felhasznalé e-mail cimére és a kartyas fizetési szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételeinek online elfogadasara van szukség.

(3) A Barion rendszeren keresztiil kezdeményezett fizetés az alabbi modokon torténhet:
7.5.1.Fizetés eltarolt bankkartyaval

(1) Ez a fizetési mdd azok szamara elérhet6, akik rendelkeznek online fizetésre alkalmas
Mastercard, Maestro, Visa, Electron vagy Amex bankkartyaval, illetve hitelkartyaval,
valamint érvényes Barion regisztracioval. A fizetéshez szukséges kartya adatokat a
Barion biztonsagos szervere tarolja, a fizetéshez a Barion regisztracié soran megadott e-
mail cim és jelszo sziikséges. Egy Barion tarcaban tobb bankkartya is elmenthet6.

7.5.2. Fizetés elore feltoltott Barion egyenleggel

() Ez a fizetési mod azok szamara elérhet6, akik rendelkeznek érvényes Barion
regisztracioval. A fizetéshez a Barion regisztracié soran megadott e-mail cim és jelszo
szukséges. A Barion egyenleg ugynevezett elektronikus pénz, amely elore feltolthet6
készpénzbefizetéssel a Barion feltolté6 pontokon, valamint banki atutalassal (bizonyos
esetekben bankkartyarol is).

(2) A Szolgaltatassal kapcsolatos Barion fizetésrél tovabbi tdjékoztaté a Szolgaltato
weboldalan érhet6 el.

(3) A Barion hasznalatdhoz a Barion Altaldnos Szerzddési Feltételeinek elfogadasa és
Barion regisztracio létrehozasa sziikséges. A Barion Altalanos Szerzédési Feltételeinek
megismerése a Felhasznalo feladata és feleléssége. A Barion Altalanos Szerzédési
Feltételei a kovetkez6 linken érhetéek el: https://www.barion.com/hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek/

(4) A Szolgaltato és a Barion kozott nem all fent semmilyen kapcsolt vallalkozasi,
alvallalkozoi vagy egyéb hasonl6 jogviszony, tovabba a Barion semmilyen tamogatast
vagy egyéb elényt nem nyujt a Szolgaltato részére.


https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

7.6. Szamlareklamacio

(1) A Felhasznalénak a szamla atvételét koveté 5 munkanapon beliil lehetésége van
szamlareklamaciora a Szolgaltatd 4.4.6. pontban rogzitett elérhet6ségein. A Felhasznalé
altal bejelentett reklamacidt a Szolgaltato 30 napon belul kivizsgalja, és amennyiben
nem megfeleld o0sszeqg kerilt kiszamlazasra, a Szolgaltato koteles az adott idészakot Ujra
szamolni. A Szolgaltatdo e-mailben értesiti a Felhasznalét a szamlareklamacio
vizsgalatanak eredményérél. Amennyiben a Felhasznalé reklamacidja a vizsgalat
eredményeképpen jogosnak bizonyul, ugy a Szolgaltaté a kuilonbozet 0sszegét 15 napon
beliil jovairja.

7.7. Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha a
Felhasznalo a szamlan feltuntetett id6pontig a szamla O0sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamat fizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltintetett fizetési
hatarido6t kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig
a Felhasznalo a szamla szerinti 0sszeget nem egyenliti ki. A Felhasznalo6t alaptalan
szamlareklamacio esetén — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 0sszeg erejéig —
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(2) A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
értékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatéo késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az 0sszeg
visszafizetésének a napja.

(3) A késedelmi kamat mértékét a Szolgaltaté a Ptk-ban meghatarozottak alapjan
szamolja, naptari napra aranyositja.

(4) Pénztartozas teljesitése esetén a Szolgaltatd a Felhasznalo altal teljesitett
befizetéseket a Ptk. szerinti mdédon szamolja el, igy ha a Felhasznal6 kamattal és
koltséggel is tartozik, és a fizetett 0sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt
elsésorban a koltségekre, majd a kamatokra és végul a f6 tartozasra kell elszamolni.

(5) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi jogviszonybdl szarmazé Felhasznaldi
dijtartozasok beszedése érdekében a Szolgaltatas korlatozasa, illetve a jogviszony
felmondasa helyett vagy mellett kuls6 koveteléskezel6 segitségét igénybe venni, részére
az Ugyfél tartozasok mielébbi rendezése érdekében a Felhasznaléra vonatkozé adatokat
atadni. A Szolgaltato jogosult a Felhasznal6 kovetelésallomany egészét vagy egy részét
harmadik fél részére értékesiteni vagy engedményezni, és a kovetelés érvényesitéséhez
szukséges Felhasznaloi adatokat atadni. Felhasznal6 adminisztracids dijat koteles
fizetni a behajtassal kapcsolatosan, az I. szamu melléklet alapjan.



7.8. A Szolgaltatas szuneteltetése

(1) A Szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl a Comnica Alkalmazas elérése,
az Uzemeltetést kiszolgald infrastruktura fejlesztése, bovitése, cseréje, rendkivili vagy
elére utemezett rendszeres karbantartasa miatt atmenetileg szunetelhet.

(2) Szolgaltaté a Felhaszndalot a tervezett sziineteltetésrél, annak megkezdése el6tt
legalabb 8 nappal értesiti, és a munkat ugy szervezi, hogy a szlineteltetés — amennyiben
a szuneteltetést nem igényl6é mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre
— naptari honaponként a 24 érat nem haladhatja meg.

(3) A szolgaltatas rendszeres karbantartdsa miatti szlineteltetés idétartama, de
maximum havonta 24 6ra a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

7.9. A Szolgaltatas korlatozasa

(1) A Szolgaltat6 a Szolgaltatashoz torténo hozzaférést, igy a Szolgaltatas igénybevételét
a kovetkezo6 esetekben jogosult korlatozni:

e a Felhasznalé akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszert
mukodését;

e a Felhasznalo a Szolgaltatast a Szolgaltatdo hozzajarulasa nélkul harmadik
szemeély részére tovabb értékesiti,

e aFelhasznalo egyenlege (Elére fizetési mod esetén) 0 Forint ala csokken,

e aFelhasznalonak (Utdlagos fizetési mod esetén) lejart hatarideji dijtartozasa van

e amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszinisithetd,
hogy a Felhasznalé a Szolgaltatas igénybevétele vagy az El6fizet6i szerzddés
megkotése céljabol a Szolgaltatét lényeges korulmény — igy kulonosen az altala
megadott adatok — vonatkozasaban megtévesztette,

e a Felhasznalo ellen inditott felszamolas, csdédeljaras vagy végelszamolas
elrendelése esetén, e korulmény bekovetkezésétol kezdve.

(2) A Szolgaltaté a Szolgaltatashoz torténd hozzaférés korlatozasarél a Felhasznalot
elektronikus levélben értesiti. A korlatozas idétartama alatt a Felhasznald dijfizetési
kotelezettsége a korlatozas id6tartamara fennall. A korlatozas ideje beszamit az éves
rendelkezésre allasi idobe.

7.10. A Szolgaltatas korlatozasanak megszuntetése

(1) Ha a Felhasznalé a korlatozas okat megsziinteti, és errél a Szolgaltatot irasban értesiti,
a Szolgaltaté koteles a Felhasznald kérését6l szamitott 72 oran belul a korlatozast
megszuntetni.

(2) A Szolgaltatd a Szolgdltatdas igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért
visszakapcsolasi dijat szamolhat fel.



711 Dijtulfizetés

(1) A dij tulfizetés a Felhaszndlo szamlajanak végosszegén feliili a Felhasznald
szandékatdl fliggetlen befizetése.. A Felhasznalé eltér6 nyilatkozata hianyaban a
tulfizetés 0sszegét a Szolgaltato jogosult a Felhasznalo kovetkez6 id6szaki szamlajan
jovairni, vagy az egyenlegét a tulfizetés O0sszegével megnovelni. Abban az esetben
amennyiben a Felhasznalé a tulfizetés oOsszegét nem a fentiek szerint kivanja
érvényesiteni, és a Szolgaltatot a tulfizetés 0sszegének visszafizetésére szolitja fel, ugy a
Felhasznalo koteles a visszatéritéssel kapcsolatos adminisztracids és banki koltséget a
Szolgaltato részére megfizetni. A Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato a
visszatéritendd tulfizetés Osszegébdl levonja a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos
koltségeket.

8. Titoktartas

(1) Jelen Szerzddés ténye, tartalma, valamint a Szerzédés teljesitése soran megismert, a
masik Fél muikodéséhez, tevékenységéhez kapcsolédé minden olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl készult osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténo
megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult gazdasagi, pénzugyi, piaci vagy biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné,
a Felek uzleti titkat képezi. Erre tekintettel uzleti titok kulonosen, de nem kizardlagosan
a) a know-how, b) a program forraskod c) a Felek alkalmazottainak, programozoéinak,
partnereinek, beszallitdinak adatai, d) a Felek pénziigyi és egyéb lizleti miveleteivel,
ugyleteivel kapcsolatos informaciok.

(2) A Felek a tudomasukra juto titkokat a vonatkozd jogszabalyokra és a jelen
Szerzédésben foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. A Felek titoktartasi
kotelezettséguk korében a tudomasukra jutott adatokat tisztességtelenul nem
hasznalhatjak fel, illetéktelen személy részére nem tehetik hozzaférhetévé, nem
adhatjak at, nem kozolhetik, valamint nyilvanossagra nem hozhatjak.

(4) A Felek vallaljak, hogy a jelen Szerzddésben foglaltakat idébeli korlatozas nélkiil
titokban tartjak, azokat a masik Fél el6zetes irasbeli engedélye nélkul harmadik
szemeélynek semmilyen formaban nem hozzak tudomasara.

(5) A titoktartasi kotelezettség a jelen Szerzédés barmely okbdl torténé megsziinését
kovetben is id6korlatozas nélkul all fenn és teljes mértékben érvényben marad.

(6) A titoktartas aldl kivételt képez az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban eléirt
kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra a fenti adatok
valamelyikét. A Felek kotelesek minden olyan esetrél haladéktalanul tajékoztatni
egymast, amikor bir6sag vagy hataskorében eljaré egyéb hatésag jogszerii megkeresése
alapjan a fentiekben megjelolt barmely informaciot kényszertiilnek atadni a birésag vagy
a hatésag részére.



(7) A titoktartas nem korlatozza a Feleknek azt a jogat, hogy a jelen Szerzddésrél és az
abban foglaltakrol hivatasos jogi tanacsadojukat és konyvel6jiket tajékoztassak azzal,
hogy a titoktartasi kotelezettség ezekre a személyekre is kiterjed. A Felek a hivatasos
jogi tanacsaddjuk és konyvel6juk adatkezeléséért és titoktartasaért, mint sajatjukért
felelnek.

(8) A Felek ismerik és magukra nézve kotelezonek tartjak az lizleti titok védelmérél sz6ld
2018. évi LIV. torvény (a tovabbiakban Titoktv.) rendelkezéseit, és ismerik a titoktartasi
kotelezettség megszegése esetén alkalmazandd szankcidkra vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket.

(9) A Felek a jelen pontban foglalt titoktartasi szabalyok megsértéséért — az egyéb jogi
kovetkezményeken tul — egymassal szemben kartéritési felel6sséggel tartoznak.

9. Adatbiztonsag, adattarolas, adatvedelem

9.1. Adatbiztonsag és redundancia

(1) A Szolgaltato sajat tulajdonaban 1évé, magas rendelkezésre allasuy, biztonsagos
adatparkokban elhelyezett szervereken nyujtja szoftverszolgaltatasait. Ezekben az
adatparkokban a hardveres és szoftveres hozzaférés szabalyozott keretek kozott
(IS0:27001) torténik. A szerverek Kketté, fizikailag kiilonbozé site-on Kkeriltek
elhelyezésre, ahol az egyes site-ok egymassal kozvetlenul két utvonalon vannak
osszekotve és minden site kulon internetkapcsolattal rendelkezik. A Szolgaltato privat
felhéje és az azon futé alkalmazasok a 4/2019 (IV.1). MNB ajanlasanak megfelelnek.

(2) A szervereken miikodé szoftverek Docker konténerekben futnak, melyek akar site-
on beliil, akar masik site-okra szabadon athelyezheték. Altalanos esetben barmelyik
szerver vagy internetkapcsolat meghibasodasa szolgaltatas kieséssel nem jar, extrém
esetben - pl. tobb internetkapcsolat egyuttes kiesése esetén - el6fordulhat néhany
masodperc szolgaltatas kiesés, amig egy masik site atveszi a kiesett site feladatait. A
Szolgaltato szerverei 24 6ras monitorozasat a sajat eszkozeivel és eréforrasaival végzi,
ehhez alvallalkozdt nem vesz igénybe. A fizikai szerveken a megbizhatésag érdekében
egységesen folyamatosan frissitett CentOS operacids rendszer fut.

(3) A Szolgaltato a sajat Informacié Biztonsagi Szabalyzataban (ISP), Adatbiztonsagi
Szabalyzataban (Data Privacy Policy) valamint Uzletmenet Folytonossagi Tervében
(BCP) rogzitett alapelveket és eljarasrendeket alkalmazza az adatok biztonsaganak
megorzése érdekében.

(4) A Szolgaltaté az alkalmazottai részére informacids biztonsag-tudatossagi képzéseket
tart, amelyek egyik célja az adatok védelmének fokozasa.



(5) A Szolgaltat6 a Comnica ID alkalmazasa kapcsan fliggetlen kiilsé6 behatolas
vizsgalatot (Penetration Test) és sérilékenység vizsgalatot (Vulnerability Scan)
végeztet, az ezekkel kapcsolatos vizsgalati eredményeket rendszeresen frissiti.

(6) A Szolgaltato az alabbi minéségi standardok birtokosa: 1S0:9001, ISO:27001.

(7) A Szolgaltaté a rendszer egyes funkcidihoz a Microsoft Azure kornyezet Al alapu és
egyéb szolgaltatasait veszi igénybe. A Microsoft Azure kornyezet minden EU-ban és
Magyarorszagon — a pénzigyi szervezetek szamara - el6irt biztonsagi szabvanynak és
eléirasnak megfelel. A tanusitvanyok elérhetéek az alabbi linkre kattintva:
https://learn.microsoft.com/hu-hu/azure/compliance/ A Szolgaltaté a Microsoft Azure
kornyezetben adattarolast nem végez, az egyes funkciok hasznalatat kovetden az adatok
torlésre kerulnek.

9.2. Adattarolas

(1) A Comnica ID megoldasaban az Ugyfél és a Felhasznalok altal hasznalt szamitdgépes
felhasznaloi feliilletek az interneten kapcsoldodnak a Szolgaltato privat felh6jében levé
szerverein talalhatd, elkulonitett rendszerpéldanyhoz. Az adatokat tartalmazo
jelzésfolyam HTTPS felett, a hang és vide6 folyam (média) SRTP/DTLS protokollok
hasznalataval, a végpontok kozott erds titkositast alkalmazva kerul atvitelre, melyek
biztositjak a zartsagot. Az interfészek kozotti kommunikacié jellemzéen HTTPS felett
zajlik.

(2) A Szolgaltaté az azonositasokhoz a Felhasznalo6toél érkezé adatokat és az azonositasok
soran keletkezett adatokat a Comnica ID alkalmazasban tarolja, a Felhasznaldoval az
Egyedi Elo6fizet6i Szerzédésben lefektetett id6tartamig és koltségkeretek mellett.

(3) A Szolgaltaté atadja a Felhasznalo részére az adatok hiteles masolatat, ,on-the-fly”
modon az adatok keletkezésekor, az integracio soran kialakitott adatcsere interfészen
keresztul, a Felhasznald altal biztositott tarhelyre, vagy a Felhasznalo uizleti rendszere
részére.

9.3. A Felhasznalé altal megadott személyes adatok kezelése

(1) A Szolgaltaté a Felhaszndal6 személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi
szabalyok, igy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérodl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban (GDPR)
rendelkezései szerint kezeli.


https://learn.microsoft.com/hu-hu/azure/compliance/

(2) A Szolgaltaté a Felhaszndlo részére a Szolgaltaté honlapjan kozzétett Adatkezelési
tajékoztatoban ad tajékoztatast az adatkezelés részleteir6l. A Felhasznalé mind a jelen
Szolgaltatas igénybevételének kezdeményezésével, mind a jelen szerzédeés
megkotésével tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas el6készitése,
igénybevétele, annak teljesitése soran a Szolgaltatd a tudomasara jutott személyes
adatokat az Adatkezelési tajékoztatoban leirtak szerint nyilvantartsa, kezelje,
feldolgozza, tovabbitsa.

(3) A Szolgaltato rendelkezik Adatkezelési tajékoztatoval, mely nyilvanos dokumentum,
és elérhet6 a Szolgaltaté internetes honlapjan (https://comnica.hu). Ezen dokumentum
magaba foglalja a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét, az adatkezelés céljat,
az adattovabbitas eseteit, tovabba az érintettet megilletd jogokat.

(4) A Felhasznalé elfogadja, hogy a Szolgaltaté jogosult a Felhasznalétol a
szerzodésekben foglalt szolgaltatasok ellatasa, a Felhasznalo kotelezettségeinek
ellenérzése, a Szolgaltaté vallalasainak teljesitése céljabol a Felhasznal6 személyi és
egyéb adataira vonatkozé tajékoztatast és ilyen informaciokat tartalmazo
dokumentumokat elektronikus uton bekérni, ellenérizni és tarolni.

(6) A Szolgaltato és a Felhasznalé az Eléfizet6i Szerzédés soran létrejovo jogviszonyban
a Szolgaltatéra, mint Adatfeldolgozora, és Felhasznalora, mint Adatkezeldre tekintenek.
Az erre a jogviszonyra érvényes adatfeldolgozdi és adatkezelési szabalyokat az
,2Adatkezelés, adatfeldolgozas” cimi mellékletben szabalyozzak.

10. Erdekkorok
(1) A Szolgaltaté érdekkorébe esik

e a Szolgaltat6 altal uzemeltetett szerverek elérhetésége,

e a Szolgaltatd altal uzemeltetett halozat elérhetdsége,

e a Szolgaltato altal uzemeltetett szervereken futd, a Szolgaltatas nyujtasahoz
szukséges alkalmazasok elérhet6sége,

e a Szolgaltato altal fejlesztett végfelhasznaloi webes alkalmazasok elérhet6sége,
rendeltetésszer hasznalathoz szukséges mikodtetése.

(2) A Szolgaltatd érdekkorén kiviil esik

e a publikus internet minésége, savszélessége a Felhasznal6 Rendszerhez torténé
kapcsolodasa soran

e mas rendszerek altal okozott tulterhelés (pl. halézat, szoftver) miatt bekovetkezé
mino6ségromlas, hiba,

e mas Szolgaltatok altal biztositott Tavkozlési halézatok,

e Vis maior

(3) A Felhasznal6 érdekkorébe esik



a Felhaszndalé oldali munkaallomasok, periféridk, operaciés rendszer és

szoftverek beszerzése, izemeltetése,

e a Felhasznaldé oldali munkaallomasok virus és kartékony programmentes
mikodtetése, valamint illetéktelen behatoldk elleni védelme (pl tlizfal, virusirto),

e aFelhasznalo oldali helyi haldézat biztositasa, valamint védelme,

e az Alkalmazas igénybevételéhez sziikséges, megfelel6 internet kapcsolat
minosége, sebessége

e afelhasznalok hozzaférési jelszavainak védelme, rendszeres modositasa,

e afelhasznaloi feliletek rendeltetésszeri hasznalata,

o az Ugyfél Adatok jogszerii kezelése

11. Zaro rendelkezések

(1) A Szolgaltatd tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar és vonatkozé Eurdpai
Unids jogszabalyoknak megfelel6en végzi. A Szolgaltato és a Felhasznalo a szerzédéses
kapcsolataikban kolcsonosen egyuttmikodve egymas érdekeit figyelembe véve
kotelesek eljarni. Az El6fizet6i Szerzodés hatalya alatt tajékoztatniuk kell egymast
minden lényeges korulményrol. A Felek a koztuk lévo vitas kérdéseket megkisérlik
békés targyalas utjan rendezni, ennek sikertelensége esetén fordulhatnak az
illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birésaghoz. Amennyiben az ASZF barmely
rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a tobbi
rendelkezés jogszertiségét, érvényességét vagy végrehajthatésagat nem befolyasolja.

(2) A jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket (mely elérheté a https://comnica.hu
oldalon), valamint az annak elvalaszthatatlan részét képez6 Egyedi El6fizet6i Szerzédést
a Felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
alairasaval elfogadjak.


https://comnica.hu/

1. szamu melléklet: Adatkezelés, adatfeldolgozas

1. Preambulum

A jelen Melléklet célja, hogy részleteiben meghatarozza a Szerzédés teljesitése soran
torténd jogszeri adatkezelést, kulonos tekintettel a személyes adatok kezelésére,
ahogyan az a GDPR-ban meghatarozasra kertilt.

A Felek egyezéen rogzitik, hogy az El6fizet6i Szerzodés szerinti jogi szerepeik alapjan a
Felhasznal6 az El6fizet6i Szerz6dés soran végzett tevékenységébdl adodoéan adatkezeld,
a Szolgaltato pedig Adatfeldolgozo.

A jelen 1. szamu mellékletben a tovabbiakban a Felhasznaléra Adatkezel6ként, a
Szolgaltatora Adatfeldolgozoként hivatkozunk.

2. Az adatfeldolgozas targya, célja

A GDPR szerint meghatarozott, az Elofizetéi Szerzédésben érintett személyes adat,
amelyet az Adatfeldolgoz6 az El6fizet6i Szerzodés teljesitése érdekében - szerzddés
szerint — az altala uzemeltetett rendszerekben, az Elé6fizet6i Szerzdédésben foglalt
tevékenységek soran kezel.

3. Adatfeldolgozas idotartama

Az El6fizet6i Szerzédés és kapcsolat fennallasa és a szolgaltatasok igénybevételének
ideje alatt.

4. Személyes adatok

Az Elofizet6i Szerzodés teljesitése soran az Adatfeldolgozo altal Uzemeltetett
rendszerekbe az Adatkezel6 altal feltoltott személyes adatok.

5. Adatkezelo és Adatfeldolgozo jogai és kotelezettségei

(1) Felek Kkijelentik, hogy Adatfeldolgozé az ASZF és a GDPR rendelkezései alapjan,
azoknak megfelel6en kezeli és tarolja az Adatkezel6 altal az Alkalmazasba feltoltott
adatokat. Az Adatfeldolgozé tartézkodik minden olyan tevékenységtél, amely
ellentmond az adatfeldolgozoi jogi szerepnek. Szavatolja, hogy a rendszereibe feltoltott
adatok tarolasa kizarolag a megfelel6 technikai és szervezési évintézkedések keretében
torténik.



(2) Az Adatfeldolgoz6 vallalja, hogy adatkezelé tigyfelei szamara az adatkezeld
személyén kivil semmilyen informaciét, adatot nem ad at. Az Adatfeldolgoz6é a GDPR
30. cikk (2) bekezdése szerinti nyilvantartast vezet az adatkezelésekrél.

(3) Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy az adatkezelés foldrajzilag az Eurépai Gazdasagi
Ko0z0sség (EGK) terliletén beliil zajlik. Amennyiben az EGK-an kivili adattovabbitas
torténik, arrél az Adatfeldolgozd el6zetesen értesiti az Adatkezel6t és kizardlag az
Adatkezel6 irasos hozzajarulasaval végez ilyen adattovabbitast.

(4) Az Adatfeldolgozo6 a személyes adatokat és a feldolgozas eredményét kizarélag az
Adatkezel6vel megkotott Eléfizetdéi Szerzédés alapjan kezeli és azokat csak a
megallapodott szolgaltatasok teljesitése céljabol hasznalja fel, illetve az adatokat
kizarolag az Adatkezel6nek juttatja vissza a GDPR 29. cikke alapjan. Az adatokat csak az
Adatkezel6 el6zetes irasbeli utasitasara tovabbithatja harmadik személyek részére vagy
hasznalhatja fel sajat céljaira.

(5) Az Adatfeldolgoz6 csak a megallapodott szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
meértékben dolgozza fel az adatokat és betartja a GDPR 5. cikk (1) bekezdés (c) pontjaban
el6irt adattakarékossag elvét. Az Adatfeldolgozo az adatokat, a sajat adatait vagy mas
adatkezel6k Adatfeldolgozo altal feldolgozott adatait egymastol elkilonitve kezeli.

(6) Az Adatfeldolgozo6 kijelenti, hogy az adatok kezelésében barmilyen médon (kozvetve
vagy kozvetlenil) érintett, vagy az adatokhoz potencidlisan hozzaféré valamennyi
személy el6zetesen titoktartasi kotelezettséget vallal a GDPR 28. cikk (3) bekezdés (b)
pontja szerint. Ez a titoktartasi kotelezettség a szolgaltatas nyujtasanak befejezését
és/vagy az Adatfeldolgozéval fennallé szakmai kapcsolat megsziinését kovetden is
fennmarad. Az iranyadé magyar adatvédelmi torvények értelmében ez a titoktartasi
kotelezettség vonatkozik a jogi személyek és partnerek személyes adataira is.

(7) Az Adatfeldolgozo kijelenti, hogy megfelel6 megel6zé intézkedéseket tett a GDPR 32.
cikkével 0sszhangban annak érdekében, hogy megakadalyozza az adatok el6irasoktol
eltér6 felhasznalasat, illetve az adatok harmadik személyek részére valo rendelkezésre
bocsatasat az Adatkezel6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

(8) Az Adatkezel6 ezennel altalanos irasbeli felhatalmazast ad Adatfeldolgozé részére a
GDPR 28. cikkének (2) bekezdésével osszhangban, hogy harmadik személyt vegyen
igénybe az adatok feldolgozasara (,Alvallalkoz6"). Az Adatfeldolgozé tudomasul veszi,
hogy errdl tajékoztatasi kotelezettsége van az Adatkezeld felé és vallalja azt is, hogy a
jelen Megallapodas minden kotelezettségét telepiti az Alvallalkozo(k)ra is.

(9) Az Adatfeldolgoz6 megerésiti, hogy megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket
léptetett életbe annak érdekében, hogy kelld idében biztositsa az Adatkezel6 tigyfeleinek
a jogait, kiilonosen a tajékoztatashoz valé jogot (GDPR 13. és 14. cikke), a hozzaférési jogot
(15. cikk), a helyesbitéshez- és torléshez vald jogot (16. és 17. cikk), az adatkezelés



korlatozasahoz valo jogot (18. cikk), valamint az adathordozhatésaghoz valé jogot (20.
cikk). Az Adatfeldolgoz6 ellatja az Adatkezel6t az ebb6l a célbdl sziikséges
informaciokkal és biztositja a fentiekhez szukséges funkciokat a Comnica ID rendszeren
belul.

(10) Ha az Adatfeldolgoz6 tudomast szerez barmilyen adatvédelmi incidensrél, akkor
arrol késedelem nélkul koteles értesiteni az Adatkezel6t és teljes korien egyuttmuikodni
a probléma lehet6 leggyorsabb megoldasaban.

(11) A szolgaltatasok nyujtasanak megsziinését kovetéen az Adatfeldolgozéd lehetévé
teszi a Comnica ID rendszer megfelel6 funkcidonak biztositasaval, hogy minden adat és
kapcsolodo dokumentacio az Adatkezel6 altal kért formatumban hozzaférhet6 legyen az
Adatkezel6 szamara, és nem all jogaban visszatartani semmilyen adatot,
dokumentumot, vagy annak barmely részét. Az Adatfeldolgozé nem hasznalja fel a
rabizott adatokat az Adatkezel6vel megkotott Elofizet6i Szerzédésen tulmend
statisztikak vagy egyéb elemzések készitésére sajat maga vagy barmely harmadik
személy szamara.

(12) Az Adatfeldolgozo koteles betartani Nemzeti Adatvédelmi és Informaciés Hatésag
vagy barmely egyéb illetékes hatdsag kérését az érintett hatosag vagy az Adatkezeld
altali kozvetlen kommunikaciot kovetéen, és ha szukséges, akkor annak megfeleléen
atdolgozni a bels6 adatkezelést.

(13) A kiszervezett tevékenységekhez kapcsolédoan az Adatfeldolgozéd a legteljesebb
meértékben egyuttmuikodik valamennyi illetékes hatosaggal és az Adatkezel6vel,
kulonosen, ami a kotelezo tajékoztatasokat és/vagy jovahagyasi eljarasokat, valamint az
adatvédelmi hatasvizsgalatot, és az elézetes konzultaciot illeti a GDPR 35. és 36. cikke
értelmében.

(14) Az Adatkezelének jogaban all barmikor megvizsgalni vagy auditalni az
adatkezeléshez alkalmazott eszkozoket az atadott adatokra vonatkozdan. A GDPR 28.
cikk (3) bekezdés (h) pontja szerint

az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani minden olyan
informaciét, amely az El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott kotelezettségek
teljesitésének ellendrzéséhez szukséges.



2. szamu melléklet: Kiszervezésre vonatkozd
szabalyok

Amennyiben a Felek az El6fizet6i Szerzédésben foglalt adatfeldolgozoéi tevékenységet a
Felhasznalodi igymenet kiszervezésének mindsitik, ugy az alabbiakrol rendelkeznek:

1. Iranyitas, ellenorzes

(1) Az El6fizet6i szerzddés targyat képezo tevékenység, mint a Felhasznalo iigymenetébe
tartozoé tevékenység iranyitasanak, ellenérzésének joga a Felhasznalét illeti.

(2) A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Felhasznald, a Felhasznald bels6 ellenére,
adatvédelmi tisztviseldje, kils6 konyvvizsgaloja, vagy a Felhasznalét felugyel6 hatosag
a Szolgaltatd tevékenységének helyszinén, vagy a helyszinen kivul ellendrizheti a
Szolgaltato kiszervezett tevékenységét.

(3) Az ellen6rzés eredményeként a Felhasznalo felszélithatja a Szolgaltatét a
szerzddésszer(, illetve jogszabalyszeru teljesitésre. Ha a Szolgaltat6 a felhivasnak nem
tesz eleget, illetve tovabbra is jogszabalysértd, vagy ismételten, illetve sulyosan
szerz6désszegé magatartast tanusit, a Felhasznalo a szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja.

(4) Barmilyen tipusu ellendrzés esetén a Szolgaltatéd koteles az ellendrzést végzéknek az
ugymenet kiszervezésével kapcsolatos valamennyi adatot, dokumentumot, informaciét
megadni.

(5) A kiszervezett tevékenységet az MNB a tevékenységet végzénél ugyanazon médon
és eszkozokkel vizsgalhatja, mintha a tevékenységet a Felhasznalé végezné.

(6) A Szolgaltatd, mint a kiszervezett tevékenységet végzd, kozremiikodot
(alvallalkozot) abban az esetben alkalmazhat, ha a kozottik létrejové szerzédés —
amelyet az Adatkezel6 jovahagy - biztositja a kiszervezett tevékenységnek a
Felhasznalot feligyel6 hatosag, az Adatkezel6 bels6 ellenérzése, és konyvvizsgaldja altal
torténo ellendrzését.

(7) A Szolgaltatd vallalja, hogy mindenben hozzajarul a Felhasznalé 29/2024. MNB
rendelet 7. pontjaban meghatarozott kotelezettségeinek teljesitéséhez.

2. Adatkezelés

(1) A Szolgaltatd, ha egyidejlleg tobb gazdasagi tarsasag szamara nyujtja az El6fizet6i
Szerz6désben meghatarozott szolgaltatast, a tudomasara jutott tényt, adatot, informaciét



elkulonitetten, azaz kiszervezett tevékenységenként - az adatvédelmi elbirasok
betartasaval - koteles kezelni.

(3) A Szolgaltatd, mint adatfeldolgozo koteles a szerzddés teljesitése soran barmilyen
modon és mértékben megismert, a Felhasznal6 ugyfeleinek személyes adatait, illetve
banktitoknak, biztositasi titoknak, értékpapirtitoknak mindésiilé adatait a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések szerint kezelni, a titkot hataridére tekintet nélkil megorizni.
Az érintett személyek és gazdalkodd szervezetek ezen Kkotelezettségliiket a
kiszervezésrél szolo szerzodéshez mellékelt titoktartasi nyilatkozattal kotelesek
megerositeni.

(4) Az adatfeldolgozas rendje, az adatvédelem szabalyai

e Az Adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében az Adatfeldolgozd koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az iranyadd jogszabalyok érvényre juttatasahoz
szukségesek.

e Adatfeldolgozasnak minésul az adatkezelési muveletek, technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a muiiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol.

e Az adatfeldolgozas soran a kiszervezett tevékenységet végzé koteles szem el6tt
tartani, hogy adat csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly alapjan
kezelheté.

e A kiszervezett tevékenységet végzo, a szerzédésben foglalt feladatai teljesitése
érdekében, az iranyado jogszabalyi rendelkezések alapjan az alabbi korlatozassal
jogosult az adatokat kezelni:

o A részére a Kkiszervezés Kkeretében atadott adatokat tarolhatja, a
Felhasznal¢ altal meghatarozott mértékben maodosithatja, rendszerezheti,
a jelen szerzédésben meghatarozott tevékenység teljesitéséhez szikséges
meértékben felhasznalhatja. Az adatkezelését ugy koteles megszervezni,
hogy megakadalyozza az adatok tovabbi felhasznalasat. Az
adatfeldolgozas torténhet akar manualisan, akar szamitogépen, de
mindegyik feldolgozasi modban lehetévé kell tenni az adatkezelés,
feldolgozas rendjének ellenérzését.

o Nem jogosult az adatokat a Felhasznalé felhatalmazasa nélkul
megvaltoztatni, rendszerezni, a jelen szerzédésben meghatarozottodl eltéré
célra felhasznalni, tovabbitani, nyilvanossagra hozni, mas adatokkal
osszehangolni, vagy  oOsszekapcsolni, zarolni, torolni vagy
megsemmisiteni, illetve az adatokrdél barmely technikaval masolatot
késziteni, tovabba az adatokat tobbszorozni.



e A kiszervezett tevékenységet végzo koteles az adatkezelést megszuntetni, ha a
Felhasznald erre utasitja, vagy ha az El6fizet6i Szerzodés, amely alapjan az
adatkezelésre jogosultta valt, megszinik.



3. Felelosségi szabalyok

(1) A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a kiszervezett tevékenységgel harmadik
személynek okozott barmely karért a Felhasznalo felel.

(2) A szerz6do felek egymas kozotti viszonyaban a felrohatosag aranya iranyado.

(3) A Szolgaltaté felelés a kiszervezett tevékenység megfelelé szinvonalon torténd
vegzéséért. Feladatat az El6fizetéi Szerzédésben és annak mellékleteiben
meghatarozottak szerint, a mindenkor hatalyos szabvanyoknak, a szakmai, min6ségi
elvarasoknak megfelelden, els6 osztalyua minéségben koteles ellatni.

4. Osszeférhetetlenség

A Felhasznalé ugy nyilatkozik, hogy vezet6é tisztségvisel6i, vagy azok kozeli
hozzatartozoi nem allnak tulajdonosi viszonyban a Szolgaltatoval, illetve a Felhasznalo
tudomasul veszi, hogy vezeté tisztségviseldje, annak kozeli hozzatartozoja a kiszervezett
tevékenység végzésével nem bizhaté meg.

A Szolgaltat6 ugy nyilatkozik, hogy vezeté tisztségviseldi, vagy azok kozeli hozzatartozoi
nem allnak tulajdonosi viszonyban a Felhasznaldoval.

A Felek megallapodnak abban, hogy vezetd tisztségvisel6ik, illetve azok kozeli
hozzatartozoi nem tolthetnek be vezet6 tisztségvisel6i poziciot a masik Fél gazdasagi
tarsasagban.



