PANASZKEZELESI SZABALYZAT

1. Altaldanos adatok
1.1. Szolgaltaté adatai

e Cégnév: Comnica Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
o Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.

e Cégjegyzékszam: 01 09 895207

e Adoszam: 14242036-2-43

¢ Internet honlap cime: comnica.com

1.2. A Szolgaltaté elérhetésége
o Ugyfélszolgalati telefonszam: 36 1255 0990 (H-P 9-17)

¢ Online Ggyfélszolgalati fellilet: ugyfelszolgalat.comnica.com
e Email cim: support@comnica.com

1.3. A panasz bejelentésének maédja

Az Ugyfelek a panasz bejelentést irasban elektronikus levélben a support@comnica.com
cimen tehetik meg.

Panasz benyujtasara az alabbi adatok megaddasaval van lehetéség:

Ugyfél neve,

Ugyfél lakcime, levelezési cime,

azonositasi folyamat soran megadott telefonszam,

azonositasi folyamat soran megadott email cim,

panasszal érintett szolgaltatas,

panasz leirdsa, oka,

ugyfél igénye,

a panasz alatamasztasahoz szukséges, az Ugyfél birtokdban 1évé olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgéaltaténal nem all rendelkezésre,
i)  meghatalmazott Utjan eljard Ugyfél esetében érvényes meghatalmazas és
j) apanasz kivizsgéladsahoz, megvalaszolasahoz szUkséges egyéb adat.
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Az Ugyfélnek lehetésége van meghatalmazott Utjan panaszt bejelenteni. Ebben az esetben
a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejd maganokiratba kell foglalni.

1.4. A panasz kivizsgalasa és tajékoztatas

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért a Szolgaltatd kulon dijat nem szamit fel. A
panasz Kivizsgalasa az dsszes vonatkozo korulmeény figyelembevételével torténik.

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspont a panasz kozlését kdvetd
30 naptari napon belul kerul kivizsgalasra.

A Kivizsgalas eredménye a panasz elSterjesztésére igénybe vettel megegyezé elektronikus
levelezési cimrdél az Ugyfél dltal az azonositasi folyamat soran megadott elektronikus
levelezési cimre kerul kikuldésre, amennyiben errél az Ugyfél kalén nem rendelkezik.
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1.5. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyok

A Szolgaltatd rendelkezik elektronikus levelek megkuldésének tényét, iddpontjat,
cimzettjét és tartalmanak elektronikus lenyomatat régzitd -zart, automatikus és utdlagos
madositas elleni védelemmel ellatott naplézé — rendszerrel. A szolgaltatd biztositja, hogy a
titokvédelmi szabalyok altal védett adatok a megismerésére nem jogosult harmadik fél
szamara ne legyenek elérhetdek.

A Szolgaltatd panaszt benyujté Ugyfél adatait az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdél széld 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.6. Panaszkezeléshez fiiz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsulé ugyfél az aldbbiakhoz
fordulhat:

a) Budapesti Békéltetd Testllet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

b) Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Kozponti Ugyfélfogado iroda cime: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: +36 1 468 06 73
Fax: +36 1468 05 09
Email: info@nmhh.hu
Honlap: http://nmhh.hu

c) Teruletileg illetékes birésaghoz.

A panasz elutasitdasa vagy a panasz kivizsgéaldsara eldirt 30 naptari napos torvényi
vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsulé Ugyfél a
szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében
birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgéaldsara elbirt 30 naptari napos torvényi
vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az Ugyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy
kérelmére a Békéltetd Testulet elétt megindithatd eljaras alapjaul szolgald kérelem
nyomtatvany megkuldését igényelheti.

1.7. A panasz nyilvantartasa

A Szolgaltatd a beérkezd panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz benyujtasa sordan megadott Ugyfél - és gy adatokat,

b) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

c) a panasz benydjtasanak idépontjat,

d) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat,
elutasitds esetén annak indokat,
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e) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezeését,

f) a panaszra adott elektronikus Uton megkuldétt valaszlevél elkuldésének a
datumat.

g) a panasz benydjtasa sordn megadott Ugyfél és Ugy adatokat

A Szolgaltatd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megorzi.



