
 

 

Adatkezelési tájékoztató a Comnica nyereményjátékaihoz 

1. A jelen Adatkezelési Tájékoztató tárgya, az adatkezelés alapjául szolgáló jogszabályok  

A jelen Tájékoztató az Adatkezelő termékei, szolgáltatásai igénybevételével, az igénybevétel 

elősegítésével kapcsolatosan, illetve marketingkommunikációs céllal szervezett nyereményjátékok 

kapcsán az azokban részt vevő Érintett(ek) természetes személy(ek) személyes adatainak az 

Érintett(ek) önkéntes hozzájárulásán alapuló adatkezeléseire és (amennyiben az Érintett a 

nyereményjátékban nyertesként kerül kisorsolásra, a nyeremény átadása, folyósítása, kifizetése 

kapcsán) jogi, jogszabályi kötelezettség teljesítése érdekében történő adatkezeléseire vonatkozik.  

Az Adatkezelők fenntartják a jogot, hogy a jelen Tájékoztatót egyoldalúan, a jövőre nézve módosítsák. 

A módosításokról az Érintettek az Adatkezelők honlapjain kaphatnak tájékoztatást.  

Az Ön személyes adatait az Adatkezelő a mindenkor irányadó magyar és Európai Uniós adatvédelmi 

jogszabályok szerint kezeli(k). A jelen Tájékoztató szerinti adatkezelésekre vonatkozó főbb 

jogszabályok és a jelen Tájékoztatóban alkalmazott rövidítéseik: 

 • az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad 

áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (Általános Adatvédelmi 

Rendelet) 

 • az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 

(Infotv.)  

• a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (Fgytv.) 

2. Az adatkezelés jogalapja  

Adatkezelésünk jogalapjai az Általános Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének 

 • a) pontja (hozzájáruláson alapuló adatkezelés) és  

• c) pontja (amennyiben az Érintett a nyereményjátékban nyertesként kerül kisorsolásra, a nyeremény 

átadása, folyósítása, kifizetése kapcsán jogi, jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 

adatkezelés).  

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsátásával Ön, mint Érintett kijelenti, hogy a jelen 

Tájékoztatónak az adat rendelkezésre bocsátásának időpontjában hatályos változatát megismerte és 

kifejezetten elfogadta. 

Ön – illetve kiskorú gyermek esetén a szülői (törvényes képviselői) felügyeletet gyakorló személy – a 

nyereményjátékra jelentkezésével, valamint adatai megküldésével hozzájárul az alább megjelölt 

adatkezelési célok érdekében a jelen Tájékoztató alapján az ebben megjelölt személyes adatai 

Adatkezelő általi kezeléséhez (azaz felvételéhez, rögzítéséhez, rendszerezéséhez, tárolásához, 

felhasználásához, lekérdezéséhez, továbbításához, zárolásához, törléséhez, megsemmisítéséhez, az 

adat további felhasználásának megakadályozásához).  

A nyereményjátékban való részvétel az Ön döntésén múlik, a hozzájárulás hiányában a 

nyereményjátékra jelentkezését nem tudjuk befogadni. Az Érintett telefonszámának és a 

telefonbeszélgetés rögzített hangjának kezeléséhez, felhasználásához adott hozzájárulását jogosult  



 

 

bármikor, indokolás nélkül visszavonni az adott Adatkezelő jelen Tájékoztató 1. pontjában foglalt e-

mail címére megküldött elektronikus levélben, vagy az Adatkezelő postai címére megküldött írásbeli 

nyilatkozatban.  

Amennyiben az Érintett nyertesként kerül kisorsolásra, a hozzájárulás visszavonása nem érinti az 

Érintett nyertes nyereményhez való jogát, sem az Érintett nyertes egyéb jogait. A hozzájárulás 

visszavonása semmilyen hátrányos következménnyel nem jár az Érintettre nézve, azonban a 

hozzájárulás visszavonása nem teszi a visszavonás előtti adatkezelést jogellenessé vagy 

érvénytelenné. Ha az Érintett a nyereményjátékban nyertesként kerül kisorsolásra, a nyeremény 

átadása, folyósítása, kifizetése kapcsán jogi, jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez szükséges 

adatkezelés céljából megadott személyes adatok – tekintve, hogy azok nem az Érintett 

hozzájárulásával kezelt személyes adatok – törlése nem kérhető, illetve az azok törlésére irányuló 

kérést az Adatkezelőnek nem áll módjában teljesíteni.  

3. Adatkezelési célok  

A nyereményjáték során rögzített személyes adatokat adott Adatkezelő termékei, szolgáltatásai 

igénybevételével, az igénybevétel elősegítésével kapcsolatosan, illetve marketingkommunikációs 

céllal szervezett nyereményjátékokról történő tájékoztatás, ezek szervezése, lebonyolítása, az 

Érintettnek a nyereményjátékban történő részvételének lehetővé tétele, kapcsolattartás, a 

nyeremények sorsolása céljából kezeli az adott Adatkezelő. Illetve a nyereményjáték során a 

mesterséges intelligencia projekt tesztelése és a rögzített beszélgetések során tapasztalt működés 

ellenőrzése elemzése. 

A nyeremény átadását megelőzően az Adatkezelő a nyertes Érintettel telefonos beszélgetés során 

egyeztet a nyeremény átadásával kapcsolatosan az Érintett nyertes adatairól (név, kiküldési cím) 

4. Kezelt adatok köre, az adatok forrása  

A jelen Adatkezelési Tájékoztató szerinti adatkezelések keretében kezelt adatok köre a telefonszám, 

melyről az érintett a nyereményjáték hívást indította, illetve a nyereményjátékkal kapcsolatos 

mesterséges intelligencia projektjének tesztelésére vonatkozó telefonhívás rögzítése. A 

nyereményjátékban való részvétel, személyes adatai ennek kapcsán való kezeléséhez történő 

hozzájárulás során, illetve (amennyiben az Érintett a nyereményjátékban nyertesként kerül 

kisorsolásra, a nyeremény átadása kapcsán) a nyeremény átadásához az Érintett bocsátja az érintett 

Adatkezelő rendelkezésére személyes adatait, így e körben az adatok forrása az Érintett.  

5. Az adatok megismerésére jogosultak, az adattovábbítások indoka  

A jelen Adatkezelési Tájékoztató szerinti adatok megismerésére jogosultakat (az Adatkezelő 

szervezetén belüli megismerésre jogosultak) az Általános Adatkezelési Tájékoztató – Comnica Kft. 

tartalmazza.  

 6. A személyes adatok kezelésének, tárolásának időtartama  

A kezelt személyes adatokat – az Érintett ellenkező kérésének hiányában - haladéktalanul töröljük, ha 

nem a jogszabályokban meghatározott célból történt az adatkezelés, vagy az adatkezelés célja 

megszűnt. Az Érintett hozzájárulásával kezelt adatok az Érintett kérésére, illetve hozzájárulásának 

visszavonása esetén is bármikor törlésre kerülnek. A rögzített hívásokat 1 hónapig tároljuk. 

Az adatkezelések további részleteit az Általános Adatkezelési Tájékoztató – Comnica Kft tartalmazza. 


