c COMNICA

Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato

Kdszonjik, hogy minket valasztottt A Comnica védi és tiszteletben tartia az On
személyes adataihoz fiz6d6 jogait.

A fenti célnak megfeleléen jelen adatvédelmi tajékoztatd (a tovabbiakban:
» Tajékoztatd”) az Eurdpai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek

e a személyes adatok kezelésének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol,

e valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kival helyezésérél szélo 2016/679
szamu altalanos adatvédelmi rendeletével (a tovabbiakban mint: ,,GDPR”)

Osszehangban tartalmazza a Comnica Kft. altal nyujtott felhd alapu
telekommunikaciés és Ugyfélkapcsolati szolgaltatasokkal 6sszefliggésben a
felhasznaloink (a tovabbiakban “Felhasznalé”) &ltal rendelkezésunkre bocsatott
személyes adatok kezelésével kapcsolatos tudnivalokat.

Cégnév: Comnica Korlatolt Felel8sségii Tarsasag
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.
Cégjegyzékszam: 01-09-895207

Adoészam: 14242036-2-43

Nyilvantartja: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga
Képviseli: Jeney Gabor

E-mail: info@comnica.com

Telefonszam: +36 1 255 0990

(a tovabbiakban “Szolgaltat6”)

A Tajékoztatd célja, hogy pontos képet adjon, miért, hogyan, mennyi ideig kezeljik
azon Felhasznaldinkkal kapcsolatos személyes adatokat, akik cégunkkel a
honlapunkon vagy mas csatornakon kapcsolatba kerulnek.

I. Néhany adatvédelemmel kapcsolatos alapveté fogalom a Tajékoztatéd
megértéséhez

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,Erintett”) vonatkozé barmely
informacio. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kiulondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(jtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kodzléstovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon toérténd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.
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Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egyutt meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios
vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére
vonatkozo kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Az On adatainak kezel6je a Szolgaltato.

Adatfeldolgozé
Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Adattovabbitas
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele.

Erintett

Mindenki, aki a Weboldalon vagy barhol mashol a Szolgaltatoval megosztja személyes
adatait, vagy akinek a személyes adatait a Szolgaltaté egyébként kezeli. Példaul On,
aki ezt a Tajékoztatot olvassa.

Az érintett hozzajarulasa

Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez.

Kilonleges adat

A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az eérdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a
kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinlgyi személyes adat.

Genetikai adat

Egy természetes személy 0rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé
allapotara vonatkozé egyedi informaciét hordoz, és amely els6sorban az emlitett
természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl ered.

Biometrikus adat

Egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy meger6siti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az
arckép vagy a daktiloszkopiai adat.

Adatvédelmi incidens
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A biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéseét,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

A fenti fogalmak tébbsége a GDPR altal is hasznalt fogalmak. A GDPR szévege
elérheté a http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
linken. A lista nem teljes, amennyiben tovabbi informaciora lenne sziiksége, forduljon
hozzank bizalommal.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az adatkezelésiik soran sem kiilonlges, sem genetikai,
sem biometrikus adatokat nem kezeliink és ilyen adatokat nem is kériink Ontél.

1. Egyéb fogalmak
Felhasznaloi Weboldal

A https://comnica.hu domain alatt elérhetd weboldal, amelyen keresztil a Felhasznalé
a Szolgaltatas hasznalatahoz regisztralhat, illetve igénybe veheti azt.

Weboldal
A https://comnica.hu domain alatt elérhetd weboldal, melyen a latogatok informacidkat
szerezhetnek a Szolgaltatordl illetve a Szolgaltatasrol.

Szolgatatas

Jelenti egyuttesen a Szolgaltatd altal fejlesztett és Uzemeltetetett Comnica Contact
Center, a Comnica SmartSMS, a Comnica Communications és a Comnica Client
Manager, Comnica VideoCall elnevezésl ugyfélkapcsolati szolgaltatasokat, A
Comnica ID auditalt elektronikus hirkdzlé eszkozt és a hozza kapcsolddé elektronikus
jognyilatkozattételre alkalmas Comnica Sign megoldast, tovabba a weboldalon
feltintetett egyéb, tdbbek kdzott telekommunikacios szolgaltatasokat.

Felhasznalé

Jelen Tajékoztatd értelmezése soran jelenti egyuttesen a Weboldal latogatéjat, a
Szolgaltatétdl ajanlatot vagy konzultaciot kérd személyt, a hirlevélre vagy mas
tartalmakra feliratkoz6 személyt és a Szolgaltatas igénybe vevéjét (felhasznaloi
fokozattdl fuggetlendl).

Regisztracio

A Felhasznaléi Weboldalon — egyes alabb részletezett — személyes adatok
megadasaval elinditott folyamat, mely soran a Felhasznald jelszéval védett, sajat,
személyes profilt hoz Iétre.

lil. Milyen esetekben kezeliink személyes adatokat?

A Felhasznalé személyes adatait a GDPR 5. cikk (1) bekezdésében lefektetett elvek
figyelembevételével a Szolgaltaté az alabbi esetekben kezeli:
e Felhasznaloi Weboldalon / Weboldalon térténd bongészés
Ajanlatkérés a Weboldalon keresztl
Konzultacié kérése
A Szolgaltatas igénybevétele
Ugyfélszolgalat
Hirlevél feliratkozas
Regisztracio ingyenes szakmai tartalmakra


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://comnica.hu/
https://comnica.hu/
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e Szamlazas
o A Felhasznaloi Weboldalon / Weboldalon talalhato sutik elhelyezése

V. Milyen adatokat, milyen célbél és mennyi ideig kezellink?

Az egyes fent meghatarozott esetekben a személyes adatok kezelésének jogalapja a
kovetkezd lehet:

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasznalé megfelel
tajékoztatason alapulé 6nkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a
tovabbiakban: ,,Hozzajarulas”);

o A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerz8dés
teljesitéséhez szikséges, amelyben a Felhasznald, mint érintett az egyik fél (a
tovabbiakban: ,,Szerzédés teljesitése”);

o A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a tovabbiakban: ,,Jogi
kotelezettség teljesitése”);

e A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld

vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges (a

tovabbiakban: ,,Jogos érdek”);

IV.1. Bongészés

A kezelt Az adatkezelés | Az A jogos Az
adatok kore célja adatkezelés | érdek adatkezelés
jogalapja megnevezése | idétartama
A Felhasznalé | A Szolgaltatéd Jogos érdek | A Weboldal és | Az utolso
IP cime informatikai Szolgaltatas latogatastol
rendszereinek biztonsagos szamitott 30
védelme, illetve mikodése nap
a Felhasznaldi
Weboldal /
Weboldal
biztonsaga

A Felhasznaloi Weboldalt illetve a Weboldalt a Felhasznaloé szabadon latogathatja és
bdngészheti, anélkil, hogy barmilyen személyes adatot megadna a Szolgaltaténak. A
Szolgaltatas igénybevétele azonban Regisztraciéhoz kétott, melynek soran személyes
adatok megadasa is szikséges. A Felhasznaldéi Weboldal illetve a Weboldal
hasznalatanak megkezdésekor a Felhasznalo egy kérést indit a szamitogépérél vagy
mobil eszkdzérdl a Szolgaltato felé. Mintha egy levelet kildene el, amire valaszként
szeretné megkapni a Felhasznal6i Weboldal vagy a Weboldal tartalmat. A kérésre
viszont csak akkor tud a Szolgaltato valaszolni, ha a Felhasznalé megadja a cimét. Ez
a cim a Felhasznal6 internetes azonositasi cime, azaz az IP cime. Erre az IP cimre
kuldi el a Szolgaltatd szervere a kért Felhasznaléi Weboldalt, vagy Weboldalt. Ez egy
automatikus folyamat, azzal, hogy a Felhasznalé a Felhasznaléi Weboldal, vagy a
Weboldal cimét beirja a béngészébe, vagy a Weboldal barhol kbzzétett linkjére kattint,
hozzajarul az IP cimének megadasahoz, illetve annak a Szolgaltato altali kezeléséhez.
Ahhoz, hogy a fentebb leirt — Szolgéaltatdé és Felhasznald kozotti, a Felhasznaloi
Weboldal vagy a Weboldal megnyitasakor létrejové - kommunikacio zokkendmentes
legyen, a Szolgaltatd szervere ugynevezett log fajlokban tarolja el a Felhasznalo IP
cimét.
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Az IP cim azonositasara és tarolasara a Szolgaltatd informatikai rendszereinek
védelme és a Felhasznaloi Weboldal, illetve a Weboldal biztonsagos mikoédése miatt
van szukség. A Felhasznaléi Weboldal, illetve a Weboldal elleni esetleges
rosszindulatu tevékenységekkel szembeni védelmet részben az biztositja, hogy a
Szolgaltaté naplozza a Felhasznaloi Weboldal, illetve a Weboldal mikodését, és
ebben a napléban listazza azokat az IP cimeket, ahonnan kérés indult a szervereire.
Ha a Szolgaltato egy IP cimrél a Felhasznaloi Weboldal illetve a Weboldal biztonsagos
mikodését megzavaro tevékenyseéget észlel, akkor tiltolistara teszi azt. Egy esetleges
rosszindulatd tevékenység elharitasa és jogi uton torténd rendezése ennek
segitségével torténik. Ha nem tértént semmi rendellenes, akkor a Szolgalaté torli a log
fajlokat és veluk egyltt az IP cimeket. A log fajlokban tarolt IP cimeket a Szolgaltatd
céltol eltéré6en nem hasznalja fel és automatikusan 30 napon belll torli, csak abban az
esetben 6rzi meg 6ket, ha az adott IP cimrél a Felhasznald valamilyen tiltott
tevékenységet végzett. Ezek a tevékenységek vagy a korabban felsoroltak
valamelyike, vagy egyéb olyan tevékenység, amely megsérti a helyi, az allami, a
nemzeti vagy a nemzetkozi jog szabalyait.

IV.2. Ajanlatkérés

A kezelt Az adatkezelés Az adatkezelés | Az adatkezelés
adatok kore célja jogalapja idétartama
A Felhasznalé | Az ajanlatkéréssel | Jogos érdek Az adatkezelés elleni
vezeték és kapcsolatosan a titakozasig, illetve az
keresztneve Felhasznaloval ajanlatkérés
valé beérkezésétdl szamitott
kapcsolattartas, 3 év annak érdekében,
megeldzé hogy referenciaként
targyalasok késébbi eljaras soran
lebonyolitasa. hivatkozhassunk
korabbi ajanlatunkra
A Felhasznalé | Az ajanlatkéréssel | Jogos érdek Az adatkezelés elleni
e-mail cime kapcsolatosan a titakozasig, illetve az
Felhasznaloval ajanlatkéres
valo beérkezésétél szamitott
kapcsolattartas 3 év annak érdekében,

hogy referenciaként
késbbbi eljaras soran
hivatkozhassunk
korabbi ajanlatunkra

A Felhasznald | Az ajanlatkéréssel | Jogos érdek Az adatkezelés elleni
telefonszama kapcsolatosan a titakozasig, illetve az
Felhasznaloval ajanlatkérés
valé beérkezésétél szamitott
kapcsolattartas 3 év annak érdekében,

hogy referenciaként
késébbi eljaras soran
hivatkozhassunk
korabbi ajanlatunkra

A Felhasznalot | Az ajanlatkéréssel | Jogos érdek Az adatkezelés elleni
ajanlatkéréssel | kapcsolatosan a titakozasig, illetve az
megbizo cég Felhasznaloval ajanlatkéres

neve valo beérkezésétdl szamitott

kapcsolattartas 3 év annak érdekében,
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hogy referenciaként
késébbi eljaras soran
hivatkozhassunk
korabbi ajanlatunkra

A Felhasznalo
pozicioja az 6t
ajanlatkéréssel
megbizé
cégnél

Az ajanlatkéréssel
kapcsolatosan a
Felhasznaldval
valo
kapcsolattartas

Jogos érdek

Az adatkezelés elleni
titakozasig, illetve az
ajanlatkérés
beérkezésétdl szamitott
3 év annak érdekében,
hogy referenciaként
késébbi eljaras soran
hivatkozhassunk
korabbi ajanlatunkra

A Felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a Weboldalon keresztll ajanlatot kérjen
az egyes Szolgaltatdsokkal kapcsolatosan. Ehhez a fent megjeldlt személyes,
valamint egyéb, személyes adatnak nem minésulé adat megadasa szlkséges.

IV.3. Konzultacio
A kezelt adatok | Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatkezelés
kore jogalapja idétartama
A Felhasznald A konzultaciéval Szerz6dés Az adatkezelés
vezeték és Osszefliggésben a teljesitése elleni tiltakozasig,
keresztneve Felhasznaloval valo de legfeljebb a
kapcsolattartas konzultaciot
kdvetd 3 évig
min&ségbiztositasi
okokbdl
A Felhasznald e- | A konzultacidval Szerz6dés Az adatkezelés
mail cime Osszefuggésben a teljesitése elleni tiltakozasig,
Felhasznaloval val6 de legfeljebb a
kapcsolattartas konzultaciot
kdvetd 3 évig
min&ségbiztositasi
okokbdl
A Felhasznald A konzultaciéval Szerz6dés Az adatkezelés
telefonszama Osszefuggésben a teljesitése elleni tiltakozasig,
Felhasznaloval val6 de legfeljebb a
kapcsolattartas konzultaciot
kdvetd 3 évig
min&ségbiztositasi
okokbdl
A Felhasznalét Az ajanlatkéréssel Szerz6dés Az adatkezelés
ajanlatkéressel kapcsolatosan a teljesitése elleni tiltakozasig,
megbizd cég Felhasznaloval valo de legfeljebb a
neve kapcsolattartas konzultaciot
kdvetd 3 évig
min&ségbiztositasi
okokbdl
A Felhasznalé Az ajanlatkéréssel Szerz6dés Az adatkezelés
pozicioja az 6t kapcsolatosan a teljesitése elleni tiltakozasig,
de legfeljebb a
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ajanlatkéréssel Felhasznaloval valé konzultaciot

megbiz6 cégnél | kapcsolattartas kovetd 3 évig
min&ségbiztositasi
okokbal

IV.4. Regisztracié

A kezelt adatok | Az adatkezelés célja Az adatkezelés | Az adatkezelés
kore jogalapja idétartama
A Felhasznal6 e- | A Felhasznalo Szerz8dés A szerz6dés
mail cime azonositasa, teljesitése megszinéséig
felhasznaloi fiok
létrehozasa
A Felhasznalo IP | A Felhasznald Szerzddés A szerz6dés
cime azonositasa teljesitése megszinéseéig
illetve a
Regisztracio
visszavonasaig

A Szolgaltatasba térténé Regisztraciohoz a Felhasznalonak elegendé csupan e-mail
cimét megadni, a Szolgaltatonak ez az adat elegendé a Felhasznal6 sajat felhasznaloi
fiokjanak létrehozasahoz. A GDPR-bol adodo kotelezettséglink is azt diktalja, hogy a
Felhasznald e-mail cimén kivll egyéb személyes adatot a regisztracid soran a
Szolgaltaté ne kérjunk el. A IV.1. pontban ismertetettek szerint a Felhasznalo IP
ciméhez a Szolgaltaté automatikusan jut hozza. A Regisztracidhoz kapcsolédéan az
IP cim kezelésének célja, hogy a Regisztraciot végzd Felhasznaldo a szerz6dés
id6tartama alatt azonosithato legyen.

IV.5. A Szolgaltatas igénybevétele
IV.5.1. Ugyfélkapcsolati szolgaltatasok esetén (Comnica Contact Center, a Comnica

SmartSMS, a Comnica Communications és a Comnica Client Manager, Comnica
VideoCall)

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idétartama
A Felhasznalé A Felhasznald Szerz6dés A szerz6dés
vezeték és azonositasa, teljesitése megsziinéseig
keresztneve felhasznaldi fiok illetve a
létrehozasa Felhasznald
torléseéig
A Felhasznalo e- A Felhasznalo Szerzddés A szerzbdés
mail cime azonositasa, teljesitése megszinéseéig
felhasznaldi fiok illetve a
|étrehozasa Felhasznald
torléséig
A Felhasznalé IP A Felhasznald Szerz6dés A szerz6dés
cime azonositasa teljesitése megszinéseéig
illetve a
Felhasznald
torléséig
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A Szolgaltatas jellegéb6l adoddan a Regisztraciot végzd Felhasznalonak lehetsége
van arra, hogy a Szolgaltatas hasznalatahoz kapcsoléddan tovabbi, kilonbdzé
felhasznalodi  jogosultsagokkal rendelkezd (adminisztrator vagy  operator)
Felhasznalokat adjon hozza. Ennek a folyamatnak a soran szikséges a fent megadott
személyes adatok rogzitése, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatasta torténd eléfizetési

szinjtének megfeleld szamu,

hozzaadja.

kulon-kulon egyedileg azonosithatdé Felhasznaldt

IV.5.2. A Comnica ID & Sign (auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdz és a hozza
kapcsolddo elektronikus jognyilatkozattételre és szerz8déskotésre alkalmas

megoldas)

A Comnica ID & Sign szolgaltatasok igénybevétele esetében a Felhasznalé altal
hasznalt szolgaltatastipustol flggben a Szolgaltaté Adatfeldolgozdi vagy Adatkezel6i
szerepkdrben is végezheti a tevékenységét. A Cominca ID (auditalt elektronikus
hirkozlé eszkdz) keretében végzett Ggyfél-atvilagitas esetében a Szolgaltatéd
Adatfeldolgozénak mindsil, a kapcsolédé Comnica Sign elektronikus
jognyilatkozattételre és szerz8déskotésre alkalmas szolgaltatas esetében a
Szolgaltaté Adatkezelének minésiil.

utonév, szuletési
név, nem, anyja
szuletési neve,
szuletési

id6 és hely,
allampolgarsag, e-
mail cim,
telefonszam,
azonosité okmany
tipusa, azonosité
okmany

szama, azonosito
okmany lejarata,
lakcimkartya
szama

Az azonositas
soran készult
arcképek, foto és
videodfelvételek

Azonositashoz
hasznalt
okmanyokrol
készult fotok

A Felhasznalé
jogszabalyi
megfeleléshez
szlkséges ugyfél-
atvilagitasa,
elektronikus
jognyilatkozattétel
vagy elektronikus
szerz8déskotés
biztositasa.

Az igénybe vett
szolgaltatas
tipusatol figgben
ajogalap a
Felhasznald
elézetes, 6nkéntes
hozzajarulasa,
szerz6dés
teljesitése vagy az
adatkezel§ jogos
erdeke.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idétartama
Vezeték- és

Az igénybe vett
szolgaltatas
tipustol flggben az
adatkezelés az
ugyfél-atvilagitast
végzd pénzugyi
vagy egyéb
szervezet részére
torténd
adattovabbitasig
vagy az adott
szolgaltatasra
vonatkozo
jogszabalyi
kotelezettség
idejéig tart.

IV.6. Ugyfélszolgalat

A Felhasznaldk részeére torténd technikai segitségnyuijtas érdekében a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatot tart fenn. Az ligyfélszolgalati megkereséseket telefonon, e-mailben,
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vagy egy harmadik fél altal fejlesztett rendszeren, a JIRA Service Desk (a
tovabbiakban: “JIRA”) elnevezésl alkalmazas on-premise verzidjan keresztll
kezeljik. Mind a telefonszamra érkez6 hivasokat kezel¢ automata hivasfogado
rendszer, mind az e-maileket fogadd SMTP kiszolgald, mind pedig a JIRA alkalmazas
kizarolag sajat Uizemeltetésiink alatt allo szervereken miikadik, igy az Ugyfélszolgalati
tevékenység soran keletkezd adatok és informaciok nem kerllnek harmadik személy
részére tovabbitasra.

IV.6.1. E-mail vagy JIRA alapti megkeresés esetén:

Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd altal megadott e-mail cimek valamelyikén
(pl. info@comnica.com, support@conica.com) vagy a JIRA rendszer webes felliletén
keresztiil keresi meg az Ugyfélszolgalatot, akkor annak érdekében, hogy Szolgaltatd
az Ugyfélszolgalati megkeresést megfelelé minéségbiztositas mellett teljesiteni tudja
az alabbi adatok kezelése sziikséges, amelyeket minden esetben a JIRA rendszer
kozponti adatbazisabdl ér el a Szolgaltato:

A kezelt adatok
kore

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idétartama

A Felhasznald
felhasznaléneve

A Felhasznalo
azonositasa,
ugyfélszoglalati
megkereseés
teljesitése

Szerz8dés
teljesitése

Az adatkezelés
elleni tiltakozasig,
illetve
min&segbiztositasi
okokbdl az
ugyfélszolgalati
megkereses
megoldasa
targyévét kovet6
ev december 31.
napjaig.

Felhasznald e-mail
cime

A Felhasznalé
azonositasa

Szerz6dés
teljesitése

Az adatkezelés
elleni tiltakozasig,
illetve
min&ségbiztositasi
okokbdl az
ugyfélszolgalati
megkereseés
megoldasa
targyévét kovet6
ev december 31.
napjaig.

Felhasznald
vezeték és
keresztneve
(kizarélag abban
az esetben,
amennyiben a
Atlassian
profiljaban
beallitasra kerult)

A Felhasznalé
azonositasa

Szerz6dés
teljesitése

Az adatkezelés
elleni tiltakozasig,
illetve
min&ségbiztositasi
okokbol az
ugyfélszolgalati
megkereseés
megoldasa
targyévét kovet6
év december 31.
napjaig.
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IV.6.2. Telefonos megkeresés esetén:

Amennyiben a Felhasznald telefonon keresi meg Ugyfélszolgalatunkat, vagy
amennyiben  Ugyfélszolgalatunk visszahivja a Felhasznalét, akkor a
telefonbeszélgetés elejéen felhivijuk a Felhasznalé figyelmét arra, hogy
minéségbiztositasi okokbdl, illetve annak érdekében, hogy a Szolgaltaté az
ugyfélszolgalati megkeresést teljesiteni tudja az alabbi adatok kezelése kerll sor.
Amennyiben a Felhasznalé nem kivanja, hogy hanganyaga régzitésre kertljon, arra
kérjik, e-mail vagy a JIRA rendszer utjan keressen meg minket.

ugyfélszolgalati
szolgaltatas
teljesitése

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idétartama
A Felhasznalo Felhasznal6 Szerz6dés Az adatkezelés
hanganyaga azonositasa, teljesitése elleni tiltakozasig,
ugyfélszolgalati illetve
szolgaltatas min&segbiztositasi
teljesitése, okokbdl az
min&ségbiztositas ugyfélszolgalati
megkereses
megoldasa
targyévét kdvetd
ev december 31.
napjaig.
A Felhasznal6é e- | Felhasznald Szerzddés Az adatkezelés
mail cime azonositasa, teljesitése elleni tiltakozasig,
ugyfélszolgalati illetve
szolgaltatas min&ségbiztositasi
teljesitése okokbdl az
ugyfélszolgalati
megkereses
megoldasa
targyévét kovet6
ev december 31.
napjaig.
A Felhasznalo Felhasznald Szerz8dés Az adatkezelés
telefonszama azonositasa, teljesitése elleni tiltakozasig,

illetve
min&ségbiztositasi
okokbdl az
ugyfélszolgalati
megkereseés
megoldasa
targyévét kovet6
ev december 31.
napjaig.

IV.7. Hirlevél feliratkozas
A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idétartama
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A Felhasznald e-
mail cime

Ismertetterjeszt6,
tajékoztatd vagy a
Szolgalatatoval
kapcsolatos
tartalmak ktldése
a Felhasznalo
részére

Hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig,
azaz a hirlevélrdl
torténd
leiratkozasig

A Felhasznald
vezeték és
keresztneve

Ismertetterjesztd,
tajékoztatd vagy a
Szolgalatatoval
kapcsolatos
tartalmak ktldése
a Felhasznalo
részére

Hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig,
azaz a hirlevélrdl
torténd
leiratkozasig

A Felhasznalo
pozicioja az altala
képviselt cégnél

A Felhasznalé
szamara valéban
relevans,
ismertetterjesztd,
tajékoztatd vagy a
Szolgaltatéval
kapcsolatos
tartalmak kildése

Hozzajarulas

A hozzdjarulas
visszavonasaig,
azaz a hirlevélrél
torténd
leiratkozasig

A Felhasznalo
altal képviselt céeg
neve

A Felhasznalé
szamara valéban
relevans,
ismertetterjesztd,
tajékoztatd vagy a
Szolgaltatéval
kapcsolatos
tartalmak kuldése

Hozzajarulas

A hozzdjarulas
visszavonasaig,
azaz a hirlevélrél
torténd
leiratkozasig

A Felhasznalonak a Weboldalon tébb helyen (példaul ajanlatkérés, konzultaciéd
kérése) lehetésége van arra, hogy feliratkozzon hirleveliinkre. Ehhez kapcsoléddan a
Szolgaltaté kizarolag a Felhasznalo kifejezett hozzajarulasa alapjan a Felhasznal6 e-
mail cimét, vezeték- és keresztnevét, az altala képviselt cég nevét és ott betdltott
adatok kezelésének célja, hogy a Szolgaltatd a Felhasznaldk szamara valéban
relevans hirlevéltartalmakat készithessen és kuldhessen, melyhez a cég neve és a
betdltott pozicié fontos tampontokat ad. A hozzajarulas visszavonasa tobbféleképpen
torténhet, ehhez részletesebben olvassa el a jelen Tajékoztatd VI. pontjaban irtakat.
IV.8. Szamlazas

IV.8.1. Amennyiben a Szolgaltatas hasznalataért fizetendd ellenértékrdl sz6l6 szamla
kiallitasa jogi személy részére torténik, ugy a Szolgaltaté az aldbbi személyes adatokat
kezeli.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés
kore célja jogalapja idétartama

A Felhasznal¢ altal | A szamlazassal Jogi kotelezettség | A szerzddés
kapcsolattartasra kapcsolatosan a teljesitése megszlnéseéig
kijelolt személy e- | Felhasznaléval illetve a

mail cime Felhasznald altal
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valo
kapcsolattartas

keért torlésig
(anonimizalasig)

A Szolgaltaté a fent megjelolt adatot személyes adatként kizarélag abban az esetben
kezeli, ha a kapcsolattartasra Kkijelolt e-mail cim természetes személy nevét
tartalmazza. Amennyiben a kapcsolattartasra megadott e-mail cim altalanos (pl.
info@példa.hu vagy penzugy@példa.hu) formatumu, ugy a Szolgaltaté az adatot
kezeli, azonban az adat nem mindsll személyes adatnak. A Szolgaltaté felhivja a
Felhasznal6 figyelmét, hogy amennyiben a kapcsolattartasi e-mail cim természetes
szemeély nevét tartalmazza, ugy a kapcsolattarto személytél valdé hozzajarulas
beszerzése a Felhasznalo feladata.

IV.8.2. Amennyiben a Szolgaltatas hasznalataért fizetendd ellenértékrél szolé szamla
kiallitasa természetes személy részére torténik, ugy a Szolgaltaté az alabbi személyes

adatokat kezeli.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés

kore célja jogalapja idétartama

A Felhasznalo A kiallitott Jogi kotelezettség | A szamvitelrél

vezeték és szamlaban teljesitése sz016 2000. évi C

keresztneve jogszabaly alapjan torvény 169. § (2)
kotlezéen bekezdéseében
feltintetendd adat meghatarozott 8
rogzitése éves id6tartam

A Felhasznalo A kiallitott Jogi kotelezettség | A szamvitelrél

lakcime szamlaban teljesitése sz016 2000. évi C
jogszabaly alapjan torvény 169. § (2)
kotlezéen bekezdéseében
feltlintetendd adat meghatarozott 8
roégzitése éves id6étartam

A Felhasznald A kiallitott Jogi kotelezettség | A szamvitelrdl

addészama szamlaban teljesitése sz016 2000. évi C
jogszabaly alapjan torvény 169. § (2)
kétlezéen bekezdésében
feltlintetendd adat meghatarozott 8
rogzitése éves id6tartam

A Felhasznalé e-

A szamlazassal

Jogi koételezettség

A szerz6dés

mail cime kapcsolatosan a teljesitése megsziinéseéig
Felhasznaloval illetve a
valo Felhasznalo
kapcsolattartas torléséig

A szamla kotelez6 adattartalmat, illetve a szamla tarolasanak idétartamat jogszabaly
irja eld, igy a Szolgaltaté ezen adatokat jogszabalyi kotelezettségének teljesitése
érdekében kezeli.

IV. 9. Regisztracié ingyenes szakmai tartalmakra

A Felhasznalénak a Weboldalon tobb helyen lehet6sége van arra, hogy letoltson a
Szolgaltaté altal készitett, szerkesztett és ingyenesen rendelkezésre bocsatott
szakmai tartalmakat (kutatasi anyagok, white paper-6k, checklistek vagy edukacios
tartalmak), és tovabbi hasonlé anyagok hozzaférésére iratkozzon fel. Ehhez
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kapcsoléddan a Szolgaltato kizardlag a Felhasznalé kifejezett hozzajarulasa alapjan a
Felhasznald e-mail cimét, vezeték- és keresztnevét, az altala képviselt cég nevét és
vonja. A fenti adatok kezelésének célja, hogy a Szolgaltaté a Felhasznalok szamara
valoban relevans szakmai tartalmakat készithessen és tegyen elérhetévé, melyhez a
Ccég neve és a betodltott pozicid fontos tampontokat ad. A hozzajarulas visszavonasa
tobbféleképpen torténhet, ehhez részletesebben olvassa el a jelen Tajékoztato VI.

pontjaban irtakat.

A kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az adatkezelés

kore célja jogalapja idétartama

A Felhasznalo e- Hozzaférés Hozzajarulas A hozzajarulas

mail cime biztositasa tovabbi visszavonasaig,
ingyenes szakmai azaz a szakmai
tartalmakhoz vagy tartalmakrol
ilyenek kuldése torténd

leiratkozasig

A Felhasznald
vezeték és
keresztneve

Hozzaférés
biztositasa tovabbi
ingyenes szakmai
tartalmakhoz vagy
ilyenek kuldése

Hozzajarulas

A hozzdjarulas
visszavonasaig,
azaz a szakmai
tartalmakrol
torténd
leiratkozasig

A Felhasznalo
pozicidja az altala
képviselt cégnél

Hozzaférés
biztositasa
tovabbi, a
Felhasznald
szamara valéban
relevans ingyenes
szakmai
tartalmakhoz vagy
ilyenek kuldése

Hozzajarulas

A hozzdjarulas
visszavonasaig,
azaz a szakmai
tartalmakrol
torténd
leiratkozasig

A Felhasznald
altal képviselt cég
neve

Hozzaférés
biztositasa
tovabbi, a
Felhasznald
szamara valéban
relevans ingyenes
szakmai
tartalmakhoz vagy
ilyenek kuldése

Hozzajarulas

A hozzajarulas
visszavonasaig,
azaz a szakmai
tartalmakrol
torténd
leiratkozasig

V. Mi az a cookie, és miért hasznaljuk?

A cookie (suti) egy adatcsomag, amelyet a honlapunk meglatogatasaval a webszerver
elkild az On szamitégépére, és ott — a cookie fajtajatol figgéen — meghatarozott
id6étartamban tarolodik.
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A cookie-k az On szamitégépén semmilyen biztonsagi kockazatot nem jelentenek,
mikddési zavart nem okoznak.

A Felhasznaloi Weboldal illetve a Weboldal zavartalan hasznalata érdekében egyes
cookie-k (ezek az un. munkamenet cookie-k) a Felhasznaléi Weboldal, illetve a
Weboldal meglatogatasaval automatikusan telepiinek az On szamitogépén. Az ilyen
cookie-k célja a Felhasznal6i Weboldal, illetve a Weboldal biztonsaganak garantalasa,
az online Jdrlapjainkon rogzitett adatok megbrzése, a multimédias tartalmak
megjelenitése, valamint a Felhasznal6i Weboldal, illetve a Weboldal terhelésének
kiegyenlitése. Ezen cookie-k hasznalataval gyijtott személyes adatokat (kllondsen az
On szamitogépének IP cimét) a Felhasznaldi Weboldal, illetve a Weboldal biztonsagos
és zokkenémentes miikédésehez fiz6d6 jogos érdekink alapjan kezeljik, legfeljebb
addig az idétartamig, amig On a honlapunkon tartézkodik. A bdngészé bezarasaval
ezek automatikusan térlédnek az On gépérél.

A Felhasznaloi Weboldalon illetve a Weboldalon megadott hozzajarulasa alapjan az
alabbi célbdl a kdvetkez tipusu cookie-k telepilhetnek a szamitogépén:

Statisztikai célu, webanalitikai méréseket szolgald cookie-k (pl. Google Analytics).
Ezek szamunkra azért fontosak, mert igy tdjékozdédunk a latogatdink egyes
jellemzaéirél (IP cimérél, varosardl, az On éltal hasznalt eszkdz, bongész6, operacios-
rendszer tipusarol, illetéleg arrol, hogy a honlapunkon belll mely aloldalakat latogatott
meg, azokon mennyi id6t toltott). A névtelen adatokbol a Felhasznaldi Weboldal illetve
a Weboldal latogatottsagaval kapcsolatos altalanos statisztikakat, riportokat készitiink
azok tovabbfejlesztéséhez, marketing stratégiank tokéletesitéséhez hasznaljuk 6ket.

Remarketing célu cookie-k (pl. Google Adwords), melyekkel elemezni tudjuk, hogyan
hasznalja On a honlapunkat, és ennek megfeleléen Onnek személyre sz4l6 tartalmat,
hirdetést jelenithetlink meg, akar a honlapunkon kivuli online fellleteken is (pl. mas
weblapokon vagy k6zosségi médiaban).

Ezen tulmenden megkulonboztetink egy munkamenetre érvényes cookie-kat és
alland6 cookie-kat. Az egy munkamenetre érvényes cookie csak addig él, amig a
Felhasznald be nem zarja a bongész6t. Az allandd cookie-k tovabb élnek, azok nem
torlédnek automatikusan a bongész6 bezarasakor. Az allando cookie-k segitik az oldal
gyorsabb miikddését, megjegyeznek olyan dolgokat, amiket a felhasznal6 allitott be
maganak a Felhasznaldi Weboldalon, illetve a Weboldalon.

A hozzajarulasat a Felhasznaloi Weboldal, illetve a Weboldal ismételt
meglatogatasaval — a honlap betdltésekor felugré ablakra kattintassal — barmikor,
ingyenesen és korlatozasok nélkul visszavonhatja.

A cookie-kat a bdngészéje beallitasaiban is kezelheti. A beallitdsok mikéntje a
bdngészd tipusatdl fugg.

A legnépszeriibb bongészOkben a cookie beallitasokrol az alabbi linkeken
tajékozodhat:
e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 ?hl=hu-
hu&p=cpn_cookies
o Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-
weboldalak-tarolnak-szami
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e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies
o Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Amennyiben kivancsi, hogy a Szolgaltaté pontosan milyen cookie-kat alkalmaz, ugy
kattintson ide (LINK, ahol tablazatban talalhaté minden cookie)!

VL. Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén hogyan tudja visszavonni a
hozzajarulasat?

Amennyiben jelen Tajékoztatd értelmében az adatkezelés jogalapja az érintett, azaz
a Felhaszalé hozzajarulasa, ugy a Felhasznalét megilleti a hozzajarulas
visszavonasanak a joga. A hozzajarulas visszavonasa az egyes adatkezlési célokhoz
kapcsoléddéan  kulonféleképpen torténhet. A Bongészés soran megadott
hozzajarulasat a Webooldal ismételt meglatogatasaval — a Weboldal betdltésekor

felugré ablakra Kkattintassal — barmikor, ingyenesen és korlatozasok nélkil
visszavonhatja. Ezen tulmenéen amennyiben a hozzajarulas visszavonasara az el6z6
maodon nincs lehetbség, a hozzajarulasat visszavonhatja az

adatvedelem@comnica.com e-mail cimre kuldétt Uzenettel, vagy a Szolgaltatd
székhelycimére kuldott levél atjan, vagy hirlvélre torténd feliratkozas esetén, a levél
aljan talalhato “Leiratkozom” gombra torténd kattintassal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast
megeldz8 adatkezelés jogszerliségét.

VII. Hol és hogyan taroljuk a személyes adatait?

Minden személyes adatot elektronikusan, sajat, megbizhaté védelemmel ellatott
szervereinken tarolunk. Valamennyi szerverink az Eurdpai Unio6 teruletén talalhato,
az azokon tarolt személyes adatokhoz — a Tajékoztatoban megjeldlt kivétellel —
harmadik orszagbdl nem lehet hozzaférni.

A Szolgaltato tébb szinten (fizikailag, technikailag és szervezeti uton) gondoskodik az
adatok védelmérdl, igy tdbbek kozott a szervereket elzart helyen 6rzi, melyet a nap 24
orajaban, az év 365 napjan biztonsagi 6rok és technikusok feliigyelnek. Alkalmazottai
kozott korlatozza a szervertermekbe torténd belépést, illetve belsé szabalyzatban
rogzitett modon korlatozza munkavallaléi k6zott az adatokhoz valé hozzaférést, a
belépéshez biometrikus beléptetd rendszert alkalmaz, az esetleges aramkimaradasok
ellen sziinetmentes tapokkal védekezik, a szerverek tlizfallal védettek, illetve a
szerverekrél torténé esetleges adattovabbitas esetén titkositast alkalmaz.

A fentieken tulmenéen Szolgaltatd tovabba rendelkezik Nemzetkdzi Szabvanyositasi
Szervezet (International Organization for Standardization — ISO) ISO/IEC 27001
szabvany szerinti adatbiztonsag megfeleléségi tanusitvannyal.

A fentiek ellenére a Szolgaltaté nem vallal felelésséget az adatok megrongaldédasaért,
megsemmisuléséért vagy illetéktelen kezekbe keruléséért miszaki hiba, természeti
csapas, terror- vagy blincselekmény esetén.

VIII. Milyen jogokat érvényesithet személyes adataival kapcsolatban?
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Tajekoztataskéres (hozzaférési jog): Személyes adatainak kezelésérdl barmikor
kérhet tajékoztatast télink — személyesen a székhely ciminkén, irasban, a székhely
ciminkre  kuldott, ajanlott vagy  tértivevényes levélben, vagy az
adatvedelem@comnica.hu e-mail cimre kuldétt e-mailben.

A GDPR 15. cikk (1) bekezdése alapjan a tajékoztataskérés kiterjedhet a kezelt
adatokra, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, az
esetleges adatfeldolgozok nevére és cimére, az adatkezeléssel 6sszefliggd
tevékenységekre és az adatkezelés kapcsan az Ont megilleté jogokra. Adattovabbitas
esetén arra, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg az adatait.

A tajékoztataskérést akkor tekintjik hitelesnek, ha On a kérés alapjan egyértelmiien
azonosithaté. Ha e-mailben vagy postai uton jon a kérés, akkor csak a nalunk
regisztralt e-mail cimérdél kuldott e-mailt tekintjik hitelesnek, illetéleg csak a nalunk
nyilvantartott postai cimére tudunk tajékoztatast kildeni. Hacsak On a
személyazonossagat onkéntesen masképpen nem igazolja, a nyilvantartasunkban
nem regisztralt e-mail cimre vagy postacimre — az On adatainak biztonsaga érdekében
sem — tudunk tajékoztatast kildeni.

Helyesbités: A tajékoztataskérésnél fent leirt moédokon On barmikor kérheti az
adatainak helyesbitését, modositasat vagy azok kiegészitését is. Ezt szintén csak a
tajékoztataskérésnél bemutatott hiteles forrasbol szarmazoé kérelem alapjan tudjuk
teljesiteni.

Korlatozas: Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését kulonosen akkor
korlatozzuk, amennyiben:

a) On vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, mely alatt az adatok pontossagat
ellendrizzuk.

b) Nalunk az adatkezelés jogalapja ugyan megsziint, de On irasban kéri azok
korlatozott meg6rzését az esetleges jogi igényeinek elbterjesztéséhez,
ervenyesitéséhez vagy védelmeéhez.

Tiltakozas: Ha a jelen tajékoztatd szerint jogos érdekbél kezeljik az On személyes
adatait, On barmikor tiltakozassal élhet személyes adatainak kezelése ellen. llyenkor
a tiltakozasanak jogszerlségét megvizsgaljuk, és ha a tiltakozas megalapozottsagat
megallapitjuk, az adatkezelést megszintetjuk, tovabba a tiltakozasrdl és az annak
alapjan tett intézkedésekrél értesitjuk mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatok korabban esetleg tovabbitasra kerultek.

Torlés (“elfeledtetéshez valod jog”): A GDPR 17. Cikk (1) bekezdésében meghatarozott
indokok barmelyikének fennallasa esetén On barmikor kérheti téliink személyes
adatainak torlését.

A torlést megtagadhatjuk, ha a személyes adatok kezelését szamunkra valamilyen
jogszabaly el6irja, vagy ha azok jogi igényeink érvényesitéséhez szukségesek. A
torlési kérelem megtagadasarol minden esetben tajékoztatjuk Ont. A térlés utan a
tordlt adatok mar nem allithatok helyre.

Személyes adatok atadasa (adathordozhatdsag): On barmikor kérheti télink, hogy
kezelt személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban atadjuk vagy azokat egy masik adatkezeld részére tovabbitsuk.
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Arra kérjiik Ont, hogy a fenti jogait ne gyakorolja rendeltetésellenesen, hanem csak
akkor, ha annak valés alapja van, vagy valamelyik GDPR-ban meghatarozott feltétel
ténylegesen fennall.

IX. Kik részére tovabbitjuk, illetve kik férhetnek hozza személyes adataihoz?

Személyes adatait bizalmasan kezeljuk, és harmadik személynek — a lentiek
kivételével — nem adjuk ki.

IX.1. Hirlevél illetve rendszerizenetek kiildésével kapcsolatos adattovabbitas

Amennyiben Regisztralt és/vagy On hirleveliinkre feliratkozott, az e-mail
cimét adatfeldolgozo partneriink részére tovabbitjuk. llyen adatfeldolgozénak minésdl
a MailChimp nevl e-mailkildd szolgaltatd, akiken keresztil a Szolgaltatas
mikodésével kapcsolatos rendszerlzeneteinket, eDM-jeink, hirleveleink kikildését
bonyolitjuk.

A MailChimp az e-mail cimet a feladata teljesitésén kivlli célra nem hasznalhatja fel,
illetve 6nallé dontést a személyes adatokkal kapcsolatban nem hozhat.

Az adatfeldolgozo elérhetdségei:

Név: MailChimp c/o The Rocket Science Group, LLC

Cim: 675 Ponce De Leon Ave NE Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
E-mail: privacy@mailchimp.com

Telefon: +1 678 999 0141

Képviseli: Ben Chestnut igazgaté

(a tovabbiakban: “Mailchimp”)

Az Mailchimp adatvédelmi tajekoztatoja itt olvashato:
https://mailchimp.com/legal/privacy/

Bar a MailChimp egyes szerverei az Eurdpai Unié teriiletén kivil taldlhatok, az On e-
mail cimének az eurdpaival azonos szintl védelme mégis biztositott, hiszen az
Egyesiilt Allamok-beli MailChimp csatlakozott az Eurépai Uni6 és az Egyesiilt Allamok
kozotti an. Privacy Shield egyuttmikédéshez. A Privacy Shield a Mailchimp
adatkezelésének a GDPR-al valé 6sszhangjat, annak valé megfeleléségét tanusitja
(https://mailchimp.com/help/about-mailchimp-the-eu-swiss-privacy-shield-and-the-

adpr/).

IX.2. Az Ggyfél-atvilagitasi folyamat human ellenérzésével kapcsolatos szolgaltatassal
kapcsolatos adattovabbitas

Amennyiben On a Trive Bank Hungary Zrt. (1134 Budapest, Vaci Gt 33.; cgj.sz.:01-10-
142205) altal kinalt pénzlgyi szolgaltatassal kapcsolatosan ugyfél-atvilagitasra
kotelezett személy, akkor a ,Comnica ID” auditalt elektronikus hirkézl6 eszkdzzel
végzett Ugyfél atvilagitas human ellenérzésével kapcsolatos tevékenység a kdvetkezd
adatfeldolgoz6 bevonasaval kerul lebonyolitasra:

Név: Anderson Group Hungary Kift.
Cim: 7621 Pécs, Apaca utca 3.
Telefon: +36 (72) 999 222

Képviseli: Teszarik Zoltan tgyvezetd


mailto:privacy@mailchimp.com
https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://mailchimp.com/help/about-mailchimp-the-eu-swiss-privacy-shield-and-the-gdpr/
https://mailchimp.com/help/about-mailchimp-the-eu-swiss-privacy-shield-and-the-gdpr/
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(a tovabbiakban: “Anderson Group”)

Az Anderson Group a human ellenérzés elvégzésére a Comnica rendszerét hasznalja.
Az adatfeldolgozas soran adatok nem hagyjak el a Comnica rendszerét, igy az
Anderson Group nem jut az adatok birtokaba ennek megfeleléen semmilyen jelleg
adattarolas az Anderson Group-nal nem torténik.

X. Milyen kiilsé szolgaltatok kozosségi boévitményeivel talalkozhat a
honlapunkon?

A Weboldalon a tartalmainkkal kapcsolatos visszajelzésekhez, tartalmaink
megosztasahoz kdzosségi oldalak, azaz kilsé szolgaltaték bévitményeit vesszik
igénybe. A bévitmények csak akkor aktivizalddnak, ha On kifejezetten rakattint az erre
szolgalé gombra, azaz engedélyezi, hogy a bévitmény segitségével kapcsolatot
hozzon létre a k6z6sségi oldalakkal. A honlapunkon a kdvetkezé két kdozdsségi oldal
bévitményeit talalja: Facebook, LinkedIn.

Amennyiben On boéngészéskor barmelyik oldalra be van jelentkezve, el6fordulhat,
hogy az adott kézosségi oldal a latogatasat az On kdzdsségi fiokjahoz tarsitja.
Amennyiben a megfelel6 gombra kattint, a bongészéje a vonatkozé informaciokat
kozvetlenll az adott kdzdsségi oldalnak tovabbitja, és azokat ott tarolja. Bévebben:

a) Facebook: a honlapunk boéngészése kozben, a beépullé6 modulokon keresztil
kozvetlen adatkapcsolat épll fel az On béngészéje és a Facebook szervere kdzott. A
Facebook ezaltal hozzajut ahhoz az informacidhoz, hogy az On IP-cimérél
meglatogattak a Weboldalt. Ha On hasznalja ezeket a beépiild modulokat (pl. rékattint
a Tetszik, a Megosztas gombra vagy hozzaszélast ir stb.) mikdézben be van
jelentkezve a Facebook-fiokjaba, akkor a Weboldal érintett tartalmai
dsszekapcsolddnak az On Facebook-profiljaval. llyenkor a Facebook a Weboldalon
végzett tevékenységét hozzarendeli az On Facebook felhasznaldi fiokjahoz

b) LinkedIn: a szolgaltatd szervere adatokat régzit az On honlapunkon folytatott
tevékenységérdl, és ezeket az adatokat dsszekapcsolja az On LinkedIn fidkjaval. A
Linkedln megosztds gomb hasznalata esetén ezeket az adatokat a LinkedIn sajat
felhasznaldéi kdrében hozzaférhetdvé teszi, illetve nyilvanossagra hozza.

Az adatgylijtés korére és céljara, adatainak a Facebook /LinkedIn altali tovabbi
feldolgozasara és felhasznalasara, személyes adatainak védelmére iranyuld jogaira
és bedllitasaira vonatkozd informaciok a Facebook/ LinkedIn adatvédelmi
nyilatkozataban talalhatoak, amelyek az alabbi linken érhetbek el:
https://www.facebook.com/policy.php

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

XI. Kinek és milyen esetben vagyunk kotelesek kiadni személyes adatokat?

Az altalunk kezelt személyes adatokat hatdsagi felszodlitdsra az eljaré hatésag
szamara kotelesek vagyunk kiadni. Az ilyen adattovabbitas esetén és az ebbdl
szarmazo kdvetkezmények miatt cégunk nem tehetd felel6ssé. Az adattovabbitasrol
mindig tajékoztatast adunk Onnek.

Xll. Milyen felelésségek meriilhetnek fel a megadott személyes adatokkal
kapcsolatban?


https://www.facebook.com/policy.php
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Amikor megadja nekunk szemeélyes adatait, On felelésséget vallal azért, hogy az
adatok és a hozzajarulasok Ontél szarmaznak, és a valésagnak megfelelnek.

Keérjuk, hogy harmadik fél adatait csak abban az esetben adja meg nekink, ha arra a
harmadik fél kifejezetten felhatalmazta. Az ebbdl eredd esetleges kovetelésekért
cégunk nem vallal felelésséget.

Amennyiben harmadik fél a személyazonossagat hitelt érdemlé modon igazolva
tiltakozik az adatkezelés ellen, a személyes adatokat haladéktalanul t6réljik, anélkul,
hogy arrél Ont kilén értesitenénk. Harmadik fél személyes adatait csak abban az
esetben adja meg, ha a jelen Tajékoztatd elérhetéségérél a harmadik felet
tajékoztatta.

Xlll. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az esetlegesen eléfordulé adatvédelmi incidenseket a jogszabalyoknak megfeleléen
bejelentjik a felligyeleti hatésagnak a tudomasszerzéstdl szamitott 72 éran belll és
az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast is vezetink. A jogszabaly altal
meghatarozott esetekben pedig az érintett Felhasznaldkat is tajékoztatjuk réla.

XIV. Az adatvédelmi tajékoztaté médositasa

Amennyiben a kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja vagy tobbi koriiménye
valtozik, a jelen Tajékoztatét a GDPR elbirasainak megfeleléen 30 napon bell
modositjuk és kdzzétesszuk a Weboldalon és a Felhasznalot is értesitjuk a valtozasrol.
Kérjuk, hogy minden esetben gondosan olvassa el az adatkezelési tajékoztatd
modositasait, mert fontos informaciokat tartalmaznak személyes adatai kezelésérél.

XV. Kihez fordulhat a személyes adataival kapcsolatos kérdésekben, vagy
hogy jogait érvényesitse?

Kérdéseivel keressen minket az info@comnica.com e-mail cimen, a +36-1-255-0990-
es telefonszamon vagy levélben a 1119 Budapest, Fehérvari ut 99. alatti cimen.

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetbsége:
Breuer Balazs
e-mail cim: adatvedelem@comnica.com

A Felhasznal6 a személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogait a Szolgaltatoval,
mint adatkezel6vel szemben jogosult gyakorolni. Amennyiben a Felhasznalo jogaival
élni kivan, ugy azt elsésorban a Szolgaltaté felé koteles jelezni.

Jogai megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal élhet panasszal:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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