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1. Altaldanos adatok
1.1. Szolgaltaté adatai

e Név: Comnica Kft.

e Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.

e Cégjegyzékszam: 01 09 895207

e Adoszam: 14242036-2-43

¢ Internet honlap cime: www.comnica.com

1.2. A Szolgaltaté elérhetésége

o Ugyfélszolgalati - Terméktamogatasi telefonszam: 36 1255 0990 (H-P 9-17)
e Helpdesk - Hibabejelent6 telefonszam: 36 1255 0991 (H-P 8-20 és SZ 8-18)
¢ E-mail cim: ugyfelszolgalat@comnica.com

1.3. Az Altalanos Kiegészitd Szerzédési Feltételek (AKSZF) elérhetésége

Az Altalanos Kiegészité Szerzédési Feltételek — Comnica Sign (ASZF-Comnica Sign)
elérhetd a Szolgaltatd honlapjan (www.comnica.com).

2. Fogalommeghatarozasok

Alairasi adatcsomag: Az Ugyfél és a Szolgaltatasi partner kozott tortént teljes elektronikus
irasbeli szerzédéskotési folyamat dsszes lényegi elemét tartalmazo adatallomany. Az
Alairasi adatcsomag tartalma alapjan hitelt érdemléen ellenérizhetd és igazolhatd az
elektronikus Uton tett jognyilatkozat létrejdttének folyamata.

Alairt dokumentum: az elektronikus Uton torténd irasbeli szerz6déskotés targyat képezd
dokumentum pdf fajlformatumu megtestesitdje. Olyan elektronikus dokumentum, amely
elektronikus felllhitelesitéssel és iddbélyeggel garantalja a jognyilatkozattétel alapjat
képezd Ugyfél-atvilagitashoz (ezzel egyutt az adott Ugyfélhez) térténd kapcsolddast, a
jognyilatkozattétel idébeliségét és megvaltoztathatatlansagat.

Elektronikus azonositds: A természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyt képviseld
természetes személyt egyedileg azonositd, elektronikus személyazonositd adatok
felhasznalasanak folyamata.

Elektronikus maganokirat: az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos
szabalyairdl szold 2015, évi CCXXIL. torvény 104/B. § (3) bekezdése szerinti elektronikus
dokumentum.

Felek: Az Ugyfél, a Szolgaltatasi partner és a Szolgaltaté egylttesen.

Fokozott biztonsagu elektronikus aldiras: A fokozott biztonsagu elektronikus aldiras olyan
elektronikus aldiras, amely az elDAS 3. cikke 11. pontjanak megfeleléen alkalmas az alairé
azonositasara, hasznalataval biztosithatd a dokumentum hitelessége és sértetlensége.

Kétfaktoros authentikacio: A Szolgaltatd kétfaktoros hitelesitést (2FA) alkalmaz, amely
megkodveteli, hogy a felhasznald legalabb két tényezdt hasznaljon (E-mail, SMS) a
szolgaltatas igénybevételéhez.
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Szolgaltatas: A Szolgaltatas az Ugyfél iranyaban az auditalt elektronikus hirkézlé eszkdzzel
végzett Ugyfélatvilagitas soran tett jognyilatkozatok hitelesitését jelenti. A Szolgaltatasi
partner iranyaban pedig a Szolgaltatd az auditalt elektronikus hirkozlé eszkdzt, mint
szolgaltatast biztositja.

Szolgaltatasi partner: a Szolgaltatéval érvényes szerzédéssel rendelkezd pénzlgyi
vallalkozas, hitelintézet, biztositasi vagy mas olyan egyéb tevékenységet végzd vallalkozas,
mely esetében tavoli Ugyfélazonositas igénybevételére kerul sor.

Ugyfél: A Szolgaltatasi partnerrel szerzédéses viszonyba kerUlé olyan természetes személy,
és jogi személy, akivel kapcsolatban maga a Szolgaltatasi partner, vagy a Szolgaltatd, illetve
utébbi megbizasabdl annak alvallalkozéja, a Comnica ID és a Comnica Sign szolgaltatasok
hasznalataval Ugyfél-atvilagitast, és akinek nevében a Szolgaltato elektronikus uton térténd
frasbeli szerz6déskotést végez.

3. A Comnica Sign szolgaltatasi szerzédés targya

A jelen AKSZF célja, hogy szabalyozza a Szolgaltatd és az altala kifejlesztett Comnica ID
tavoli azonositasra alkalmas, auditalt hirkdzlési eszkdzhodz kapcsolodd Comnica Sign
szolgaltatast (a tovabbiakban: ,Comnica Sign Szolgaltatas”) igénybe vevé Szolgaltatasi
Partner, valamint a Szolgaltatd és az Ugyfél kdzdtt 1étrejéve jogviszonyt.

Mivel a Comnica Sign Szolgaltatds a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvény (a tovabbiakban: ,,Pmt.”)
és a végrehajtasara kiadott MNB rendelet! szerint auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdznek
felel meg, igy a rendszer hasznalataval tett nyilatkozat Elektronikus maganokiratnak és igy
irasbeli nyilatkozatnak mind&sul.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a nyujtott szolgaltatas alkalmas a rendeltetése szerinti célra
és megfelel a jelen AKSZF szerinti kdvetelményeknek.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Comnica ID és a Comnica Sign a sajat fejlesztése és azon
harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely az Ugyfél vagy a Szolgaltatasi Partner
jelen szerzédés szerinti jogait kizarna vagy korlatozna, tovabba a Comnica ID és a Comnica
Sign a mukddését befolyasold virusoktdl és rejtett programoktdl mentes.

3.1. Személyazonossag ellendrzése (Ugyfélazonositas és Ugyfél-atvilagitas)

A Pmt-ben meghatarozott ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket a Szolgaltatasi Partner vagy a
Comnica vagy egy erre a tevékenységre szerzédott alvallalkozdja, a Comnica ID auditalt

1 26/2020. (VIII. 25.) MNB rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zEésérol és

megakadalyozasardl szolo térvény végrehajtasanak az MNB altal feliigyelt szolgaltatokra vonatkozd, valamint az
Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsdgi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések

végrehajtasardl sz016 torvény szerinti sziirOrendszer kidolgozasanak és mitkodtetése minimumkovetelményeinek
részletes szabalyairol
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elektronikus hirkdzlési eszkdz azonositasra szolgald moduljai valamelyikének hasznalataval
elvegzi.

A Comnica Sign Szolgaltatds igénybevétele kizardlag olyan esetekben torténhet, amikor az
ugyfél-atvilagitasi folyamat sikeresen megtortént és az elektronikus Uton térténd
szerz6déskotéshez szUkséges adattartalom sikeresen atadasra kerult a Comnica Sign
rendszermoduljaba. A Comnica Sign modul mukdédéséhez szukséges minimalis
adattartalom a személyazonossag igazolasara szolgaléd hatésagi igazolvanyban foglalt
adatok, az igazolvany érvényessegi ideje és a kétfaktoros azonositashoz szUkséges —
elézetesen ellen6rzott — e-mail cim és telefonszam.

3.2. A Comnica Sign Szolgaltatas miikédése, folyamata

A Szolgaltatasi Partner garantalja, hogy az Ugyfél személyazonossaganak ellenérzése
minden esetben a Comnica ID, auditalt elektronikus hirkdzlé eszkdzzel torténik.

Az elektronikus uUton torténd irasbeli szerzédéskdtés megkezdését megeldzéen az
Ugyfélnek megkerulhetetlen médon bemutatasra és rendelkezésre bocsatasra kertilnek az
alabbi dokumentumok:

e Altaldnos Szerzédési Feltételek

e Meghatalmazas - az elektronikus Uton tett jognyilatkozat hitelesitésére
e Comnica Adatkezelési tajékoztatd

e Szolgaltatasi Partner adatkezelési tajékoztatdja

Az elektronikus Uton torténd irasbeli szerzédéskdtés folyamata Kkizardlag a fenti
dokumentumok Ugyfél altali letdltése és elfogadasa esetén kezdhetd el.

3.3. Az alairds menete részletesen
Az Ugyfél altali folyamat:

1. Az Ugyfél belép a Comnica ID (auditalt elektronikus hirkozlé eszkodz) folyamataba és
elfogadja a - kikerlulhetetlen modon elhelyezett - szolgaltatasra vonatkozd
feltételeket és nyilatkozatokat. A szUkséges feltételek és nyilatkozatok tartalmazzak
ajelen AKSZF-et és az elektronikus Uton tett jognyilatkozat hitelesitésére vonatkozé
meghatalmazast. A szukséges feltételek, nyilatkozatok lementése és elfogadasa
nélkul a folyamat nem folytathato.

2. Az elektronikus uton térténd irasbeli szerzédéskdtéshez a Comnica ID Ugyfél-
atvilagitasi folyamata kiegészul a Comnica Sign folyamattal. Az Ugyfél-atvilagitasi
folyamattdl fuggden a Comnica Sign folyamatot az Ugyfél vagy a Comnica ID
ugyfélfolyamat végén vagy a Comnica ID ugyfélfolyamatot kovetd sikeres human
ellenérzést kovetden végzi el.

3. Az elektronikus Uton torténd irasbeli szerzédéskdtés kizardlag akkor toérténik meg,
ha az ugyfél-atvilagitasi folyamat sikeres.

4, Erdés ugyfél-hitelesités: amennyiben a Comnica Sign folyamat az ugyfél-atvilagitas
human ellendérzése utan torténik, akkor a Szolgaltatd erds ugyfél-hitelesitést
(kétfaktoros authentikaciot) kdvetel meg, ez alapjan legalabb két tényezdre van
szUkség (E-mail, SMS) a hitelesitéshez.

5. A Comnica Sign folyamat soran torténik az elektronikus Uton térténd irasbeli
szerz6déskotés targyat képezd dokumentum megkerilhetetlen modon torténd
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bemutatasa, melynek soran az Ugyfél szamara kotelezd a dokumentum képernydn
torténd végiggorgetése és ezt kovetden, az ,Alairas” gomb egyértelmu kattintasa
esetén valdsul meg az elektronikus Uton torténéd szerzédéskotés vagy annak Ugyfél
altali kezdeményezése.

6. Az Ugyfél altal az ,Alairas” gombra tdrténd egyértelmu kattintas eredményeképpen
eléall az Alairt dokumentum és a hozza kapcsolddé adatcsomag. Ugyfél megbizza a
Szolgaltatdt, hogy helyette és nevében eljarva — a Comnica Mindsitett TanUdsitvanya
segitségével - a PDF dokumentumra elektronikus alairast és mindsitett
idébélyegzét helyezzen el RSA algoritmussal. Ugyfél tovabba megbizza a
Szolgaltatdt, hogy a PDF dokumentumot a tanusitvanyahoz tartozdé titkos kulcs
segitségével alairja, majd a késobbi ellendrizhetéséghez a kulcs publikus parjat és a
tanusitvanyat belefoglalja a PDF fajlba.

A Szolgaltatd az alairas idépontjanak igazolasahoz Hiteles |d6bélyeg Szolgaltatotal
szarmazod idébélyeget helyez a dokumentumba. A hosszu tavld ellenérizhetéség
(LTV) érdekében az online tanusitvanyallapot-szolgaltatastol (OCSP) kapott valaszt
is csatolja az alairdshoz, a PAdES elbdirdasainak megfeleléen. Az alairdsnak vizualis
megjelenitése a dokumentumban nincs, csak a PDF objektum alairasmezdit
hasznalja fel. Az aldirashoz a Szolgaltatd jelen dokumentum készitésekor SHA-512
hash algoritmust hasznal. Az alairdas Name mezdjébe belefoglalja az Ugyfél nevét, a
Reason mezdjébe pedig belefoglalja az azonositas egyedi azonositdjat, melynek
segitségével az Ugyfélazonositas a jévében barmikor a Comnica vagy a Szolgaltatasi
partner segitségével ellendrizhetd. Ezzel a modszerrel a PDF fajlra tobb alairast is el
lehet helyezni.

A Szolgaltatd a tanusitvannyal térténd hitelesitést és idSbélyegzéest kdvetden az
Ugyfél nevében, annak képviseléjeként alairt dokumentumot az Ugyfél szamara
letolthetévé teszi, valamint az aldirt dokumentumot és a teljes kapcsolodod
adatcsomagot biztonsagos csatornan atadja a Szolgaltatasi Partner szamara.

3.4. Archivalas és tarolas

Az elektronikus Uton torténd irasbeli szerzédéskotés folyamata soran keletkezé alairt
dokumentumot és a kapcsolodd adatcsomagot a Szolgaltatd megfeleld belsd eljarasrendek
alapjan megérzi, archivalja, majd a jogszabalyok altal meghatarozott tarolasi id6 elteltével
azokat torli.

3.5. Az Ugyfél kotelezettségei a Szolgaltatas hasznalata soran

3.5.1. Az Ugyfél dijfizetési kotelezettsége

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételére dijmentesen jogosult.

3.5.2. Az Ugyfél kételezettsége a jogszabalyok ismeretére és helyes alkalmazasara

Az Ugyfél a rendszert rendeltetése szerint, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
betartasaval, sajat mukodési korében és kizardlag a jelen AKSZF-ben meghatarozott
feltételek mellett és korlatozasokkal jogosult hasznalni. A rendeltetés- vagy
jogszabalyellenes haszndlat sulyos szerzédésszegésnek mindsul, mely esetben a
Szolgaltaté jogosult a Comnica Sign Szolgaltatas teljesitésére vonatkozd szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.
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3.5.3. Az Ugyfél feladatai a biztonsagos lizemeltetés biztositasahoz

A biztonsagos Uzemeltetés fontos része a kartékony programok - virusok, tréjai programok,
kémprogramok, stb. - elleni védekezés. Az Ugyfél kételes gondoskodni a sajat
berendezéseinek virus- és kartékony program-mentes mukodtetésérél. A Szolgaltatd
semmilyen felelésséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekovetkezett
karokért, amely a rendszer hasznalatahoz szukséges Uugyféloldali berendezéseken
kovetkezik be.

3.5.4. Az Ugyfél kartalanitasi kotelezettsége

A Szolgaltatds igénybevételével az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatét, annak
leanyvallalatait, valamint minden tisztviseljét, vezetdjét, alkalmazottjait,
meghatalmazottjait és megbizottjait kartalanitja, illetve mentesiti minden olyan igény,
koltség (beleértve az Ugyvédi dijakat és koltségeket), kar, veszteség és kotelezettség aldl,
amely az alabbiakkal vagy azokkal dsszefuggésben merul fel:

o a jelen AKSZF vagy az alkalmazandd jogszabalyok megsértése,
° a Szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalata vagy azzal valo visszaélés.

3.6. A felel6sség korlatozasa
Az Ugyfél a Szolgaltatast kizardlag sajat feleldsségére hasznalhatja.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget az elektronikus Uton térténd irasbeli szerzédéskotés
targyat képezé dokumentum tartalmi elemeiért. A dokumentum feltételei, kdtelezettségei
és jogosultsagai kizardélag az Ugyfelet és a Szolgaltatasi Partner vonatkozasaban fejtenek ki
joghatast.

A Szolgéltatd nem felelds az Ugyfél altal Uzemeltetett eszkdzoknek barmilyen beallitasi
hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald megfeleléségéért, az ugyféloldali
internethozzaférés muikodeéséért, le- és feltdltési sebességeéért vagy meghibasodasaért.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté semmiképpen nem vonhato felelésségre az elére
nem lathato, kdzvetett, specialis, buntetésbdl fakadd vagy barminemud egyéb karért vagy
veszteségért, illetve elmaradt haszonért, az Uzletmenet megszakaddasaért, szamitdgép-
meghibasodasért, Uzleti informacid elvesztéséért vagy egyéb veszteségért, mely a
Szolgaltatas hasznalatabdl vagy hasznalhatatlansagabdl ered.

A Szolgaltatd megfeleld és ésszerd technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a
Szolgaltatas biztonsdaganak megdrzése érdekében, hogy az virusoktdl, tréjai programok
vagy hasonld veszélyek ellen védett legyen és hibamentesen Uzemeljen. A Szolgaltato
mindent megtesz annak érdekében, hogy rendszereit a mindenkori informacidbiztonsagi
ajanlasoknak és technoldgiai kovetelményeknek megfelelé technikai eszkozokkel (mind
fizikai, mind szoftveres eszkdzdkkel) védje.
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4. Ugyfélkapcsolat
4.1. Kapcsolattartas

Barmilyen értesitést, kommunikaciot, amely az olyan szerzddés alapjan, amelynek a jelen
AKSZF részét képezi, és a Felek kdzdtt tdrténik, irdsba kell foglalni. frasbeli kozlésnek
mMindsul a személyesen, elismervénnyel atvett dokumentum, tértivevényes kuldemeényként
feladott postai levél, a futar dtjan végzett kézbesités, valamint az elektronikus levél, feltéve,
ha azt a felek altal ismert és a szerzédéssel kapcsolatos kormmunikaciora elfogadott e-mail
cimrél ugyanilyen e-mail cimre kuldik.

A Felek az elérhetéségeiket barmikor jogosultak egyoldaldan, a masik Fél egyidejd irasbeli
értesitése mellett megvaltoztatni. Az értesités masik Fél altali kézhezvételéig a masik Fél
csak a korabban megjeldlt elérhetéségre koteles az egyes értesitéseket megkuldeni.

4.2, Vis major

Egyik fél sem felel jelen szerzédésben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért
—a jelen szerzédésben foglalt kivételektdl eltekintve — azokban az esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkdrén kivul esd, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan kérdlmeények (vis
major) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését. llyen kérulmeények
kllonosen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, szUkséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hovihar, belviz,
mas természeti katasztrofa, kdzmUlszolgaltatas szUnetelése), illetve a torvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkivuli helyzetben tett intézkedéseinek kévetkezmeényei és
ezek az esetek a szerzddd feleket a szerzédésben vallalt kdtelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak és ennek eredményeként vétlen modon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.

5. Adatvédelem

A személyes adatokat a Szolgaltatd a hatalyos adatvédelmi szabalyok, az EU 2016/679-es
adatvédelemrdl szold  rendelete, az informacids oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrdél sz6ld 2011. évi CXIl térvény rendelkezései alapjan kezeli.

Az Ugyfél a nyilvdnosan elérhetd Adatkezelési tdjékoztatd (https//comnica.hu/wp-
content/uploads/2021/10/Altalanos_Adatkezelesi Tajekoztato_ComnicaKft 2021.pdf) és jelen AKSZF
elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a tudomasara jutott személyes adatokat
az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltaknak megfeleléen kezeli. A Szolgaltatd jogosult a
szerzédésben foglalt szolgaltatdsok elldtdsa, a vallaldsainak teljesitése, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellendrzése céljabdl az Ugyfél személyi és egyéb adataira vonatkozdan
elektronikus Uton dokumentumokat bekérni, ellenérizni és tarolni.

o. Titoktartas

Az Felek a tudomasukra jutd titkokat a vonatkozé jogszabalyokra és a jelen AKSZF-ben
foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni. A Felek titoktartasi kotelezettséguk korében a
tudomasukra jutott adatokat tisztességtelentl nem hasznalhatjak fel, illetéktelen személy
részére nem tehetik hozzaférhetévé, nem adhatjadk at, nem kozolhetik, valamint
nyilvanossagra nem hozhatjak.
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7. Panaszkezelés

A Felek minden vitas kérdést megprobalnak békés Uton, a masik fél jogos érdekének
figyelembevételével rendezni.

A panaszok benyUjtasa postai levélben vagy elektronikus levélben lehetséges az 1.2-es
pontban meghatarozott elérhetdségeken. A panaszokat a Szolgaltatd kivizsgalja és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belll irdsos valaszt kuld a panasz elfogadasardl vagy
elutasitasarol.

8. Vegyes rendelkezések

Az AKSZF Magyarorszag és az Eurdpai Unié jogszabdlyai alapjan készult. Barmely, az AKSZF-
ben nem szabalyozott kérdésre Magyarorszag és az Eurdpai Unid jogszabalyai iranyadok.

Az Ugyfél és a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas teljesitésével dsszefliggd jogvitak Ugyében
peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az Ugyfél jogviszonybdl szarmazd igényeinek
elévulési ideje egy (1) év.

Amennyiben a jelen AKSZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen lenne vagy azza
valna, az az AKSZF egészére nem hat ki. Az érvénytelen rész helyébe a tartalom szerint a
szerzédéses céloknak leginkabb megfeleld, hozza legkodzelebb esd jogszabalyi rendelkezés

lép.



