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1 Altalanos adatok, elérhetéség

11 A szolgaltato neve és cime
A Szolgaltatd neve: Comnica Korlatolt Felel6sségU Tarsasag
A Szolgaltatd székhelye: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.

1.2 A szolgdltaté kozponti ugyfélszolgalatanak elérhetéségei
(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi ido)
AzUgyfélszolgalatelérhetésége: munkanapokon 9:00-17:00 6ra kozott
Az Ugyfélszolgalat cime: 1119 Budapest, Fehérvari Ut 99.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetésége:
o telefonszama: +36 1255 0990 és +36 1755 5000
e hivhaté munkanapokon 9:00-17:00 6ra kdzott
E-mail: ugyfelszolgalat@comnica.hu

A Szolgéltaté e-mailen keresztul folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban
fogad ugyfél bejelentéseket.

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei (cim,
telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idd)

A hibabejelent6 elérhetdsége: munkanapokon 9:00-17:00 éra kdzott: +36 1255 0992
Az Hibabejelentd cime: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.

A telefonos Hibabejelenté elérhetésége:
o telefonszama: +36 1255 0992
e hivhatd munkanapokon 8:00-20:00 6ra kozott illetve szombaton
8-18 6ra kdzott
E-mail: support@comnica.com

A Szolgaltatdé e-mailen keresztul folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 éraban fogad
ugyfél bejelentéseket.

1.4 A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
Honlap: https://www.comnica.com/

1.5 Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége
Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéek a szolgaltaté minden Ugyfélszolgalatan irott
és kifuggesztett valtozatban, és a szolgéaltaté honlapjan a https://www.comnica.com/
internetes oldalon. El6fizetd kérésére Szolgaltatd elektronikus levélben és .pdf
formatumban az Altalanos Szerzédési Feltételeket az eléfizetének kdzvetlenll is megkuldi..

Utolsé mddositas: 2023 aprilis 17.
Hatdlya: 2023. majus 18. 9
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1.6 A felligyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb

elérhetdség)
A Szolgaltatd tevékenysége felett a fellUgyeleti jogokat a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatésag (NMHH) és a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (NFH) szervei gyakoroljak. A
fellgyeleti szervek elérhetéségét az ASZF V. sz. melléklete tartalmazza.

Utolsé mddositas: 2023 aprilis 17.
Hatdlya: 2023. majus 18. 10




2 Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei
Az elbfizetdi szerzddeés:

Az elektronikus hirkédelzlési szolgaltatas nydjtasardl a szolgaltatd, az eléfizetd, illetve igényld
(a tovabbiakban egylttesen felek) eléfizetsi szerzédést kotnek, amely a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekbdl és az egyedi eldfizetdi szerzédésbdl all. Az elbéfizetdi szerzédés
megkotését megeldzéen Szolgaltatd az eléfizetd rendelkezésére bocsatja az Eldzetes
Tajékoztatdt, valamint az elfizetdi szerzédés 6sszefoglaldjat.

2.1 Az elbfizet6i szerzédés megkotésére vonatkozé eljards, az
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei
A hatarozott ideju el6fizetdi szerz6dés megkdtését megelbzden a szolgaltatd igazolhatd
maodon koteles tajékoztatni az eléfizetét a hatdrozott ideju eldfizetdi szerzédés teljes
idétartama alatt minimalisan terhelé valamennyi kdltség 6sszegérdl szolgaltatasonként,
vagy szolgaltataselemenként kuldn-kulon, valamint oOsszesitve. Koltség kulonoésen az
el6fizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy idészaki dija, valamint
az eldfizetdi szerzédéssel dsszefuggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozé polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a
végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddérészlet, a tovabbi
részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij,
hasznalatanak mas moédon torténd atengedése esetén a hasznalati dij.
Az el6fizetdi szerz6dés
a. jelenlévbk kozdétt - kulonosen ugyfélszolgalati  helyiségben tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében — az el&fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el&fizetdi
szerz6dés megkdodtésére irdnyuld jognyilatkozatanak megtételével,
b. tavollévék kdzott az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetdi szerzédés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatdlyosuldasaval jon létre.

2.1.1 Szerz6déskotés igénylés alapjan

Az igénybejelentd személyesen, irdsban (levél, e-mail) vagy telefonon és on-line
ugyintézésben jelezheti a szolgaltatas el&fizetésre vonatkozd szandékat. A szolgaltatd
minden olyan nyilatkozatot, amely tartalma szerint elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételére iranyul, ilyen szolgaltatas megrendelésére iranyuld ajanlatkérésnek tekint.
Az ajanlatkérés formaja tekintetében szolgaltatd alakszerl megkotéseket nem alkalmaz. A
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban igénybejelentd, aki elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatd felé szdbeli, irasbeli, vagy on-line
igénybejelentést tesz, illetve akit telefonos Uton, vagy Ugynok kozbejottével a szolgaltatd
ajanlattétel érdekében megkeres.

A szolgaltatd az igénybejelentési eljaras soran megszerzi és kezeli az igénybejelentd
természetes személyes azonositd adatait, telefonszamat, elektronikus levélcimét és az
el&fizetd lakcimét, az eléfizetdi hozzaférési pont, valamint az igénylé és a Szolgaltatd kdzotti
kapcsolattartds adatait. Ha az igénylé és Szolgaltatd kdzott az eldfizetdi szerz6dés nem jon
létre, Szolgaltatd az igénylétél beszerzett adat kezelését a jogszabalyok altal rendelt, az
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igénybejelentési eljaras lezarasatdl szamitott elévulési id6 lejartakor, megszunteti és az
adatot anonimizalja, kivéve, ha az igényldé az adatkezeléshez kifejezetten hozzajarult.
Igényl6 hozzajaruldsa esetén Szolgaltatd az adatot kizardlag abbdl a célbdl kezeli, hogy ezen
személyeket Ugyndk vagy telefonos marketing Utjan szerzédéskdtés, - mddositas
érdekében, marketing céllal megkeresse.

Az el&fizetdi szerzédés létrejottét megelbz8en Szolgadltatd az igényld rendelkezésére
bocsatja az Elézetes Tajékoztatast tartds adathordozén, vagy ha azon nem lehetséges,
konnyen letolthetd dokumentum dtjan, a fogyatékossaggal élék szamara - kérésre -
akadalymentes formatumban is, tovabba az eléfizetdi szerzé6dés adatainak dsszefoglaldjat
tdmoér és konnyen olvashatd formaban. Az El6zetes Tajékoztatas és az eldfizetdi szerzédés
adatainak oOsszefoglaldja az eldfizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az
eléfizetdi szerzédés részévé, kivéve, ha utdébb a felek az egyedi eléfizetdi szerzédés
megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatol.

Az elbfizetdi szerzédés széban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén a
szerz&édés |étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi szerzédésroél legfeljebb
8 napon belll az ASZF VI. szdmu mellékletének megfelelé adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az eléfizetének, amennyiben arra az eléfizetdi szerzédés |étrejottét
megelézéen nem kerult sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben irasos formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az eldfizetd részére
igazolhatd mdédon atadni vagy megkuldeni.

Az el&fizetSi szerz6dés megkdtése elbtt a Szolgaltatd kdteles az elbfizetét igazolhatd médon
tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszinését
kovetben az elévulési idén belll, az el&fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi
szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos témakrdl sz6lé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen
tartés adathordozon koteles az eléfizetd részére igazolhaté moédon atadni vagy
megkuldeni.

2.1.2 Tavollévék kozott létrejott elofizetdi szerzédés

2.1.2.1 Szerzédéskotés szoban, telefonos ligyfélszolgdlaton

A szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalatot tart fenn, amelynek Utjan az igénylé szdban
nyilatkozatot tehet eléfizetdi szerzédés létesitésére, vagy modositasara.

A telefonos Ugyfélszolgalat az igénylét, eléfizetdt a 2.2.1. pontban foglalt adatokkal azonositja,
illetéleg Uj igénybejelentés esetén ezen adatokat rogziti. Az adatok megadasa egyben az
el6fizetd hozzajaruldsat jelenti ahhoz, hogy a szolgaltaté a megadott adatokat az eléfizetdi
szerz8dés |étesitése, teljesitése, modositasa és az abbdl folyd igények érvényesitése céljabdl
kezelje. Amennyiben az igénylé/eléfizetd az adatokkal nem képes, vagy nem hajlandé
azonositani magat, ugy a telefonos Ugyfélszolgalat az Ugyintézést megtagadja. Hatalyos
el6fizetdi szerzéddéssel rendelkezd eléfizetd a szerzé6dés szamaval, az eléfizetd nevével,
szUletési datumaval, a szolgaltatasi végpont cimével és lakcimével azonositando.

A telefonos Ugyintézé széban tajékoztatja az igénylét/eléfizetét az eldfizetdi szerzddés
lényeges tartalmardl és a szolgadltatdsok |ényeges feltételeirdl, dijardl, a szerzédés
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idétartamardl, valamint az Elézetes Tajékoztatd, az Altaldnos Szerzédési Feltételek
elérhetéségérdél, az adatvédelmi tajékoztatd |ényeges tartalmardl, valamint arrdl, hogy az
el6éfizetd 14 napon beldl az ajanlatatdl egyoldalu nyilatkozataval elallhat. Ha a szolgaltatd az
el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beldl
megkezdi, az eldfizetdét az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkuli, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg.

Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot az ASZF VI. mellékletében foglaltak szerint irasban
(levél, elektronikus levél formajaban) a szolgaltatd teruletileg illetékes ugyfélszolgalati
irodajaba kell eljuttatni.

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy szerzédéskdtésre vagy modositasra ajanlatot tegyen
telefonos Ugyfélszolgalata Utjan. Ezen esetekben a fenti rendelkezéseket alkalmazni kell.

A telefonos Ugyintézés sordn a szolgaltatd és az igénylé/eldfizetd kozodtti beszélgetés
rogzitésre kerul, amelyre az eléfizetét/igénylét figyelmeztetni kell. A tarolt beszélgetés
legfeljebb 3 évig &rizhetd meg, ezt kdvetden meg kell semmisiteni.

A szébeli szerz6dés az eldfizetd adatainak rogzitése, az eldfizetd részletes szdbeli
tajékoztatasa és a szolgaltatas kivalasztasa utan az eléfizetének a Szolgaltaté kézremukoddje
altal a szerzédéskdtési szandékra vonatkozd kérdésére adott hatarozott Igen valasszal
[étrejon. Az igy kdtott szerzédés nem mindsul irasbeli szerz6désnek.

Az elallas az El&fizetdi Szerzédést felbontja, és az a megkotésének idépontjara
visszamendleges hatallyal szinik meg. Az El&fizetdi Szerz6dés megszinésére tekintettel a
nem teljesitett Szolgaltatasokért megfizetett dijak visszajarnak az Eléfizetdnek, illetve a mar
teljesitett Szolgaltatasok, vagy a Szolgaltatas teljesitése érdekében felmerult, igazolhatd
koltségek ellenértékét meg kell fizetni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatas
reményében eszkoz dtadasa tortént, Ugy az eszkozt koteles az Eldfizetd visszaszolgaltatni,
az ezzel kapcsolatos koltségek az El&fizetdt terhelik. A Szolgaltatd kovetelheti az eszkdz nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karanak megtéritését.

A Felek az elallast tartalmazd nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon belll
kotelesek egymassal kolcsondsen elszamolni.

2.1.2.2 Szerzédéskébtés on-line lgyintézés sordn.
A szerz&dés megkodtésére irdanyuld igénybejelentést a Szolgaltatd internetes honlapjan
keresztill, az erre a célra |étrehozott oldalon taldlhato Urlap kitdltésével, és az Altalanos
Szerz6dési Feltételek kifejezett elfogadasaval lehet tenni. Az El&fizetdi Szerz6dés adatait
tartalmazé dokumentum e-mailben térténd kikuldését elfogadd nyilatkozattal lehet
megtenni.
Az online kotott El6fizetdi Szerzédés irdsban foglalt szerz6désnek mindsul. Az utdlag fizetett
szolgaltatasok esetében az igénybejelentés Szolgaltatd altali visszaigazolasat kovetden a
Szolgaltatd altal megkuldott Eléfizetdi Szerzédést Felek irdsban kdtik meg.
A Kkis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkdtésekor kérhetik az egyéni
el&fizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténéd alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizet6k szamara is elérheté a
szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes -
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az elényoket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus Uton kdteles megadni, és
a tajékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

Az on-line Ugyintézés soran létrejovd szerzédéstdl eldfizetd 14 napos hataridében elallast
jelenthet be. Ha a szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridén belul megkezdi, az el&fizetét az eldfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkuli, azonnali hatalyd felmondasi jog
illeti meg. Az eldllasi, felmondasi nyilatkozatot irdsban (levél, elektronikus levél formajaban) a
szolgaltatd teruletileg illetékes Ugyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.

Az eldlldas az El&fizetdi Szerzédést felbontja, és az a megkotésének iddpontjara
visszamendleges hatallyal szinik meg. Az El&fizetdi Szerz6dés megsziinésére tekintettel a
nem teljesitett Szolgaltatasokért megfizetett dijak visszajarnak az Eléfizetdnek, illetve a mar
teljesitett Szolgaltatasok, vagy a Szolgdltatas teljesitése érdekében felmerult, igazolhatd
kdltségek ellenértékét meg kell fizetni a Szolgaltatdonak. Amennyiben a Szolgaltatas
reményében eszkdz dtadasa tortént, Ugy az eszkozt koteles az Eléfizetd visszaszolgaltatni,
az ezzel kapcsolatos koltségek az Eléfizetét terhelik. A Szolgaltatd kdvetelheti az eszk6z nem
rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd kardnak megtéritését.

A Felek az elallast tartalmazd nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belul
kotelesek egymassal kdlcsdndsen elszamolni.

2.1.3 A szolgaltaté értesitése az el6fizetoi szerzédésre iranyulé igénybejelentésre
Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozoé igénybejelentést kovetéen —amennyiben szukséges és
az el&fizetdi szerz6dés megkotésére egyidejlleg nem kerul sor —a szolgaltatd haladéktalanul,
de legfeljebb 15 napon belul elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és e
hataridén belll igazolhaté mddon nyilatkozik és értesiti a felhasznaldt arrdél, hogy

a) azigényt nem teljesiti,

b) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kdtelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat;

c) azigény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nydjtasa helyi hurok dtengedésével
valésul meg. A Szolgaltaté ezzel egyidejlleg megjeldli szolgaltatds nyujtadsanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésédbbi idépontjat (év, hdnap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatd helyi hurok
atengedésre iranyuld referenciaajanlatban foglalt [étesitési hataridétdl szamitott 15
napot.

d) Ha az igény teljesithetd, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédés megkotésétdl vagy az
el6fizetdi szerz6dés hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beldl, vagy a felek
el6fizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti mas késébbi idépontban a
szolgaltatas nyujtasat megkezdi.

A szolgaltatd az eldfizetési szerzdé6dés megkotését az ajanlattételtdl szamitott 15 napon beluli
irasos értesités Utjan, az ok megjeldlésével megtagadhatja, ha az igénybejelentével szemben
az ajanlattételt megel6z6 egy évben a szolgaltatd hirkdzlési szolgaltatas nydjtasara iranyuld
el&fizetsi szerzédést az elbfizetd szerzédésszegése miatt felmondani kényszerult; az
igénybejelentdvel szemben a szolgaltatd hirkdzlési szolgaltatasbdl eredden dijtartozast tart
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nyilvan és e tartozas &sszege vagy késedelmének mértéke alapjan a szolgaltatdnak
felmondasra volna joga, kivéve, ha az eléfizetd az ajanlattételt kovetd 8 napon belll a
dijtartozasat rendezi.

Az igénybejelentének a Ptk. 685. § szerinti kdzeli hozzatartozdja vagy vele kozos haztartasban
él6 személy korabbi elbéfizetdi szerz6dése megszlinését ugyanazon hozzaférési pont
vonatkozasaban az elbfizetd érdekkdrében felmerltld okbdl eredd, 1 éven bellli felmondas
okozta.

Ha az igénybejelentd a szolgaltatdét megtévesztette vagy a megtévesztésére torekedett (igy
kulondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A szolgaltatd tulajdonaban, vagy hasznalataban allé hirkdzlési haldézathoz kapcsolddd
eléfizetéi hozzaférési pont muszaki okokbdl a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
meghatdrozott hataridében nem alakithato ki.

Az el&fizetd a szolgaltatds igénybevételének nem nélkuldzhetd muszaki feltételeként
meghatdrozott hirkdzlési szolgaltatas igénybevételére, vagy berendezés elhelyezésére,
|étesitésére vonatkozo szerzé6dés megkotését nem vallalja.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az igénylé fizet6képességét mas tavkdzlési
szolgaltatoknal ellenérizze.

Az el&fizetdi szerz6dés létrejohet szoban, irasban és rautalé magatartassal. Nem tekintheté
rautalé magatartasnak a szolgaltatds jogosulatlan igénybevétele. Szolgaltatd a
szerzédéskdtést f6 szabalyként szébeli szerzédéssel valdsitja meg, irdsbeli szerzédéskotésre
kerll sor, ha azt jogszabaly el6irja, vagy az eléfizetd kifejezetten kéri. irdsos szerzédésnek
mindsul.

o Afelek altal eredetiben, egyuttesen (de nem feltétlenul egyidejlleq) aldirt papiralapu
el&fizetdi szerzdédeés.

e A szolgaltatd altal alairt és az eléfizetédnek az eldfizetd altal megadott elektronikus
levélcimre a szolgaltatd altal elektronikusan hiteles aldirassal alairt, vagy egyszeru
alairassal alairt és az alairt okiratrél készult digitalizalt masodlati (.pdf) formaban
megkuldott eléfizetdi szerzédés, ha az az eléfizetd altal alairasra kerult és az alairasat
is tartalmazo digitalizalt szerzéddést az eléfizeté a szolgaltatonak elektronikus
levélként vagy kinyomtatott eredetben alairt formatumban postai kildeményként
elektronikus levélben visszakuldte.

e Az Ugynok kdzbejottével kotott szerzédés.

Széban |étrejott szerzédésnek kell tekinteni a telefonos Uugyfélszolgalaton, telefonon
megrendelt, vagy az on-line Ugyintézésben megrendelt szolgaltatast.

Rautaldé magatartassal csak akkor jon |étre elbfizetSi szerz6dés, ha az elbéfizeté szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el&fizetdi szerzédés |ényeges tartalma, igy
az Elézetes Tajékoztatd és az eléfizetdi szerzddés dsszefoglaldja ismert volt. Szerzédéskdtésre
iranyuld, radutalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas
mindsul, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulé akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas
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nem mindsul eléfizetdi szerzé6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
Hatarozott id6étartamu szerzédés legfeljebb 12 hdnapra kéthetd azzal, hogy a szerzédés
megkotését megelézéen fel kell ajanlani a hatarozatlan id&étartamu eléfizetdi szerzédés
megkodtésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit, bemutatva tovabba
a szerz6déskotés idépontban irdanyadod, szolgaltatd altal az adott szerzédéses idStartamokra
vonatkozdéan alkalmazott akcidok és kedvezmények feltételrendszerét. A hatarozott
idétartamu el6fizetdi szerzédés helyébe a meghatarozott idé elteltével Uj, hatarozatlan idejd
el6fizetdi szerzédés |ép, kivéve, ha az eléfizetd egyoldaldan, vagy az eléfizetd és a szolgaltatd
kozOs akarattal a hatarozott idS lejartat megel6zden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id& leteltéve a szerzédést megszlnteti. A hatdrozott idStartamu eléfizetdi
szerz6dés helyébe |épd Uj hatarozatlan idejd elbéfizetd szerz6désben meghatarozott, az
el6éfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédési feltételek nem lehetnek az eléfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerz&désben szerepld szerzédési feltételeknél.
A hatarozott idejl szerzédés lejartat kdvetden a szolgaltatd az eléfizetd kérésére kuldn dijazas
nélkul koteles gondoskodni arrdl, hogy a szerzddéssel egyutt vasarolt készulék barmely
szolgaltato eléfizetbjeként hasznalhatd legyen.
A hatdrozott idejU el&fizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a szolgaltatd igazolhatd
maodon tdjékoztatja az eléfizetdt a hatadrozott idejl eléfizetdi szerz6dés teljes idétartama alatt
6t  minimalisan  terhelé  valamennyi koltség Osszegérdl  szolgaltatdsonként,
szolgaltatdscsomag esetében szolgaltataselemenként kuldén-kulén, valamint dsszesitve.
A tajékoztatads kiterjed kulénosen a kovetkezé koltségekre:

e a belépésidij

e adijcsomag havi vagy idészaki dija,

o azelektronikus hirkdzlé végberendezés vagy egyéb eszkdz ara,

e részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak

megjeldlésével,
e hirkozlési eszkdz bérbeaddasa esetén a bérleti dij,
e hirkozlési eszkdz hasznalatanak mas modon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij.

Hatarozott idejl elbéfizetdi szerz6dés esetén Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejartanak
napjaroél az eléfizetdi szerzé6dés megkotését, vagy a szolgaltatas nydjtasdanak megkezdését
kdvetd 8 napon belll tadjékoztatja az eléfizetot.
Tavollévok kozotti irdasban megkotott eléfizetdi szerzédés létrejottét kdvetden a Szolgaltatd a
megkotott eldfizetdi szerzédés létrejottének idépontjardl — hatarozott idejl szerzédés esetén
a hatdrozott idé lejaratanak napjardl is — haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti
az eléfizetdt.

2.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikkséges eléfizetoi adatok

2.2.1 AzEl6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok
Természetes és nem természetes személyek esetén egyarant:
e a szerz6dés targyat képezd Elbfizetdi szolgaltatds és a dijcsomag megnevezése, az
El6fizetd altal kért egyéb szolgaltatasok;
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e a l|étrehozandd El6fizetsi szerzédés kivant idétartama (hatarozatlan idejd, hatarozott
idejl az id6tartam megjelolésével);

* nyilatkozat az El&fizetd egyéni/Uzleti mindségére.

Természetes személy esetén:
e néy, szlletési név;
e szUletési hely, id6;
e anyja szUletési neve;
e személyi igazolvany szama / Utlevél szama / U] tipusy jogositvany szama;
e 4allandd lakdhely/kulfoldi eléfizetd esetén tartdzkodasi hely;
e kapcsolattartasra alkalmas elérhet8ségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
e azelbfizetdi hozzaférési pont helye.
e korlatozottan cselekvéképes személy esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo eléfizetdi szerzé6désben a tdrvényes képviseld szerinti adatai,

Nem természetes személy esetén:

e szervezet neve,

e cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / vallalkozdi igazolvany szama;

e addszam (az adatot a Szolgaltatd a 2003. évi C. torvény 154. (3) §. alapjan kéri be és kezeli)

e pénzforgalmi bankszamla szama;

o székhely;

e kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

e eljaré képvisel6 adatai;

e kapcsolattartdk adatai;

e meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdazott személy jar el);

e az elbfizetsi hozzaférési pont helye
Ha az el6fizetd az eléfizetdi szerzé6désben megadja az e-mail cimét, a megadott e-mail fidk
a 2003. évi C. tv. szerinti tartds adathordozénak mindsulve szolgal a Szolgaltatd és az
eléfizetd kozotti elsdédleges kapcsolattartasra, az értesitések, szerzédéses nyilatkozatok
kozlésére. E-mail cim hidnyaban az értesitések, szerzédéses nyilatkozatok kozlése
papiralapon, postai kildeményben torténik.
Ha a természetes személy eléfizetd korlatozottan cselekvdképes, az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozd eléfizetdi szerz6désnek a természetes személy eldfizetd
torvényes képviseldjének a 2.2.1 pontban foglalt adatait is tartalmaznia kell.
A szolgaltatd az elbfizetdi szerzédés megkotésekor megkulonbdzteti az egyéni és az Uzleti
(kozUleti) el&fizetdt. Az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor a természetes személy, avagy Kis-
és kozépvallalkozas irdsban koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgaltatast egyéni
eléfizetéként vagy Uzleti eléfizetdként kivanja igénybe venni. Az el&fizetd ezen nyilatkozatat
az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt az ugyfélszolgalat igénybevételével mddosithatja. Ha a
kis- és kozépvallalkozasok az el&fizetdi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérték az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat,
a szolgaltatd koteles részletes -az elénydket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni.
A tdjékoztatas megtdorténtét a szolgaltatd kdteles igazolni.

2.2.2. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez szilkséges dokumentumok
Természetes személy esetén, kizardlag abban az esetben, amennyiben ez

szamhordozasi folyamat sordn a 8.1.1. szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1)
bekezdés szerint elbirt azonositashoz szUkséges:
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e magyar allampolgar: személyi igazolvany / Utlevél / jogositvany és lakcimet
igazold hatdsagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén ezek
masolata;

e nem magyar allampolgar: dtlevél és lakcimet igazold huzamos tartézkodasi
engedély vagy mas hatdsagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén
ezek masolata.

Nem természetes személy esetén:

e cégjegyzésre jogosult eljaré személy kdzjegyzdi aldiras-hitelesitéssel ellatott
cimpéldanya vagy ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kdzremUkodés soran ellenjegyzett alairas mintdja egyszerld masolati példanyban;

e Valamint, kizarélag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozasi folyamat soran
a 811 szerinti, a 2/2012 (1.24) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint eldirt
azonositashoz szukséges:

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdéi igazolvany, ennek
hianyaban az egyéni vallalkozdi nyilvantartasi szam vagy mas hatésag altal
kiallitott, a szervezet nyilvantartasba vételét igazolé okirat egyszerd masolati
példanyban

o eljaro képviseld személyi azonosité okmanya

o meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Kéltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

O a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy
hatésag altal kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szery, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét,
a képviselet mdédjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

o azeljard képvisel6 személyi igazolvanya

o meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az El6fizeté sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aldirdsdval adja meg a
hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kulén tulajdond ingatlan és a kdzds tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez.

Az El&fizetdi szerzédés megkdtésével az Elbfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra -

beleértve a kuldn tulajdonu ingatlan és a kdzds tulajdonu ingatlanrészt is - vonatkozdan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

* a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket
az Eléfizetd karokozd hatasoktdl védi,

* a Szolgaltatd kulon ellenérték nélkul a haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
El6fizetdi szerzédés fennallasatdl fuggetlendl fenntartsa, tovabba kuldn tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi Eléfizeték szamara  torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében,

* amennyiben a haldézat athelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkdrében merul fel,
ugy viseli annak koltségeit.
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Az El&fizetSi Szerz6dében semmis az a kikotés, amely az Eléfizetének az Eht.-ban,
valamint a 2/2015 (l11.30) NMHH rendeletben az elektronikus hirkdzlési Eléfizetsi
Szerz6dések részletes szabalyairdl (tovabbiakban: ESZR) biztositott jogait megallapitd
rendelkezésektdl — az emlitett jogszabalyok ellenkezé rendelkezése hidnyaban - az
El6fizetd hatranyara eltér.

Semmis tovabba az El&fizetének az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban
megallapitott jogardl lemondd jognyilatkozata, kivéve, ha azt az emlitett jogszabalyok
kifejezetten megengedik. A felek az egyedi Eléfizetdi Szerzédésben az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben foglaltaktél az Eléfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

A fent felsorolt dokumentumokat a Szolgaltaté az alabbi bekuldési formakban fogadja
el:

* érvényes elektronikus alairassal ellatott elektronikus formaban
* postai kuldeményként

2.2.3. Egyeéni eléfizeto

Az egyéni eldfizetd az Uzleti eldfizetd kategdridba nem sorolhatd természetes személy,
illetve a szolgaltatast nem gazdasagi, Uzleti tevékenységéhez igénybe vevd Kis- és
kozépvallalkozas, amelyik a szerzddéskdtéskor kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy a
szolgaltatast az egyéni eléfizetbkre vonatkozd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. Az
egyéni el&fizetdi kategoridba tartozo eléfizetének az egyéni eléfizetSkre megallapitott eseti
és rendszeres eléfizetési dijat kell fizetnie. Egyéni, illetéleg Uzleti el6fizetdi alanyisagardl a
természetes személy az ajanlatkérés soran nyilatkozik. A természetes személy az eléfizetdi
szerz6dés alairasakor nyilatkozhat arrdl, hogy a szolgaltatas igénybevételét az Uzleti
el6fizetSkre iranyadd szabalyok szerint kivanja igénybe venni. E nyilatkozatat az el&fizetd
évente és az elbéfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott egy naptari év eltelténél nem
korabban szerzé6désmaodositasi dij fejében mddosithatja.

2.2.4. Uzleti Eléfizetd

Uzleti eléfizetd az a személy, vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kllon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel felruhazott szervezetet
is), amely szakmaja, 6nalld foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy jogszabalyban
meghatdrozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast. Szolgaltato az Uzleti eléfizetdk szamara a jelen ASZF 1. mellékletében felsorolt
termékek igénybevételét biztositja. Ezen tdlmenden Szolgaltatd az Uzleti eléfizetdkre nézve
az ASZF és az egyedi el6fizetsi szerz6dés tekintetében csak akkor alkalmaz eltérést, ha az
Uzleti el&fizetd megfelel a 2/2015 (111.30.) NMHH r. 4. § (1) bekezdésében foglaltaknak. Ezen
eléfizet6kkel szolgaltatd egyedileg allapodik meg.

Az Uzleti el6fizetdkre vonatkozd szabalyokat alkalmazza a szolgaltatd — a szerzédésben erre
vonatkozdéan tett nyilatkozattdl fuggetlentul — minden olyan hozzaférési pont felett
rendelkezésre jogosult eléfizetd esetén, akinél a kiépitett hozzaférési pont az ugyfelek
szamara nyitva allé helyiségben van.

2.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének maédja és feltételei,
a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, személyi, targyi és
egyéb korlatai
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2.3.1 Terileti korlatok
A Szolgdltatd 3.1. pontban meghatarozott szolgaltatasai az aldbbi elsédleges hozzaférési
pontokrél veheték igénybe:

e Belfoldi, helyhez kotott vezetékes hivoszamszam igénylése/hordozdsa esetén: az
El6fizetd altal igénylésben elsédleges hozzaférési pontként meghatarozott
magyarorszagi telepitési cimre, valasztott/hordozott telefonszadm korzetszama
szerinti kdrzetbe telepitve.

e Helyhez nem kotott (nomadikus, pl. ,,21-es”) hivoszadm esetén: Tetszbéleges elsédleges
hozzaférési pontra telepitve. Nomadikus szolgaltatas igénybevétele esetén tekintettel
a szolgaltatas jellegére - aszinkron oOsszekdttetésmentes adathaldzati, helytdl
fuggetlen (nomadikus) szolgaltatas — a Szerzédéskotéskor az Eléfizetének nem kell a
Szolgaltatas igénybevételének helyét megjelolnie.

e Kulfoldi, helyhez kotott vezetékes hivoszamszam igénylése esetén: az Eléfizetd altal
igénylésben elsédleges hozzaférési pontként meghatarozott Magyarorszagon kivuli
telepitési cimre telepitve. Ez esetben az Eléfizetének a Szolgaltatd szamara az
igénylési folyamat soran hitelt érdemléen a hozzaférési orszag jogszabalyainak
megfeleléen igazolnia kell azt, hogy jogaban all adott telepitési cimre kérni a
telepitést.

e Vezeték nélkudli (mobil) internet hozzaférési szolgdltatds: Magyarorszag teruUletén
Vodafone Magyarorszag Zrt. altal lefedett 4G haldzattal ellatott teruleten.

Az El6fizetdi Szerzédés megkotésekor Eléfizetd az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben az
El6fizetdi Hozzaférési Pont megjelolésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatast hol kivanja
igénybe venni.

2.4 Az Elofizet6i hozzaférési pont kialakitasara vonatkozé altalanos
feltételek

Az El&fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd — muszaki okok kivételével — legfeljebb az
El&fizetdi Szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon beldl, vagy az Eléfizetdi Szerzédésben
megjeldlt késSbbi idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétdl szamitott 90 napon
belUl szolgaltatds nyujtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6épontban az El&fizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges a Felek megéllapodhatnak a Szolgéltatas
nyUjtasanak késébbi idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az El&fizetdi Szerzédés
megkdtésétdl szamitott 90 nap. Amennyiben a fentiek szerinti barmelyik hataridé
elmulasztasra kerul, a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek &sszege minden
késedelmes nap utan a jelen ASZF |. sz. mellékletében (Dijszabds) meghatarozott
kedvezmények nélkuli belépési dij egy tizendtodd része, belépési dij hianyaban az El6fizetdi
Szerzédés  szerinti  szolgéltatasra/dijcsomagra a  Dijszabasban  meghatarozott
kedvezmények nélkuli havi eléfizetési dij, vagy elbre fizetett szolgaltatasok esetén az elére
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa. Amennyiben az Eléfizetdi Szerzé6désben
foglalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd muiszaki okbdl nem képes, és ezért az El6fizetdi
Szerz6déstdl elall. Ez esetben a Szolgaltatod a szolgaltatas megkezdésére nyitva alld hataridé
eredménytelen elteltétél az Eléfizetd szerz6dés megszinéséig tarté idészakra a jelen
fejezetben meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni. Ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi
Szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi,
akkor az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitését megelbézéen az Eléfizeté jogosult a
Szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmeények nélkul elallni. Ha a szolgaltatas nyujtasanak
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megkezdése az El&fizetdi Szerzédésben foglalt idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyUjtasa
megkezdésének 90 napon bellili masik idépontjdban az El6fizetdi Szerzédés a
megkdtésétdl szamitott 90. napon megszinik. Amennyiben a szerzédés ezen pont szerint
megszUnik, a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitésével kapcsolatban felmerult osszes
igazolhatd kdltségét jogosult érvényesiteni.

2.5. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az
elofizetd adataiban

2.5.1 Az ajanlatok kezelése
Ha a szerz6désre az eléfizetd tesz ajanlatot, a 2.1. pont szerinti eljarast kell kdvetni. A szolgaltatd
az ajanlatkérést annak kozlése napjaval (a szolgaltatd telephelyére térténd beérkezés napja)
regisztralja. Az igénylét 15 napon belul a bejelentés formajaval azonos moédon értesiti, ha az
eléfizetsi szerz6dés megkdtésének a jelen ASZF-ben meghatarozott akadalya van, vagy az
ajanlatot a Szolgaltaté elfogadja és egyben a Szolgaltato altal alairt egyedi el6fizetdi szerzédést
atadja, vagy megkuldi az eléfizetének.
A szolgaltaté fenntartja ajogot arra, hogy az ajanlattevé ajanlatadban foglalt adatok valddisagat
ellendrizze. A szolgaltaté az ajanlat nyilvantartasba vételétdl szamitott legfoljebb 15 napon
belul nyilatkozik a szolgaltatas biztositasanak lehet&ségérél.
A szolgdltatd - ha a szerz6dés nem az ugyfélszolgalaton személyesen kottetik — az ajanlat
beérkezését kovetden, de az elbfizetdi szerzédés létrejottét megeldzden tartds adathordozén
megkuldi az eléfizetébnek az Elbézetes Tajékoztatot és legfoljebb a szerzédés |étrejottétdl
szamitott 8 napon belUl egy példanyt biztosit az el&fizetének az irasban létrejott el&fizetdi
szerzédesbdl, valamint az eldfizeti szerzédés lényeges adatainak &sszefoglalgjabol. A
szolgaltatas igénybevételérdl sz616 egyedi eldfizetdi szerzddés a jelen ASZF-fel egyutt érvényes,
az Elézetes Tajékoztatd és az dsszefoglald az eldfizetdi szerz6dés részévé valik. Ha a felek az
eldfizetsi szerzédeést irasban kotik meg, a szolgaltato koteles a szerzédés megkotésével
egyidejlleg az egyedi el6fizetdi szerzédést, valamint — az eléfizetd kérése esetén — az Altalanos
Szerz&dési Feltételeket tartés adathordozon az eléfizetd rendelkezésére bocsatani.
A szolgdltatd a szerzédéskotést kovetben a 2.4. pont szerint intézkedik hozzaférési pont
létesitésére, illetbleg, amennyiben hozzaférési pont mar kialakitasra kerult, a szolgaltatas
meginditasara.

2.5.2 Valtozas az El6fizetd adataiban

Az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben szerepld, az Eléfizetd adataiban bekovetkezd barmely
valtozast a Szolgaltatd az El6fizetd bejelentését, és a szukséges dokumentumok
bemutatdsat kovetd 15 napon belll vezeti at. A Szolgaltaté az Eléfizetd (vagy elhalalozéas
esetén az 6rokos) kérésére csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az Egyedi El6fizetdi Szerzédést, ha az Eléfizetdé személyében szerzédés,
vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Az El6fizetd koteles az adataiban bekodvetkezett valtozdsokrdl a Szolgaltatét a valtozés
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belll irdsban tajékoztatni. Az Eléfizeté koteles az
ellene indult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrdl a Szolgaltatdt az eljaras
meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tadjékoztatni. Ezen kotelezettség
elmulasztasdbdl eredd karért az ElSfizetd Kkartéritési felelésséggel tartozik, illetve a
Szolgaltatd az ebbdl eredd karokért nem vallal felelésséget.

2.5.3 Valtozas az Eléfizetd jellegében, el6fizet6i adatokat érinté nyilatkozatok
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adasa vagy visszavonasa
Amennyiben az El&fizetd elbfizetdi jellegében valtozas kovetkezik be, és az egyéni
Uzleti/intézményi El&fizetének, illetve az Uzleti/intézményi Eléfizetd egyéni eldfizetdnek
min&sul a tovabbiakban, kételes a Szolgaltatdt a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8
napon beldl irdsban tajékoztatni. A jellegvaltoztatas atvezetését a Szolgaltatd
dijfizetéshez kotheti, mely esetben a fizetendd dij 0sszegét a Dijszabdas (l._sz. melléklet)
tartalmazza.
Az El6fizetéd a 11. _pontban meghatdrozott nyilatkozatai megtételével, maddositasaval,
visszavonasaval is tehet olyan bejelentést, mely adatvaltozast eredményez.
A jelen pontban meghatarozott bejelentések alapjan a Szolgaltatd az adatok mddositasat
15 napon belll vezeti at.
Amennyiben a bejelentett adatvaltozas érinti a szolgaltatas megkotéséhez kapcsolddd
2.2 pontban meghatarozott adatok és dokumentumok korét, ugy a Szolgaltatd a valtozas
bejelentés soran kérheti a vonatkozd eljardas megismétlését és a dokumentumok
ismételt bemutatasat.

2.5.4 Atiras
A Szolgaltaté elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkul az Eléfizetd nem jogosult az El&fizetdi
Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit masra atruhazni. Az Eléfizetdnek lehetdsége
van arra, hogy El&éfizetdi jogviszonyat a Szolgaltatdé hozzdjarulasaval mas személyre
atruhazza.
Az El&fizetdé személyének atirasat abban az esetben lehet &tvezetni, ha az atadd
Eléfizetdnek lejart szamlatartozasa nincs, illetve vallalja, hogy az atiras napjaig keletkezd
dijakat a Szolgaltatonak megtériti. Szolgaltatd - erre vonatkozd kulon megallapodas
kivételével - az atirast nem vallalja az esetleges lejart tartozdsok rendezéséig. Az atiras dijat
— melyet az Atadd kdteles az utolsd esedékes szamla dsszegével egyltt megfizetni - a
Dijszabas (l. sz. melléklet) tartalmazza. Amennyiben az atadas dijat — kulén nyilatkozat
alapjan — mégis az atvevé viseli, akkor erre vonatkozéan a Szolgaltatd az atvevd részére
dijbekérdt allit ki és az atiras dijanak beérkeztéig az atirast nem kezdi meg.
A Szolgaltatdé jogosult tovabba az atiras soran az Uj Eléfizetd altal a szerzédéskdtéskor
megadott személyes adatokat, illetve az El&fizetd fizetbképességét - akar harmadik
személyek Utjan is - vizsgalni, és az El&fizetétél az ehhez szlikséges informaciokat, illetve ezt
igazold okmanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és ennek alapjan kockazatelemzést
végrehajtani.
Amennyiben a Szolgaltatdé a kockazatelemzés soran kockazatot allapit meg, Uugy a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds nyljtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb
biztositékhoz kotni.
Az Uj El6fizetd nem kodtelezhetd, hogy az atirasi dijon felll belépési dijat fizessen.
Az atiras hatarideje a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és tartalmi kévetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl, valamint a fentiekben meghatarozott pénzugyi
feltételek teljesitésétdl szamitott 15 nap.
Amennyiben a Szolgaltatd az atirast a fenti hataridén belldl nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

2.5.5 Athelyezés
A helyhez kétdtt szolgdltatdsok esetén az Eléfizetd athelyezési igényére a Szolgaltatd
koteles az eléfizetdi hozzaférési pontot foldrajzi szolgaltatasi teruletén belul athelyezni. Az
athelyezés dijat a Dijszabas (. sz. melléklet) tartalmazza.
A Szolgaltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az El&fizetd kérésére
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akkor, ha az El&fizetédnek a szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési
kérelmet a Szolgdltatd nem koteles teljesiteni, ha a szolgdltatdst az Eléfizetd
szerz6désszegése miatt korldtozta mindaddig, amig az Eléfizetd a korlatozas okat meg nem
szUntette.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas mdlszakilag meghatarozott helyeken
nydjthatd. A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a szUkséges muszaki feltételek
fennallasa esetén - kozds megegyezés alapjan, egyes szolgaltatasok esetében kuldén
dijfizetési (I. sz. melléklet) kotelezettség mellett nyilik lehetéség.

Az athelyezés feltétele, hogy az Uj létesitési cimen az El6fizetd megegyezik a kordbbi
|étesitési cimen levé Eléfizetdvel. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehetéség. A Szolgaltatd az athelyezési igényt - indoklassal egyutt - elutasithatja,
amennyiben annak muszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nem lehetséges az
El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzé6désszegése miatt.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kdvetd 15
napon belul végzi el az igény teljesithetésége érdekében szlUkséges vizsgalatait, és ezen
idén belul irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kévetd 30 napon
bellul, vagy az el&fizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgdltatbhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beldli
idépontban teljesiti,

b) az elbéfizetéi hozzaférési pont athelyezését mdiszaki lehetédség hidnyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja
és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt mUszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy

d) azathelyezésiigényt —a dijtartozasrdl szolo6 felszélitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hataridd elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.

A Db) és a c) pont esetén az Eléfizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is
fenntartja-e, vagy megszUntetheti el6fizetéi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a
Szolgaltatd a hatarozott tartamu eld&fizetsi szerzédés idd elétti megsziinése okan az
El6fizetével szemben kdtbért vagy elmaradt bevételt nem érvényesithet.

Az a) b) pontban foglaltak esetén az elbéfizetdi hozzaférési pont megszintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés |étesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas
szUnetel. Erre az id6szakra a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. Az
athelyezési feltételek teljesulése esetén a Szolgaltatd altal vallalt hataridé be nem
tartasakor a Szolgaltatd kotbért kdteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

2.6 A mobil internet hozzaférés, mobil radiételefon, miholdas,
valamint foldfelszini digitdlis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto
szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei
A mobil internet szolgaltatasra (mobil internet - hozzaférés) kotott ElSfizetdi szerzédés
esetén az El6fizetd az El6fizetdi szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon
belll az El&fizetsi szerzéddést — az alabbiakban meghatarozott jogkdvetkezményekkel —
azonnali hatallyal felmondhatja, ha az Eléfizetdi szerz&dés tovabbi teljesitéséhez flizé6dd
érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az El&fizetsi szerzé6désben megjeldlt igénybevételi
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helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) az El&fizetdi szolgaltatas mindsége nem felel
meg az Eléfizetdi szerzé6désben foglaltaknak, vagy az Eléfizetdi szolgdltatds nem vehetd
igénybe. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg a Szolgaltatd koteles igazolhatd
maddon tajékoztatni az El6fizetét a felmondasi jog gyakorlasanak lehetéségérél, feltételeirdl
és kovetkezményeirdl. Az el6zé bekezdésben foglalt felmondas esetén a Szolgaltatd csak a
szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havi el&fizetési dijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazdé El6fizetdi szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal
ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy az El6éfizetdi szolgaltatassal igénybevett egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kuldndsen
felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel.

A mobil radidtelefon, muldholdas, valamint féldfelszini digitalis mUlsorterjesztési szolgaltatas
az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezheté.
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3 Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma

Az Eléfizeté jogosult a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatdasok igénybevételére az
Egyedi El6fizetdi Szerz8désben és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt
feltételeknek megfeleléen, mely feltételeket az El&fizetd az Egyedi El6fizetdi Szerzédés
alairasaval vagy a Szolgaltatas hasznalataval rautald magatartassal elfogad.

Az El6fizetd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint megkotdtt Eldfizetdi Szerzédés
alapjan tavkozlési Szolgaltatas nydjtasara nem jogosult.

3.1 Az el6fizetdi szolgaltatas tartalma
A szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezései szerint a 2003. évi C. tv. 132.
§ (2) pontjaban foglalt jogaval élve a termékstrukturat valtoztassa, gazdasagi észszerUség,
muszaki-, technolégiai okok alapjan, illetéleg az eléfizetdi kereslet, igények valtozasara
tekintettel Uj termékeket vezessen be, vagy meglévé termékek szolgaltatasat beszintesse.

3.1.1Voice Szolgaltatas
A Voice keretében a VolP szolgaltatas keretein belul a hivasok soran beszéd valds idejd,
kdzvetlen atvitele és kapcsoldsa torténik Ugy, hogy az Eléfizetd haldzati végpontjahoz
kapcsolt elektronikus hirkozlé végberendezésérdl inditott, vagy az Eléfizetd haldzati
végpontjdhoz kapcsolt elektronikus hirkdzlé végberendezésére érkezd hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal.
Az IP alapu beszédatvitel mindsége eltérhet a koézcéld tavkdzlési haldézaton bonyolitott
beszédatvitel minéségétdl. Internet kapcsolaton keresztll torténd igénybevétele esetén
- az internet kapcsolat technikai sajatossagaibél addddan, valamint az El&fizetd a
hangatvitellel azonos id&ben megvaldsuld altaldnos célu Internet-hasznalatanak
flUggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat atmeneti minéségromlas.
A Comnica Voice Szolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi és nemzetkdzi helyhez kotott,
helyhez nem kotdtt (nomadikus) vagy mobil radidtelefon allomasokrdl hivhato.
A Comnica Voice Szolgaltatds esetében az Eléfizetd az aldbbi tipusu hivasokat bonyolithatja
le:

Hivastipusok:

e Haldzaton bellli hivas — Comnica eléfizetdi korén beluli telefonhivasok.

* Helyi hivas: egy adott telepulés kozigazgatasi hatarian belluli eléfizetdi
hozzaférési pontok kozott létrejott forgalom.

* Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kulonbdzé foldrajzi szamozasi terlleten [évé
helyhez kotott telefonallomasok kozotti hivas, a helykdzi hivasok kivételével.

*  Mobil hivas: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatdk kapcsolasi szamainak hivasa.
* Nemzetkdzi hivas: a kulfoldi telefonszamra iranyuld hivas.

Specidlis hivasok

* Négyjegyu szamok: A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott megegyezés
esetén - lehetdséget biztosit Ugyfeleinek, hogy teruletérdl elérhetbek legyenek az
orszagos négy szamjegyu specialis szamok, a Dijszabasban (l. sz. melléklet)
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meghatarozott dijak szerint.

* Belfoldi zold szam: A 80-as el6hivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belféldi zold szam hivasnak mindsulnek. A belféldi zold szam hivasakor a
hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

* Segélykérod hivasok: A Szolgaltatd biztositja eléfizetdi szamara a segélyhivé
szolgalatok (a mentdket (104), a tUzoltdkat (105), a renddrséget (107), az egységes
segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

* Emelt dijas hivasok: 06-90-es emelt dijas szolgaltatas és 06-91-es emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas. A szolgaltatasok kizardlag a Dijszabasban (I. sz. melléklet)
felsorolt szamtartomanyok esetében vehetd igénybe, az ott meghatarozott
feltételekkel. Az El&fizetsi Szerzédés megkotésekor a Szolgaltatd alap-bedllitasként e
hivoszamok elérését az Eléfizetd részére nem biztositja, mely — az Eléfizetd
Ugyfélszolgalaton tett igénybejelentése esetén — az Eléfizetsi Szerz6dés hatdlya alatt
barmikor moédosithato.

* Helytél fuggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21-es szamok hivasa) - Helytél
flggetlen telefonszam hivasanak minésul a Szolgaltatd egy helyhez kotott
halézataba bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pontjardl kezdemeényezett és egy
harmadik fél helytdl fuggetlen el6fizetdi hozzaférési pontra végzddtetett beszéd
forgalom. A szolgaltatas az |. sz. mellékletben(Dijszabas) meghatarozottak szerint
vehetd igénybe. A 21-es hivészammal inditott hivasok dijazasa a belféldi tavolsagi
hivas dijazasa szerint torténik.

* Tudakozd hivasok - Tudakozé hivasnak mindsul barmely sikeres hivas, amelyet a
Szolgaltato Eléfizetdje kezdeményez barmely tudakozoé szolgaltatast vegzé
szolgaltatd iranydban. A Tudakozoé hivasok az I. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozottak szerint vehetéek igénybe.

3.1.2 Comnica Voice Nomadic szolgaltatas
A Comnica Voice Nomadic szolgaltatas keretében olyan 21-es korzetszamba tartozé szamok
kerulnek kiosztasra, amelyek nem helyhez kdthetédk. Ezeknek a szamoknak az elszamolasa
eltér helyhez kétott foldrajzi szamok dijaitdl. Bévebb informacidk az I._sz. mellékletben
(Dijszabas) meghatarozott szerint veheték igénybe.

3.1.3 Vezeték nélkili (mobil) Internet hozzaférési szolgaltatas
Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az el6fizetdi végberendezések
és a kozponti kiszolgald berendezések kdzdtti kapcsolat létrehozédsa kulonféle tavkozlé
halézatokon keresztul, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitasa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre torténd
tovabbitasa az Internet haldézaton belul.
A Szolgdltaté hozzaférési pontot létesit, amely a Szolgdltaté kozponti kiszolgald
berendezésének valamely interfésze, tovabba a Szolgaltatas tipusatdl fuggden biztositja az
El6fizetdk részére a szukséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az
El6fizetdi végberendezések valamely tavkozlé haldézaton keresztul az Internet haldzathoz
kapcsolédhatnak.
A Szolgaltatd a Szolgaltatds biztositdsdhoz a szUkséges megfeleléség tanusitassal
rendelkezd szamitdogépekkel, adatatviteli eszkozdokkel és tavkozlé haldzatokkal ellatott
adathaldézati kdzpontot Uzemeltet, amelyet szakirdnyd végzettséggel és megfeleld szakmai
gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mikodtet.
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A Szolgaltatas nem tavkdzlé haldzat-specifikus, a Szolgaltatd az Eléfizetdi végberendezés
Internet haldzatra torténd csatlakozasat az Eléfizetd igénye szerint kulénbodzé tavkdzld
halézatokon keresztul, kulonféle technolégiai megoldasokat alkalmazva biztositja (mobil
internet).
Bé&vebb informaciok az |._sz. mellékletben (Dijszabds) meghatarozott szerint vehetdk
igénybe.

3.1.3.1 Internet Kiegészité szolgdltatdsok

A Szolgaltatd az Eldfizetdk szamara az Internet szolgaltatashoz kapcsolédd, tavkozlési
szolgaltatasnak nem mindsulé egyéb kiegészitd szolgaltatasokat is nydjt. A kiegészitd
szolgaltatasok igénybevételére kotdtt kulon megallapodasok az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd Eléfizetdi szerzédésektdl eltérd jogviszonyt
jelentenek, igy azokra a jelen ASZF-ben foglaltak — a felek eltéré megallapodasa hianyaban-
nem iranyaddak. A Szolgaltatd ideiglenesen kialakithat olyan  kiegészits-
szolgaltatascsomagokat, amelyeket az EléfizetSk csak, mint egész rendelhetik meg, illetve
amelyeket kizardlag valamely Internet szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetsi kor veheti
igénybe.

3.1.4 Kiegészitd, kényelmi szolgaltatasok, egyedi fejlesztések, dijcsomagok
A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasokhoz a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott
kiegészité és kényelmi szolgaltatasokat biztositja. A kiegészité és kényelmi
szolgéltatasok alapszolgéltatdshoz kapcsoléddan egyéb (halézati és/vagy informacios)
szolgaltatasokat nyudjtanak az EléfizetSknek.
A Szolgaltatdé az ASZF jelen fejezetének modositasa nélkul, a Dijszabas (l.sz. melléklet)
modositasaval valtoztathatja az egyes Szolgaltatasokhoz kapcsolddd kiegészitd
szolgaltatasok korét. Az egyes kiegészité szolgaltatdsok dijazasardél a mindenkori
aktualis Dijszabas (L._sz. melléklet) rendelkezik. A kiegészit§ szolgaltatdasok esetében a
Szolgéltaténak jogaban all az alap/egyszeri/havi dijon kivul a Hirdetmény ,Forgalmi Dijak”
fejezetében meghatarozott forgalmi dijakat felszamitani, amennyiben - pl. de nem
kizardlag: hivas atiranyitas - a szolgaltatashoz forgalmi tipusu igénybevétel is kapcsolodik.
A Szolgaltaté ideiglenesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatascsomagokat, amelyeket
az Eléfizetdk csak, mint egész rendelhetik meg.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatasokon belul, illetve az egyes
tipusok elemeibdl szolgdltatdascsomagokat allitson &ssze, melyeket - allandé
szolgaltatdscsomagok esetében - a Dijszabasban (L.__sz. melléklet), id&szakos
szolgaltatascsomagok esetében honlapjan tesz kézzé.
A kiegészitd szolgaltatasok és szolgaltatascsomagok nydjtasaval kapcsolatos feltételekre és
a kapcsolédd Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez irdnyUd rendelkezés esetén
vonatkozik, egyebekben az ASZF rendelkezései irdnyaddak.

3.2 A szolgaltatasok igénybevehetéségének foldrajzi terlilete
A Szolgaltatd a szolgaltatast a Magyarorszagon nydjtja, a 2.3.1 pont szerinti magyarorszagi
illetve — egyes szolgaltatasok esetében — kulfoldi elsédleges hozzaférési pontokra telepitve,
illetve az ott meghatarozottak szerint, telepitési ponthoz nem kototten.
A szolgaltatashoz kapcsoldédé forgalmat a szolgaltatas 3. pontban meghatarozott tartalma
szerinti irdnyokba bonyolithatnak le az Eléfizetdk az adott szolgaltatas igénybevétele soran.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé
informaciohoz valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras
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A Szolgaltatd biztositja eldfizetdi szamara a segélyhivd szolgalatok (a mentéket (104), a
tlzoltékat (105), a rendbrséget (107), az egységes segélyhivdt (112)) elérését. A segélykérd
hivas dijmentes. A Szolgdltatd az eléfizetdi szolgdltatds korldtozasa esetén is koteles
biztositani a segélykéré hivasok tovabbitasat.

A Szolgaltatd altal nydjtott hivoszamkijelzés letiltasi szolgaltatds nem alkalmazhatd a
24/1997. (111.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam mukddése, a lakossag ellatasa
szempontjabdl kiemelten fontos Iétesitmények, valamint a segélyhivé szolgalatok
(rend6rség, tlzoltésag, mentdszolgalat, ,112" egységes eurdpai segélyhivészamra)
hivészamaira irdnyuld hivasok esetén.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa
esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivé szolgalatok kérésére a hivo fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

3.4 Tajékoztatasarrdl,hogy aszolgaltatas egyetemesszolgaltatas-e

A Szolgaltatd nem nyUjt egyetemes szolgaltatast.

3.5 A szolgaltaté felelésségi hatarat jelenté elofizetéi hozzaférési
pont helye

3.5.1 Helyhez kététt és nomadikus beszédcéli szolgaltatas esetén
El&fizetd az ElSfizetdi Szerzédés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatast Internet halézat beszédcéld felhasznalasa keretén belul
nydjtja. Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vallal azokért a
hibakért, a szolgaltatasmindségi kdvetelmények minimal értékeinek nem teljesuléséért,
illetve barmilyen tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbdl ered, hogy az
El6fizeté harmadik személy altal nyujtott szolgdltatas keretében igénybe vett Internet
hozzaférése a Szolgaltatas igénybevételéhez nem megfeleld.
Ennek megfeleléen az El&fizetd az Elbfizetdi Szerz6dés megkotésekor tudomasul veszi
és elfogadja, hogy a Szolgaltatd feleléssége addig terjed, és a Szolgaltatd vallalt
szolgaltatas mindségi minimal kévetelményei addig a pontig teljestilnek, ahol az El&fizetd
a 2.4 pont szerinti hozzaférési ponton az Interneten keresztll a Szolgéaltatéval kapcsolatba
lép.
El6fizeté az El&fizetdi Szerz6dés megkdtésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgdltatds sordn a Szolgaltatd infrastruktdrajan tovabbitott adat
tartalmaért semmilyen felelésséget nem vallal.

3.5.2 Vezeték nélkiili (mobil) internet hozzaférési szolgaltatas
Internet szolgaltatas esetén a tavkozlési haldézat azon pontja, amely a végfelhasznaldi
berendezések csatlakoztatdsara szolgal. Vezeték nélkuli (mobil) internet szolgaltatas
esetében a HSDPA/LTE modem.
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4 Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetSi szolgdltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetok és felhaszndléok védelmével 6sszefiiggd
kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltato altal onként vallalt szolgaltatasminodségi
kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési moédszere

A Szolgaltatd a Szolgaltatdas soran mindenkor garantdlja, hogy Szolgdltatasa, illetéleg

haldézata megfelel az ezekre vonatkozdéan jogszabalyban meghatarozott muszaki

kovetelmeényeknek.

A Szolgaltatd szolgaltatdsmindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei és
minimal-értékei egymassal megegyeznek.

4.1.1A Szolgaltaté szolgaltatasminéségi kévetelmények tekintetében vallalt
minimal- értékei

4.1.1.1 A Szolgdltatdshoz valo uj hozzdférés létesitésének vdllaldsi hatdrideje
A Szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje az Eléfizetdi Szerzddés
létrejottétdl szamitott 15 nap (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

4.111.7 A mindségi mutatdo meghatdrozdsa

A Szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.
Amennyiben a Szolgaltatd és az Eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését |épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyott teljesitési
idépont mérési szempontbdl kuldén megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy
El6fizetdi Szerzédés vonatkozik.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen l|étesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdasa mérési szempontbdl kualon
megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El&fizetsi Szerz&dés vonatkozik.

A mindségi mutatod teljesitésébdl kizart esetek kulondsen:

visszavont megrendelések,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Eléfizetének kell aktivalnia,

ha a létesités az El&fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fugg és ez nem lehetséges a
megkivant idében, ha az eléfizetd halasztast, vagy késébbi idépontot kért a |étesitésre.

41112 A mindségi mutatd szarmaztatdsa
Szamitdssal, a l1étesitési idd szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszadm szerinti

als6 80%-nak azidbbelifelsé korlatja (megkezdett naptarinap).

4.1.1.2 A bejelentett minéségi panaszok hibaelhdritdsi hatdrideje
A Szolgaltatd vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran belul
elharitja.
41127 A mindségi mutato meghatdrozasa

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
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hatarideje.
A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az Unnep- és munkaszUneti napokis. A mindségi
mutaté teljesitésébdl kizart esetek kuldndsen:

- végberendezés hibaja (fuggetlenul attdl, hogy az az Eléfizetd sajat eszkodze, vagy
a Szolgaltatétdl bérleti konstrukcidban igénybe vett eszkdz),

- haajavitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl fugg és ez a hozzaférés—a
Szolgaltatd érdekkorén kivul esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- az El&fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4.112.2 A mindségi mutato szarmaztatdsa

Szamitassal, a hibaelharitasi idé szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerintialsé 80%-nak azidébelifelsé korlatja (megkezdett 6ra).

4.1.1.3 A bejelentett szamlapanaszok kivizsgdldsi és elintézési hatdrideje
Ha az El&fizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést

(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és — 6sszhangban az Eht. 138. §-aval -
legfeljebb 30 napon belul megvizsgalja.

41131 A mindségi mutatdo meghatdrozdsa

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje.

41132 A mindségi mutatd szarmaztatdsa

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerinti alsé 80%-nak az idébeli felsé korlatja (megkezdett naptari

nap).

4.1.1.4 A Szolgdltatds rendelkezésre dlldsa

A Szolgaltatd vallalja, hogy a helyhez kotdtt és nomadikus beszédcéld Szolgaltatas éves
rendelkezésre allasa legaldbb 97%.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a vezeték nélkuli (mobil) internet hozzaférési Szolgaltatas éves
rendelkezésre allasa legalabb 99%.

Ennek alapjan a Szolgaltaté az Eldfizetdi szolgdltatdasokra a jelen fejezetben
meghatarozott mindségi célértékeket biztositja a tényleges rendelkezésre allasi id6 fent
meghatarozott aranyaban.

4.114.1 A mindségi mutaté meghatdrozdsa

A szolgdltatas-igénybevehetéség tényleges idétartamanak ardnya az adatgyUljtési
idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%].

A szolgaltatas-igénybevehetéség tényleges id6tartama az az idészak, amikor az El6fizetd
a szolgdltatast valdban igénybe veheti, fuggetlenul attdl, hogy a szolgaltatads kiesését az
egyes El6fizetdk érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezzUk, amikor a szolgaltatds az Eléfizetd részére nem igénybe
vehetd. A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szUnetelése,

- aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti
szUnetelése. A mindségi mutato teljesitésebdl kizart esetek kulonosen:
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- aszolgaltatas El&fizetd kérésére torténd szineteltetése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében, a jogszabalyok altal eléirt médon torténd szuneteltetés.

4.114.2 A mindségi mutatod szarmaztatdsa
A tényleges rendelkezésre allas ideje éves atlagban kerll kiszamitdsra uUgy, hogy az
elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6raval) levonasra
kerulnek az alabbi, szolgaltatas nélkuli idétartamok:

- avis major miatti szUnetelés id6tartama,

- Szolgaltatd érdekkdrén kivuli egyéb ok miatti szUnetelés (kuldndsen: idéjarasi
viszonyok, balesetek, sulyos engergia-ellatasi zavar, haldzati eszkdzt érintd rongalas,
lopas) id&tartama,

- El&fizetd kérésére tortént szUnetelés idétartama,

- El6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozas idétartama,

- nem sajat tulajdonu haldzaton vald szolgaltatasnal a haldzati hiba id6tartama.
Az adatgydujtési idészakban a szolgdltatas-kiesés teljes id6tartama és a tényleges
rendelkezésreallasiidé hanyadosat ki kellvonnil-bél, ésazeredménytszoroznikell 100-zal.

4.1.1.5 A sikeres hivdasok ardanya
A Szolgaltatdé vallalja, hogy sikeres hivasok aranya nagy forgalmu iddszakban (hétfétdl
péntekig 9:00-15:00 06rdig) kezdeményezett Osszes hivashoz képest belféldi, illetve
nemzetkdzi halézatba irdnyuld hivasok esetén eléria minimum 95%-ot.

4.1151A mindségi mutatdo meghatdrozdasa
A sikeres hivasok aranya a megadott id&tartamban megkisérelt 6sszes hivasok
szamahoz képest [%)].

4.1152 A mindségi mutato szarmaztatdsa
Avizsgalt idészakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok szama osztva

a megkisérelthivasszamaval ésszorozva100-zal [%)].

4.1.1.6 Hivas felépitési idé
A Szolgaltaté vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivas felépitési id6 belfoldi, illetve
nemzetkdzi halézatba irdnyuld hivasok esetén nem haladja meg a 25 masodpercet.

4.116.1 Amindségi mutatd meghatdrozdsa

A hivas felépitési ideje azon id&tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépul.

4.116.2 Amindségi mutatd szarmaztatdsa

Az adatgyujtési idészakban végzett teszthivasok kdzul a leggyorsabban feléplld 95%-nyi
hivas atlagos felépitési ideje.

4.1.1.7 Kezeld, hibafelvevé vdlaszideje
Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd havi atlagban az
Ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beldl
ugyintézo bejelentkezését is biztositja.

Utolsé mddositas: 2023 aprilis 17.
Hatdlya: 2023. majus 18. 31




41171 A mindségi mutaté meghatdrozdsa

A kezeléi, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyuttes
valaszideje.

41172 A mindségi mutatd szadrmaztatdsa

A mutatd értéke a leggyorsabb valaszideju kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkezé
hivasok 75%-anak id&beli felsé korlatja. Valaszidé szerint ndvekvd sorrendbe téve az
eseteket, a darabszam szerintialsd 75%-nak az idébeli felsé korlatja.

4.1.1.8 Kézvetlen kapcsolatfelvétel lehetésége

A Szolgaltatd az Ugyfélszolgalatara érkezdé hivasok esetében a menurendszer elsé (belépd)
szintjén biztositja a kdzvetlen kapcsolatfelvétel lehetéségét az Ugyintézdvel. Az Ugyintézdvel
torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel valasztasanak lehetdségét a Szolgaltaté nem koti a hivo
el6zetes azonositasahoz.

4.1.2 A Dijazas hitelessége
A szolgaltaté szavatolja, hogy szamlazasi rendszere megfelel a 13/2011 (XI1.27.) NMHHE.
rendelet 13-15. §-aban foglalt kovetelményeknek, valamint a 2003. évi C. tv. 142. §. (3)-(11)
bekezdésében foglaltaknak, szamlazasi rendszere jogszabaly szerint felhatalmazott és
hatdsag altal kijeldlt tanUusitd szervezet altal hitelesitett.

4.2 Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést,
iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas
mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes
ismertetése

A szolgaltatd haldzataban végzett forgalommeérési, iranyitasi, menedzselési tevékenységei

nincsenek hatassal a 4.1. pontban meghatarozott szolgaltatdsmindségi minimum

értékekre, valamint az szolgaltatas Utjan elérhetd mas szolgaltatasokra, tartalmakra,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésekre.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a

biztonsagot és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és

fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet
A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa sordn kezelt személyes adatok védelmének biztositdsa céljabol
az alkalmazott technoldgia altal nyudjtott, a nemzetkdzi szabvanyokon (ITU) alapuld
haldzatmenedzsment eszkdzdket, valamint a belsd utasitasokkal szabalyozott
adatkezelési eljarasokat és ellendrzési mddszereket alkalmaz.
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A Szolgaltatd —az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa nélkul - az El6fizetdi érdekek védelmében
hivasfigyelé rendszert Uzemeltet, amely szamlazasi idészakon belll is jelzi a varhatdan
kiugréan magas szamlaosszeget eredményezd, vagy a szokdasostdl jelentésen eltérd
iranyu hivasokat. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok
alapjan az atlagos felhasznaldéi szokasokhoz képest jelentdés mennyiségl vagy attol
jelentésen eltérd iranyu forgalmat bonyolit a Szolgaltatd a szolgaltatast az Eléfizetd
elézetes értesitése nélkul is korlatozhatja.

Ebben az esetben a korlatozast megel6zéen, azzal egyidejlleg vagy kiemelt biztonsagi
kockazat esetében azt kovetbéen a Szolgaltatd az Eléfizetdt értesiti, és a tovabbiakban
vele tortént egyeztetésnek megfeleléen jar el, akar a szolgaltatas korlatozasa, akar mas
intézkedés megtételét illetden.

A Szolgaltaténak joga van belfoldi hivasok esetén 180 perc, kulfoldi hivasok esetén 60 perc
utdn a hivasokat megszakitani. Amennyiben az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatasi
szam hivasa esetén az El&fizetd részére kiszamlazandd dij eléri a hatdsag altal kdzzétett
legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltatdé a hivast bonthatja. Ezek az adatok a felUgyeleti
szoftver erre a célra szolgald adatbazisaban kerUlnek rogzitésre. A Szolgaltato a felel6sségét
kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontds esetlegesen nem torténik meg.

4.4Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
Az El&fizet6d a Szolgaltatd haldézatahoz sajat tulajdonu készUléket csatlakoztathat,
amennyiben az rendelkezik megfeleldségi jeldléssel. A Szolgaltatd egyes szolgaltatasok
esetében az ajanlott végberendezésekre javaslatot tehet. Az Eléfizetdi tulajdond
végberendezés fenntartasarol az Eléfizetd gondoskodik.
A hirkozlé berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznaldk és mas személyek életét,
egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények)
és meg kell felelniuk az elektromagneses osszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek,
tovabba eleget kell tennilk az egészségvédelmi és kornyezetvédelmi jogszabalyokban
eléirt kdvetelményeknek.
A készulék akkor helyezhetd Uzembe, ha teljesiti az alapvetd kovetelményeket, el van latva
a megfeleldségi jeldléssel, és teljesiti a 5/2004 (1V.13.) IHM Rendelet eléirdsait. A szolgaltatas
igénybevételéhez szlUkséges bedllitdsokat/végberendezések Uzembe helyezését az
El6fizeté maga is elvégezheti. A Szolgaltatdé mentesul a nem megfelelé végberendezés
vagy a megfeleld végberendezés nem megfelel§ Uzembe helyezésébdl adddo hibak miatt
felmerulo felelésség alol.
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozd
berendezést a szolgdltatas hasznalatbavétele elétt megvizsgalja, illetve a szerzédés teljes
id6tartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen
berendezések nem alkalmasak a szolgaltatds hasznalatara, illetve nem teljesitik a
fentiekben foglaltakat, a Szolgaltaté jogosult kérni az Eléfizeté6tél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas berendezés biztositasat. Ha az El6fizetd ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések
beépitéséhez, a Szolgdltatd a szolgdltatdas mindségéért, illetve ehhez kapcsoléddan
bekdvetkezett barmiféle kareseményét felelsséget nem vallal.
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A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

5.1 Az eléfizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
eléfizetod altal kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a

dijfizetéshez k6tott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij mértéke
A Szolgdltatas szUneteltetése torténhet az Eléfizetd kérésére vagy a Szolgéltatd

altal.

5.1.1 Az Eléfizet6 kérésére t6rténd sziineteltetés

Az El&fizet6 a Dijszabasban (l._sz. melléklet) rogzitett szuUneteltetési dij megfizetése
ellenében jogosult a Szolgaltatétdl az eldfizetdi Szolgaltatdas maximum 6 hdnapos
idétartamra torténd szUneteltetését kérni, és a szlUneteltetés utdn kérni a rendszerbe
torténd visszakapcsolast. Az Eléfizetd a Szolgaltatas szUneteltetését kérheti irasban, vagy
szOban személyesen a Szolgaltatdé ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan. A hatdrozott idére, hlségiddvel kotott szerzédések szuneteltetése
esetén a szerzédés id6tartama a szUneteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatas az Eléfizetd kérésére szlUnetel, a szUnetelés id6tartamara az Eléfizetd csak
- az El&fizetdi Szerzédés Dijszabasaban (1. sz. melléklet) feltUntetett - csokkentett, indokolt
és méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

5.1.2 A Szolgaltato altali sziineteltetés
Az Szolgaltatas Szolgaltatd altali szUneteltetésére sor kerulhet

e az El6fizetd a szlnetelést legalabb 15 nappal megelézd elbzetes értesitése mellett a
halozat atalakitasa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt- amennyiben a
szUneteltetést nem igényld mdas gazdasagos muUlszaki megolddas nem All
rendelkezésre, amely naptari hédnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

e elére nem lathatd és el nem harithatd kulsé ok (vis maior) esetén;

e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kUldnosen terrorelharitds, kabitdszer-kereskedelem elleni kuzdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elirt médon.

e Uzleti El6fizetdk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast e korulmény bekdvetkezésétdl kezdve
szUneteltetni, amig az El&fizetd nem ad a szolgaltatd altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatads 12 havi dijanak megfeleld
0sszegU vagyoni biztositékot.

Ha a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okok kozul a fentiek szerinti ok miatt kerul sor a
szUnetelésre - ide nem értve az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
rendszeres karbantartast -, vagy a szUnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a
szUnetelés id6tartama alatt az El&fizetd a szUnetelés idétartamara vonatkozoé dij fizetésére
nem koteles.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szUnetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy a szUneteltetést kivaltdé ok hataridén beluli megszintetésére minden téle
elvarhatét megtett.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatas szunetelésével kapcsolatban okozott

karokért.

5.2. Az el6fizeto6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kulénésen az
eléfizeto altal inditott vagy az el6fizeténél végzodtetett forgalom
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korlatozasanak, az eléfizeti szolgaltatas minéségi vagy mas

jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei
A Szolgaltastas igénybevételének korlatozasara, igy kulondsen az El&fizetd altal inditott
vagy az Eléfizeténél végzdédtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a Szolgaltatd
az Eléfizetd egyideju értesitésével akkor jogosult, ha

e az El&fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerd muikodését;

e az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzdjarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja;

o az El&fizetdnek a dijtartozasrdl sz61o felszdlitdasban megjelolt - de legalabb 30 napos
- hatarid6 elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az Altaldanos
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

e az El&fizetd a Szolgaltato altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaloi
szokasokhoz képest jelentd6s mennyiségl vagy attdl jelentdsen eltérd iranyu
forgalmat bonyolit

e az Elbére fizetett szolgaltatas esetén, ha a Szolgaltatas sajatossagaibdl adéddan
negativ egyenleg keletkezik.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast 15 napos felmondasi hataridével felmondani és ennek
idétartamara a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valészinUsithetd, hogy az el&fizetd az elbfizetdi szerz6dés megkotése vagy a szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatét lényeges korUlmény- igy kulonodsen a személyes
adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltatd — kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El&fizetéd szandékosan
megtévesztette — a muszakilag Kkivitelezhetd mértékben csak azokat az eléfizetdi
szolgaltatasokat korlatozza, melyek kapcsan az eléfizetdi szerzédésszegés bekdvetkezett.
A Szolgaltaté Utdlag Fizetett Szolgaltatds igénybevétele esetén az Eléfizetstdl
biztositékként hokozi dij fizetését kérheti. Az 6sszeghatar, melynek elérése esetén a
Szolgaltatd ezzel a jogaval élhet a még le nem szdmlazott forgalom teljes dsszegére
vonatkozéan netté 10.000,-Ft. A dijhatar elérésekor a Szolgaltaté a Szolgaltatast
korlatozhatja az El6fizetd értesitése mellett és a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét az
El6fizetd szamara biztositék fizetéséhez kdtheti.

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkdtése eldtt és annak fennallasa alatt
barmikor az El&fizetd altal a szerzédéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
El6fizetd fizetbképességét - akdr harmadik személyek Utjan is - vizsgalni, és az El&fizetbtdl
az ehhez szukséges informacidkat, illetve ezt igazolé okmanyokat kérni. A Szolgaltatd
jogosult a Szolgdltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.
Amennyiben az Eléfizeté dijfizetési vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem tesz
eleget, a Szolgaltavtd jogosult a Szolgaltatast korlatozasara.

Ha az Eléfizetd a korlatozas okat megszunteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdeml|é mddon -
pl. kulondsen az El&fizetd bejelentése alapjan és azt kovetben az ellendrzéseket
végrehatjva-tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstél szamitott 72 éran
belul a korlatozast megszuntetni.

Amennyiben az Elé6fizetd a korlatozas okanak megszintetésekor az El6fizetdi Szerzédést
felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okdnak megszuntetéséig tudomast szerez,
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vagy a felek az El&fizetsi Szerzé6dés megszuntetésében koézdsen megegyeznek, a
Szolgaltatd — az eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az eléfizetdi
szerz6dés megszUlinéséig fenntartja.

A korlatozas megszlintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgdaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az Eléfizetdi
Szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas
idépontja szerinti hénapra vonatkozdé havi eléfizetési dij, vagy elére fizetett diju szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasara az El6fizetd magatartdasa miatt kerult sor, a
korlatozds megszUntetése az El6fizetd kérésére csak a Dijszabasban (l._sz. melléklet)
meghatarozott visszakapcsolasi dij és valamennyi egyéb hatralékos tartozas megfizetését
kdvetben torténhet.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja a segélykéré hivasok
tovabbitasat, illetve a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgdlatanak és hibabejelentdjének
elérhetésegét. Amennyiben a Szolgaltatot kar érte az El&fizetd olyan magatartasa miatt,
amely a Szolgaltatas korlatozasanak indokaul szolgal, a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy az ebbdl eredd karigényét az Eléfizetdvel szemben érvényesitse.

5.3. Az el6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Az El&fizetd a Dijszabasban (l. sz. melléklet) régzitett szUneteltetési dij medfizetése ellenében
Jjogosult a Szolgaltatétdl az eldfizetdi Szolgaltatas maximum 6 hénapos idétartamra torténd
szuneteltetését kérni, és a szUneteltetés utan kérni a rendszerbe torténd visszakapcsolast. Az
El&fizetd a Szolgaltatas szUneteltetését kérheti irasban, vagy szoban személyesen a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltatd telefonos ugyfélszolgalatan. A hatarozott iddre,
hiségidével kotdtt szerz6dések szlneteltetése esetén a szerz6dés iddtartama a szUneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére szUnetel, a szlinetelés
id6tartamara az El6fizetdé csak -az Eléfizetdi Szerzédés Dijszabasaban (l._sz. melléklet)
feltUntetett - csdkkentett, indokolt és méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.
A Szolgaltaté az El6fizetd altal kért szUneteltetési idészak végén — amely nem lehet hosszablb,
mint a Szolgaltatd jelen altalanos szerz6dési feltételeiben a szUneteltetés leghosszabb
id6tartamaként meghatdarozott idétartam — a szolgaltatast kdteles visszakapcsolni, és errél az
ElSfizetét haladéktalanul, de legkésSbb 24 o6ran belul értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsoldashoz nem szukséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kulon dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szUkséges, a szolgaltaté indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel. Egy El&fizetsi Szerz&désben foglalt tobb szolgaltatas
esetén a felek megdllapodhatnak, hogy a szUneteltetés kizardlag az El&fizetd altal kért
szolgaltatasra terjedjen ki.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
Hibabejelentésnek mindsul az Elbéfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nem El&fizetdi Szerzédés szerinti teljesitésével, kUlondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csdkkentésével, vagy igénybevételi lehetéségének
megszUntetésével kapcsolatos

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

Az El6fizetd kdteles a Szolgaltatasban felmerulé problémakat a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan a hibabejelenté menUpont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté haldzatabdl a telefonos Ugyfélszolgdlat hivasa
dijmentes, a mas szolgaltatok haldzatabdl torténd hivasért az Eléfizetdé az adott
szolgaltatd mindenkori dijszabasaban meghatdrozott dijat koteles megdfizetni. A
Szolgaltatd a hibabejelentést, a hiba behatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti, illetve nyilvantartasba veszi, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval 6t évig megorzi.
A nyilvantartas tartalmazza:

o Az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

o Az el6fizetdi hivoszadmot vagy mas azonositot;

e A hibajelenség leirasat;

e A hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra);

e A hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

e A hiba okat;

e A hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat);
e Az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket az Eléfizetd szamara visszaigazolni, 48 déran
belUl kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat alapjan az El&fizetdt értesiteni arrdl, hogy tovabbi
helyszini vizsgalat szUkséges vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, illetve az nem
a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol merult fel.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a bejelentett hibat 72 éran belll elharitja. A Szolgaltatd a
hibaelharitas eredményérdl az El6fizetdt elektronikus levélben vagy telefonon értesiti.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd havi
atlagban az Ugyfélszolgdlatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen belul Uugyintézé bejelentkezését is biztositani. A bejelentkezés
elmulasztasa vagy késedelmes bejelentése esetén a Szolgaltaté nem felel az
esetlegesen felmeruld, az El6fizetdt érintd karokeért és koltségekeért.

Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kézmduszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a
hozzdjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a Szolgaltatdénak 48 déran
belll meg kell kérnie.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el&fizetét
a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.
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Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kdtelezettség teljesitése soran a Szolgaltatd a
hibaelharitdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott ot éves
elévulési idétartam végéig koteles megdrizni. A Szolgaltatdé a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult, érdekkérébe tartozé hiba elharitdsaért dijat nem
szamithat fel, a szolgaltatonal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behatarolasa és elharitasa soran az eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul
egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetére.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében lehetséges
és a Szolgaltatd altal a hiba bejelentését kovetd 48 dran belul kuldott értesitésben az
arra javasolt idépont az eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt
idéponttdl az eléfizetbvel elbzetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem
szamit be a hiba kijavitadsara rendelkezésre allé hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetdé megallapodott,
és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kival esdé okok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba Kkijavitdasara a rendelkezésre allé hataridé a
Szolgaltatd érdekkorén kivul esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd
kezdeményezésére a felek altal kdézbésen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az El&fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szdld Szolgaltatdi értesitéstdl
szamitott 72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hataridébe a hiba elharitasardl széld Szolgaltatdi értesitéstdl az eléfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2 Az el6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

(dijreklamacié, kotbér és kartéritési igények intézése)
A Szolgaltatd az elbfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az Eléfizet6k tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot mikodtet telefonhalézaton, illetve
Interneten keresztUl torténd eléréssel. Az eléfizetdi hibabejelentésre a 6.1. _pontban
foglaltak iranyadok.
A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé elbéfizetdi bejelentésekrdl a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, melyet visszakeresheté mdédon a bejelentés idépontjatdl szamitva legaldbb 6t évig
megdriz és:

* az érintett El&fizetd altali visszahallgathatésagat ugyfélszolgalati helységében
el6zetes bejelentés alapjan lehetbveé teszi

* az El6fizetd kérelmére 30 napon belll az Eléfizetd részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

6.2.1 Panaszbejelentés, ligyfelek tajékoztatasa

Az El6fizetdé a Szolgaltatas nyudjtasaval kapcsolatos bejelentéseket és panaszokat, a
Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve az ugyfelszolgalat@comnica.hu e-mail cimre
eljuttatott elektronikus levélben teheti meg. A Szolgaltatd a bejelentést, illetve panaszt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belul kivizsgalja. A Szolgaltatd
a vizsgalat eredményérél az Eléfizetdét a vizsgalat befejezését kdvetd 30 napon belll
elektronikus levélben értesiti.

Az El&fizetd a Szolgdltatassal, az eléfizetdi jogviszonnyal, a Dijszabdssal és az akcidkkal
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan érdeklédhet.

6.2.2 Reklamaciok
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Amennyiben az El&fizetének az Elb6fizetdi Szerzédés teljesitésével, kulondsen a
Szolgaltatas mindségével, a Szolgaltatdé nem megfelelé magatartasaval és a szamlazassal
kapcsolatban reklamaciéja van, a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatdhoz kell fordulnia
telefonon, elektronikus levélben vagy levélben. A Szolgdltatd elérhetdségeit az 1. pont
tartalmaza. A Szolgaltatd a reklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb
30 napon beldl kivizsgalja. A Szolgaltatd a vizsgalat eredményérdl az Eléfizetdt a vizsgalat
befejezését kovetd 30 napon bellul elektronikus levélben értesiti.

6.2.3Dijreklamacio

A Szolgaltatd az irasban bejelentett dijreklamacidban foglaltakat nyilvantartasba veszi, és
30 napon belll megvizsgélja. E hataridé elmulasztidsa esetén a Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgaldasanak befejezéséig nem jogosult az El&fizetsi szerzédést a dijfizetés
elmulasztasa miatt felmondani.

Ha az El&fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a Szolgaltatdhoz,
és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belul, Ugy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik, egyéb esetekben a dijreklamaciénak a vitatott
szamladsszeg kifizetésére halasztd hatalya nincs.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegszerlségét vitatja, a Szolgaltatonak
kell bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa
helyes volt. Ennek soran az El&fizetd kérésére a Szolgaltatd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével biztositja, hogy az El&fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendé dij szamitasdahoz szUkséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozoé kimutatast. A Szolgaltatd a szamlaban foglaltak helyességét a 7.1.3.2.3.
pontban foglaltaknak megfeleléen bizonyitja.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacidban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacié
bejelentésétdl szamitott 30 napon belUl az Eléfizetd valasztasa szerint a dijkuldnbozetet
és annak kamatait a kdvetkezé szamlabdl egy dsszegben levonja, egyenlegén jévairja
vagy az Eléfizetének egy dsszegben visszafizeti.

Az El&fizetdt a dijkuldnbdzet utan napi kamat illeti meg a befizetés és a jovairas kozotti idére.
Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke 12 %.
Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamaciot elutasitja, az errél sz616 értesitést és az elutasitas
indokolasat irasban megkuldi az Eléfizetének az El6fizetsi Szerz&édésben megadott
elektronikus cimre vagy postai levelezési cimre.

6.3 Az el6fizet6 jogai az eléfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése
esetén, az eléfizetét megilleté kotbér mértéke, az eléfizetoi

szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

A Szolgdltaté a Szolgaltatds teljesitése soran és a Szolgdltatas, valamint a kiegészit6
szolgaltatasok megfelelé biztositdasa érdekében a jogszabalyokban rogzitett muszaki
eléirasoknak megfeleléen a téle elvarhaté mddon végzi haldézatanak Kkiépitését,
Uzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat.
Amennyiben a Szolgaltatas és a kiegészitd Szolgaltatasok nem felelnek meg a 4.1. pontban
foglalt szolgaltatdsmindségi kdvetelményeknek, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles.
|6fizets altal Jelen ASZF 6.1 pontja szerint bejelentett hibakhoz kapcsoléddan Szolgaltatd
kotbér fizetésére koteles:

a) jelen ASZF 6.1 pontjdban meghatarozott szerinti értesitésre nyitva allé — 48 éras -

hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités

megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva allé — 72 6ras - hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd id6északra.
A kotbér mértéke a vetitési alap:
a) kétszerese az a) pont szerinti esetben (értesitési hataridé elmulasztasa esetén)
b) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitdas késedelme), ha a hiba
kovetkeztében
az eléfizetd az eldfizetdi szolgdltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb min&éségben képes csak igénybe venni,
c) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba
kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
A kotbér meghatarozasahoz szukséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozg,
Egyedi El6fizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az elé6zé havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett dsszeg.
A szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzédésszegd magatartdas vagy a
szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napon belul - az eldfizetét megilleté kdtbér
mértékérdl és a kdtbér teljesitésének modjardl szol6 tajékoztatassal egyutt — tesz eleget. E
kdtelezettség teljesitését a szolgaltatdé nem kédtheti az eléfizetd kotbérre vonatkozoé
igényének bejelentéséhez.
A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy:
a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az elbfizetd
egyenlegén jovairja,
b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem
fizetett részét az elbéfizetd részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az
ugyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd szUkséges adataival
rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Uton fizeti meg.
Postai Uton vagy banki dtutalassal torténd kifizetés esetében a szolgaltatd a fizetendd
kdtbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhaté
koltségét.

6.4 Az Ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az
ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje
Az El&fizetdnek joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciét kérjen
a Szolgaltatotol. Az Eléfizetének joga van a telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasait
igénybe venni.
A telefonos Ugyfélszolgalat a Szolgdltatd rendszerébdl dijmentesen hivhato,
masszolgaltatdk halézatabdl torténd hivas esetén az Eléfizetd az adott szolgaltatd altal
meghatdrozott dijat kdteles fizetni. A szolgaltaté elérhetéségeit a 1. pont roégziti.
Az Ugyfélszolgalat egyes konkrét ugyfélbejelentésekhez kapcsolddd mikodésének rendjét
a 6.21, 622, 6.23. pontok a bejelentések kezelésével kapcsolatos mindségi célértékeket
pedig a 4.1. pont szabalyozza.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
A Szolgaltatd tudakozo szolgalatot nem tart fenn.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefiiggd jogvitak
peres és peren kivili kezdeményezésének lehetéségérol és
feltételeirdl, a békéltetod testilethez valé fordulas jogarél, az eljarasra
jogosult hatésagok, békélteto testllet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetés
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Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltatd valaszat nem tartja megfelelének, az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

A teruleti gazdasagi kamarak mellett mUkodé fuggetlen békéltetd testlletekhez. Az

eljaras részletes szabalyait a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. Tv. tartalmazza;

A terlleti fogyasztévédelmi fellUgyeléségekhez;

A Szolgaltatd felett fellUgyeletet gyakorlé6 Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz.

o Az Eléfizetd mindség-fellUgyeleti eljaras inditasat kérheti, ha vitatja a

Szolgaltaténak a Szolgaltatds mindségére, az altala végzett hibaelharitasra
vagy a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra vonatkozé allasfoglalasat;

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz verseny joggal dsszefuggésben;

Birésagokhoz dijvitaval, fogyasztévédelemmel d&sszeflggésben, valamint minden

olyan esetben, amikor a panaszt a Szolgaltaté hataskorében vagy allamigazgatasi

hataskorben nem megfeleléen rendezték.

A Szolgaltatd mindenkor dgy jar el, hogy a fogyaszté érdekeinek védelmét biztositsa.
A Szolgaltatéta Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag felugyeli.

Az el6fizetd elektronikus hirkozlési szolgdltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld
érdekeinek sérelme esetén panasszal a V. sz. melléketben taldlhaté felUgyeleti szervekhez
fordulhat.
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7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa,
meértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak,
dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak,
kedvezmeényes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések,
ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis
hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely kévetelményt, a
szerz6dés megsziinése, szuneteltetése, moédositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas médja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb
dij

7.1.1 Dijfizetés

Az El&fizeté a Szolgaltatas igénybevételéért és a Szolgaltatas El&fizetd rendelkezésre
allasaért dijfizetésre koteles a Szolgaltatdoval szemben. A dij mértékét a Szolgaltatd a
mindenkor érvényes Dijszabasaban hatarozza meg. A Dijszabast Szolgaltatd egyoldaldan
barmikor moédosithatja. A Dijszabas az Eléfizetdi Szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi.
A Szolgaltatd az El&fizetdi Szerzédés irasbeli megkdtésekor az Eléfizetdi Szerzédés
tipusanak megfelelé6 érvényes Dijszabasat az El&fizetd kérésére az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja, valamint internetes honlapjan elérhetévé teszi.

Amennyiben a Szolgaltatdé Dijszabasat modositja, uUgy a Szolgdltatdé kozlemény
formajaban tajékoztatja az El6fizetét a Dijszabas mddosulasarél és az El6fizetdt erre az
esetre megillet6 jogokraol.

A Szolgaltaté az idémeérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak
szamitasat és szamlazasat az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben és az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

A Szolgéltaté halézati kapcsolastechnikai rendszerét Ugy koteles kialakitani, hogy a dijazott
idétartam, azaz idémeérésen alapuld szolgaltatds esetén a kapcsolat |étrejotte és bontdsa
kozotti id6tartam a végpontok kozotti beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
helyhez kdtott telefon szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel haladhatja meg.

7.1.2 Fizetendé dijak

7.1.2.1 Utdlag Fizetett Szolgdltatds igénybevétele esetén fizetendé dijak

Az El&fizetd az El&fizetdi Szerz6dés megkodtésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az elsé
Havi El&fizet6i Dijat koteles megfizetni Szolgaltaténak, ami a Szolgaltatd haldzatdhoz
torténd csatlakozas feltétele. A tovabbiakban az Eléfizeté kdteles a Havi El6fizetdi Dij,
valamint a Szolgaltatas igénybevétele utdn Forgalmi Dijat megfizetni Szolgaltatdnak,
amelyrél Szolgaltatd havonta szamlat kuld Eléfizetének. A dijak mértéke az El6fizetd altal
valasztott szolgaltatastol fugg.

El6fizetd koteles a szamlan feltUntetett esedékes teljes dsszeget a szamlan feltuntetett
fizetési hatarnapig a Szolgaltaténak megfizetni.
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Lebeszélhetd dijcsomagok esetén a lebeszélhetdéség a szamlazasi ciklus elsé napjatdl
szamitott adott dijcsomagra vonatkozd forgalmi irdnyokra és forgalmi dijakra vonatkozik.

7.1.2.2 Elére fizetett (,prepaid”) Szolgdltatdsok
Ha az El6fizetd a Szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltatd altal meghatarozott dsszeget
a Szolgaltatéonak elére megfizeti, Ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig
az Eléfizetd altal befizetett 6sszeg az Eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Ezen 6sszeg
teljes felhasznalasat kdvetden az Eléfizetd Ujabb dsszeget fizethet be.
Egyes elére fizetett Szolgaltatasok esetén a Szolgaltatd a szerzdédés hatalyba léptetd
feltételeként hatarozhatja meg az Eldfizetd szerzédésszerl teljesitését. Az elére fizetett
idészak a Szolgaltatas Uzembe helyezésétdl az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben feltlntetett,
az El&fizetd altal vallalt idétartam végéig tart. Az elére fizetett (,prepaid”) El&fizetdi
szerz6désre, igy kulondsen a megkotésére, modositasara, felmondasara, megszuntetésére
a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.
El6re fizetett (,prepaid”) Szolgaltatasok esetén - az egyenld elbanas elvét nem sértve az
El6fizeték meghatarozott csoportjai tekintetében - a Szolgaltatd két kulonbdzéd szamlazasi
maodot jogosult alkalmazni.
Szolgaltatd a Szolgaltatas Uzembe helyezését megelézéen szamlat allit ki, amely
tartalmazza az El&fizetd altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat.
‘Az El&fizetdi teljesités a Szolgaltatas Uzembe helyezésének feltétele: A Szolgaltatd a
szamlat a szerzédés megkotésétdl szamitott 3 napon beldl allitja ki, amely az Uzembe
helyezéstél az egyedi szerz6désben vallalt teljes idétartam végéig szamlazott eléfizetési
dijat, a szerzédéskdotéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmeruld forgalmi dijat,
valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.
Az El&fizetdi teljesités nem feltétele a Szolgaltatas Uzembe helyezésének: Szolgaltatd a
Szolgaltatas Uzembe helyezését kovetbden szamlat allit ki, amely tartalmazza az El6fizetd
altal igénybevett Szolgaltatasért fizetendd dijakat. A Szolgaltatd a szamlat a Szolgaltatas
beinditasatdl (Uzembe helyezésétdl) szamitott 10 napon belul allitja ki, amely az Uzembe
helyezéstél az egyedi szerzédésben vallalt teljes id6tartam végéig szamlazott elbfizetési
dijat, a szerzédéskdtéstdl az aktualis szamlazasi idészak kezdetéig felmeruld forgalmi dijat,
valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

7.1.2.3 Dijcsomagok

A Szolgaltatd altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabas (l.sz. melléklet)
a dijcsomagok id6ébeli hatalyanak feltuntetésével tartalmazza. A szolgaltatd
megkulonbdztet altaldnos hatdlyd, és akcids dijcsomagokat.

7.1.2.4 Altaldnos dijcsomagok
Az 3ltalanos dijcsomagokat barmely Eléfizetd jogosult valasztani és igénybe venni a
szolgaltatasra kotott El6fizetdi szerzédés aldirdsat kdvetden. Az altaldnos Dijcsomagokat

a Dijszabas (l. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.2.5 Akciés dijcsomagok
Akcids dijcsomagokat a Szolgdltatd idészakosan indit. Az akciés dijcsomagokat igénybe
venni az adott akciés dijcsomagban megjeldlt El6fizetdi kor jogosult az akcidban jelolt
id6ébeli hatallyal és feltételekkel. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek kulén — [V, sz. melléklete
tartalmazza az akcidk részletes leiradsat, igy kuldéndsen azok idétartamat, feltételeit, dijait és
a nyujtott kedvezményeket. E melléklet moddositdsa esetén a Szolgdltatd koteles a
mellékletet az ASZF modositasara vonatkozo altaldnos szabdlyok szerint kozzétenni és
rendelkezésre bocsatani, azonban ez esetben az El&fizetdék elbzetes értesitése nem
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szUkséges. Ennek a Szolgaltaté ugy felel meg, hogy a moddositott V. sz. mellékletet
honlapjan kdzzéteszi, valamint nyomtatott formaban Ugyfélszolgdlatan rendelkezésre
bocsatja.
Az akcidk soran alkalmazott kedvezmények feltételesek és a szolgaltatas igénybevételének
olyan maodjat jelenti, amely kedvezébb a szolgaltatd mindenkori ASZF-jében
meghatarozott altalanos dijfeltételektdl, s amelyet a szolgaltatd az eléfizetd altal vallalt
hatarozott idejU szerz6dés esetében biztosit. Ha az elbfizeté az elbfizetdi szerzédés
megkdtésekor vagy modositasakor a szolgaltatd altal kozzétett valamely kulonleges ajanlat
alapjan hatarozott idejlU szerzédés alairasaval olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzédésben megjelolt szolgaltatasi szinthez
és/vagy csomaghoz és meghatarozott kotelezd szerzdédéses idétartamhoz kotott, az
eléfizetd elvesziti a feltételes kedvezmény 6sszegét, amennyiben ezen idészak alatt:
o azelbfizetdi szerzédést rendes felmondassal megszunteti;
az eléfizetd sulyos szerz6désszegése miatt a szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést
e jogszerUen felmondja;
o kezdeményezésére olyan szerz6désmaodositas jon Iétre, amellyel az egyik vagy
e tObbemeltszintl szolgaltatas alacsonyabb szintl és dijazasu szolgaltatasra valtozik,
vagy valamely szolgaltatas igénybevételét lemondja, feltéve, hogy arra tekintettel
kapott kedvezmeényt, mert a szolgaltatdtdl egy vagy tédbb emelt szintd hirkdzlési
szolgaltatast rendelt meg;
o azelbfizetd kezdeményezésére a szolgaltatas 60 napot meghaladdan szunetel.
A fenti esetekben az eléfizetd a feltételes kedvezmeényt elveszti, és koteles az adott
kedvezmények dsszegének egydsszegU visszafizetésére.
Ha az eléfizetd a feltételes kedvezmény igénybevételére nyilatkozott és ezen nyilatkozatban
meghatdarozott idétartamon belll a szolgaltatas 6 hdnapot meg nem haladd id&étartamu
szUneteltetését kéri, ugy a feltételes kedvezmeény idétartama a szUnetelés id&tartamaval
meghosszabbodik. SzUnetelés esetén az 5.1.1. pont az irdanyada.

7.1.2.6 Egyedidijcsomagok
Egyedi dijcsomagokat a Szolgaltaté az Eléfizetbdvel kotott Egyedi Eldfizetdi Szerzédésben
hatarozhat meg. Az Egyedi dijcsomagok az adott Eléfizeté altal igénybe vett
Szolgaltatasokra a Dijszabasban meghatarozottdl eltérd Dijtételeket tartalmazhatnak. Az
Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben meghatdrozott — kedvezményes — dijtételek hatarozott
idétartamra (hUségidével) kotott Egyedi Eldfizetdi Szerzédések esetében a hatdrozott
idétartamra vonatkoznak.
A hatdrozott id&tartam lejartaval a Szerzédés hatdrozatlan idétartamuva alakul,
amennyiben ehhez az Eléfizetd az El6fizetdi Szerzédésben annak megkotésekor
hozzajarulasat adta. Ekkor a hatarozott idétartamra érvényes kedvezményes dijtételek
maradnak érvényben mindaddig, mig ezek mddositasardl a Szolgaltatd az El6fizetdt
frasban nem értesiti.
A Szolgaltatd a dijmddositasrdl legkorabban a hatarozott idé lejartat megel6z6é hatvanadik
napon kuld az El6éfizeté részére ajanlatot és ez a joga a hatarozott idétartam lejartat
kdvetben is megilleti egészen addig, mig a Szerzédés hatalyban van. A Szolgaltatd az uj
ajanlatban rogziti az Eléfizeté szamara biztositani kivant Uj Dijtételeket. Az El6fizetd az
értesitést kdvetd 30 napon belul dénthet arrél, hogy: az ajanlatban szereplé dijtételeket
elfogadja és ezek biztositasa érdekében a Felek tovabbi hatarozott idétartamot rogzitenek
az Egyedi El&fizet6i Szerz6dés modositasaban,hatarozatlan idejd Eléfizetsi Szerzé6désének
fenntartasa mellett elfogadja az érvényes Dijszabasban rogzitett dijak alkalmazasat, él azzal
a jogaval, hogy szerzédését felmondja. Ez a jog attdl a naptdl illeti meg az Eléfizetdt,
amikortdél Szerzédése a hatarozott idétartam lejartaval hatarozatlanna alakul.
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Amennyiben az El&fizetd az ajanlattal, illetve El6fizetdi Szerzédésével kapcsolatos
nyilatkozatat az értesités datumatdl szamitott 31. napig nem teszi meg, a Szolgaltatd a
hatarozatlanna alakult szerzé6dés érvénybe |épését kdvetden jogosult az érvényes
Dijszabasban rogzitett — hlségidé vallalasa nélkuli — dijtételek alkalmazasara az El&fizetd
altal igénybe vett szolgaltatasokra.

7.12.7 Egyszeri dijak
Visszakapcsoldsi dij
Ha a havi dij megfizetése hataridében nem torténik meg és a felszdlitds kézhezvételétdl
szamitott 15 nap is eredménytelenul telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utan a
szerz6dés megszUnik és a szolgaltatast meg kell szUntetni. Amennyiben az el&fizetd kéri a
visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatas helyreallitasara a dijtartozas késedelmi kamattal névelt
osszegének kifizetése utadn visszakapcsolasi dij ellenében van maod. Visszakapcsolasi dijat
kell fizetni az el6fizetd kérelmére tortént szolgaltatas szlneteltetésének befejezése utan. A
visszakapcsolasi dij dsszege a ASZF |. sz. mellékletében taldlhaté
Kiszallasi alapdij, munkavégzés dradija
Ha a Szolgaltatd kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eléfizetd oldalardl merul fel (pl.
vevlOkészulék hiba) a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért
6radijat felszamolni, tovabba ha eldzetes egyeztetett id6pontban az eléfizetéhoz kiszall, de
a bejutas akadalyozott, a Szolgaltatd jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az Ujboli
kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és o6radij mértéke a ASZF |. sz. mellékletében kerllt
meghatdarozasra.
Szdmlamadsolat dija
A Szolgaltatasok nyujtasaval, biztositasaval kapcsolatos, illetve szankcids jellegl, egyszeri
teljesitést megkdvetels dijtételek, melyeket részletesen a jelen ASZF |. sz. melléklete
tartalmazza.

7.1.3 Szamlazas

7.1.3.1 Szamlidazds Utélag Fizetett Szolgdltatds igénybevétele esetén
A Szolgaltatd minden szamlazasi idészak végén az El&fizetd altal megadott elektronikus
cimre elektronikus uton megkuldi az Eléfizetének a szamlazasi idészakra vonatkozé
elektronikus szamlajat és annak tételes szamlamellékletét. A Szolgaltatoé altal az El6fizetd altal
megadott elektronikus cimre kikuldott elektronikus szamlak és értesitések a kézbesités
napjan kézbesitettnek tekintendek.
Amennyiben az El&fizetd a jelen pontban meghatarozottakon tulmenden papir alapu
szamlara tart igényt, Ugy azt koteles a szerz6dés megkdtésekor, de legkésébb az egyes
szamlazasi idészakok vége elétt legalabb 30 nappal a Szolgaltatd felé irasban jelezni.
A Szolgaltatdnak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani, amennyiben az El&fizetst
errél 30 nappal megel&z&en értesiti.
A Szolgaltatd altal az El6fizetd altal megadott levelezési cimre kikuldott szamlak és
értesitések a postara adastdl szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintenddék.
Eurdpai Unids Eléfizetd esetén, a 2007. évi CXXVIL. tv. Alapjan, amennyiben az El6fizetd
érvényes kdzosségi addszammal rendelkezik, Szolgaltatd kdzdsségen beluli szamlat allit ki.
A kozosségen bellli adészamot Szolgaltatd ervényességét ellendrzi.

7.1.3.2 A tételes szamlamelléklet. Hivdsrészletezé szamlamelléklet igénylése
Az El&fizetd tételes szamlamellékletre jogosult. A Szolgaltatd Tételes Szamlamellékletet
csatol a kiallitott szamlahoz.
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7.1.3.2.1 Tételes szamlamelléklet

Az Elb6fizetd részére kiallitott tételes szamlamellékletben az eléfizetési dijak, a beszéd
és nem beszéd céld forgalmi dijak és a kiegészité szolgaltatasok dijai elkulonitetten
kerUlnek feltuntetésre. A szamlamellékletben a beszéd és a nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijak, valamint a dijazasi idészakok és kedvezmények kulon is fel vannak
tUntetve.

7.1.3.2.2 Hivasreszletezd szamlamelléklet

A hivasrészletezé szamlamelléklet magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szUkséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazdé kimutatast.
A hivasrészletezd szamlamelléklet tartalmazza:

e A hivott szamat;

e A hivas kezd6 idépontjat;

e A hivasidétartamat;

e A hivasegység dijat;

e Ahivas dijat.
A hivasrészletezd szamlamelléklet hatarozott idére vagy visszavonasig,
visszamendlegesen két évre igényelhetd.

71323 A tételes szdmlamelléklet és a hivdsrészletez6 szamlamelléklet

tartalmi korlatai
A Szolgaltatdé a dij kiszamitasahoz és a dijvita elddntéséhez szukséges mértékben
feltUnteti azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében
szUkségesek, hogy az El&fizeté megismerhesse és ellenérizhesse a dijszamitas helyességét,
ez a kimutatas azonban nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmu azonositasara alkalmas
adatot.
Amennyiben az El&fizetd a Szolgaltatotdl ennél részletesebb adatokat tartalmazo
kimutatast kér, ennek megadasa el6tt a Szolgaltatd felhivja az El&fizetd figyelmét arra,
hogy a kimutatassal egyUtt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevé, az
eléfizetdn Kkivlli természetes személy felhasznaldk személyes adatainak birtokaba juthat,
és ezeknek a megismerésére az elbéfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk
hozzdjarultak. A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles
vizsgalni, a hozzdjarulasért kizardlag az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

7.1.4 Fizet6képesség vizsgalata, elélegfizetés kikotése

A Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerzé6dés megkotése elbtt és annak hatdlya alatt barmikor
jogosult az El&fizetd fizetéképességét — akar harmadik személyek bevonasaval — vizsgalni,
és az El&fizetétdl a fizetbképességét igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult az
El6fizeté &ltal bemutatott okmanyok valédisagat megvizsgalni, és kétség esetén az
okmanyok valédisaganak bizonyitasat kérni az El&fizetstdl.

A Szolgaltatd az El6fizetétdl elSleget kérhet. Az elbleg dsszegét a Szolgaltatd jogosult
meghatarozni.

7.1.5 Dij tulfizetés
Az El&fizetdi szamlaknak a szdmlan szereplé oOsszegen fellUli, a befizetd szandékatdl
flggetlen befizetése barmely szamlafizetési modon. Az Eléfizetd eltéré nyilatkozata
hidanydban a tulfizetés dsszegét a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd kovetkezd szamlajan
jovairni, vagy az egyenlegét a tulfizetés dsszegével megndvelni.
Abban az esetben amennyiben az Eléfizetd a tulfizetés dsszegét nem a fentiek szerint
kivanja érvényesiteni, és a Szolgaltatdt a tdlfizetés dsszegének visszafizetésére szélitja fel,
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ugy az El6fizetd koteles a visszatéritéssel kapcsolatos adminisztracios és banki koltséget,
a Dijszabasban (L.sz. melléklet) meghatarozottak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.
El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a visszatéritendd tulfizetés dsszegébdl
levonja a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.

7.1.6 Késedelmes Dijfizetés
Az Eléfizetd a Szolgaltatd szamldjan szerepld fizetendd dsszeget a szamlan feltuntetett
idépontig koteles a Szolgaltaténak megfizetni. Amennyiben az Eléfizeté a szamlat a
megjeldlt idépontig nem egyenliti ki, vagy nem bizonyitja, hogy a szamla kiegyenlitéséhez
szUkséges Osszes intézkedést megtette, a Szolgaltatd irasbeli felszdlitast kdld az
El6fizetének az El6fizetdi Szerz6désben megadott allandd lakéhelyére vagy székhelyére. A
fizetési felszdlitasban a Szolgdaltatd felhivja az El&fizetdt, hogy fizetési kotelezettségének a
megadott hataridén belll tegyen eleget.
Amennyiben az Eléfizetének a felszdlitast kdvetben is esedékes és ki nem egyenlitett
dijtartozdsa van, és az El&fizetd nem adott az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatdrozott vagyoni biztositékot a dijtartozds erejéig, a Szolgdltaté jogosult a
Szolgaltatas korlatozasara a 5.2 pont szerint. A Szolgaltaté jogosult tovabbéa az El&fizetdi
Szerz&dést a 12.3.3. pont szerint megszuntetni.
Ha az El&fizetd dijtartozasat a Szolgaltatas korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas
megszuntetéséért a Szolgaltatd a |. sz. mellékletben meghatarozott mértékld korlatozas-
megszUntetési dijra jogosult. A korlatozas-megszUintetési dijat a korlatozds megszlntetését
kovetéen megkuldott elsé szamla kulon szamlatételként feltlntetve tartalmazza.
A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét
kévetden napi kamatra jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A
kamat éves mértéke: 12 %.

7.2 A kinalt dijfizetési moédok, a kiilonbo6z6 fizetési médokbél adodo,
eléfizetot érinto eltérések

7.2.1 Utdlag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

7.2.1.1 A dijfizetés modjai
e banki atutalas; postai atutalas;

7.2.1.2 A szdmla kiegyenlitésének napja

¢ Bankatutalds esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltaté
bankszamlajan a befizetett dsszeget jovairtak;

e Postai atutalds esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a
Szolgaltatd bankszamldjan a befizetett dsszeget jovairtak;

7.2.2 Elbre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

7.2.2.1 A dijfizetés médjai
e banki atutalas; postai atutalas;

7.2.2.2 A szdmla kiegyenlitésének napja

e Bankatutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltatd
bankszamlajan a befizetett dsszeget jévairtak;

e Postai atutalas esetén a szamla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a
Szolgaltatd bankszamldjan a befizetett 6sszeget jovairtak;
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7.3 A kartéritési eljaras szabalyai
A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér
fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem szerzédésszerlen teljesit
(kotbér — Ptk. 246.8).
Az eléfizetdi szerzé6désekbdl eredd igények egy év alatt évllnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani. A kdtbér az arra okot add
szerz8désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatd mentesul a kotbér, illetve Kkartérités megfizetésére vonatkozo
kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszerU teljesités érdekében uUgy jar el, ahogy az az adott
helyzetben altaldban elvarhaté.

7.4 A kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai

A Szolgaltatét terhelé kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd
magatartas vagy a szerz6dés megszUnésétdl szamitott 30 napon belul - az eléfizetét
megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének maodjardl szolé tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatdé nem kétheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. Uzleti eldfizeték esetében a
Szolgaltatd az Eléfizetd kdtbérfizetésre vonatkozd, a teljesitéshez szUkséges adatokat
tartalmazd igénybejelentése alapjan, az igény jogszerlségének vizsgadlatat kdvetden
intézkedik a jogos kdtbér megfizetése irant.

A kdtbér megallapitasanak alapjara és mértékére vonatkozéan a részletes szabalyozast a
6.3. pont tartalmazza.

7.5 Az akcidk és akcios dijak elérhetésége
Az akcidk és akciods dijak kezelése a 7.1.2.5. szerint torténik.

7.5.1 Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége
A Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozoé részletes szabalyozast a 6.3 pont
tartalmazza.

7.5.2 El6fizet6 kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezettsége
A Szolgaltatd késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét
koévetéen napi kamatra jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A
kamat éves mértéke 12 %.
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8 A szamhordozassal, a szinetmentes szolgaltatévaltassal, a
kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljardsok részletes

szabalyai

A Szolgaltaté biztositja valamennyi szamtipus - koztuk a kedvezményes dijazasu
szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a nomadikus beszédcéld szolgaltatas - el&fizetdi
szamainak hordozhatdsagat, valamint az atadé szolgaltatéval egyuttmUkodve eljar a vele
El6fizetdi Szerzéddéses kapcsolatot |étesitd Eléfizeték szamainak hordozasaval kapcsolatban
a2/2012 (I. 24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairdl, valamint Jelen ASZF-
ben szabalyozottak szerint.

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos

eljaras részletes szabalyai
Az eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve
barmely elézé szolgaltatot.
A szdmhordozasra vonatkozo eléirdsokat és eléfizetdi jogosultsagokat a 2/2012 (1.24.) NMHH
rendelet rogziti.
Az eléfizetd a szdmhordozéasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamdatadasi idéablakot
megeléz6 2. munkanapon 16 oraig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltatd az
igény torlésérdl az atadod szolgaltatdt 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.
A szamhordozas megvaldsulasaval a Szolgaltatdval telefonos szolgaltatas igénybevételére
és nyUjtasara irdnyuld eléfizetdi szerz6dés megszinik.
A fennalld eléfizetdi szerzédésben szerepldé azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes elbfizetdi
szerz6dés maodositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megszunteti.
Az elbfizetSi szerzédés megszUntetését az eléfizeté az atadd szolgdltatéonal
kezdeményezheti.
Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a 8.1.2. pont szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az eléfizetével egyéb mddon
megallapodni.
A szolgaltatd a 2/2012 NMHH rendeletnek megfeleléen biztositja a dijmentes szolgaltatas,
az emelt dijas szolgaltatas (SHS = 90, 91), valamint a nomadikus telefonszolgaltatas el6fizetdi
szamainak hordozhatésagat.
Az atvevd szolgdltatdé a szamhordozasi igénybejelentésnek megfeleld mddon koteles
tajékoztatni az eléfizetdt arrdl, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szUnetelhet,

b) a hangposta Uzenetek nem viheték at,

c) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt dsszeg szamatadaskor elvész, kivéve,
ha az atvevéd szolgaltatd ettdl eltérden rendelkezik,

d) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készulék
kizardlag akkor hasznalhaté az atvevo szolgaltatd haldzataban, ha az atado szolgaltatd a
haldzati zarat a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (9) bekezdése szerint feloldotta,

e) az eléfizetének az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa
keletkezik, melyet az eléfizetd az atadd szolgadltatdnadl koteles 8 munkanapon belul
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kiegyenliteni, vagy a 2/2012 NMHH rendelet 5. § (8) bekezdése szerint az atvevéd
szolgaltaténal az altala megadott feltételekkel,

a 2/2012 NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az dtadd szolgaltatd kérésére
az atvevd szolgaltatd kdteles szamhordozast az atadé szolgaltatéval egyeztetni, amely az
eléfizetd kdzremuikodését is igényelheti.

8.1.1 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak
Atadd szolgaltatéd: az az eléfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek
eléfizetbje az eldfizetdi szerz6dés megszuntetését, illetve moddositasat kovetben az
eléfizetdi szamat egy masik tavbeszéld szolgaltatohoz viszi at.
Atvevé szolgaltatd: az az eléfizetdi hozzaférést biztositd tavbeszéld szolgaltatd, amelynek
eléfizetdje eldfizetdi szerzédés megkotésének keretében az eléfizetdi szamat egy masik
tavbeszéld szolgaltatétdl hozza at;
Hordozott szam: az eléfizetdi szerzédésben szerepld azon eléfizetdi szam, amelyet az
eléfizetd az atadd szolgaltatotdl az atvevd szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez
kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten belUl az igénybevétel helyének —
hivasiranyitasi informacid valtozasaval jaré — megvaltoztatdsakor megtart.
Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében |étrehozott adatbazis,
amely tartalmazza az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos hivasiranyitasi informaciadt,
amelyet a szolgaltatdk, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak részére rendelkezésre
bocsat;
Szamhordozasi igény bejelentésének idépontja: az az idépont, amikor az el&fizetd az atvevd
szolgaltatonal — eléfizetdi szerzdé6dése megkdtésének kezdeményezésével egyidejlleg -
frasban bejelenti a szamhordozas iranti igényét;
Szamatadasi idbablak: az a rdgzitett iddintervallum, amelyben az atadd szolgdltatéval
kotott eléfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott tavbeszéld szolgaltatds az atado szolgaltatdnal
megszUnik, és az atvevé szolgaltatdval megkotott Uj eldfizetdi szerzédés alapjan az dtvevd
szolgaltatonal megkezdddik;
Hivasiranyitas: az a haldzati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas
esetén meghatarozza és beilleszti a valds végzdédésre utald irdnyitasi informaciét, és a hivast
a hivott fél valés végzédtetd haldzata felé tovabbitja.

8.1.2 A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatéi és
eléfizetdi jogok és kotelezettségek

A szolgdltaté, mint atadd szolgaltatd, lehetévé teszi az eléfizetd szamara, hogy ha az
eléfizetd a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatdsa nélkul eléfizetdi hozzaférést
Nyujtd szolgaltatét valtoztat, megtarthassa foldrajzi eléfizetdi szamat a felhasznalas foldrajzi
helyének megvaltoztatasa nélkul, vagy nem féldrajzi eléfizetdi szamat szolgaltatdvaltas
esetén (a tovabbiakban: hordozott szam).

A szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd biztositja az igénylé szamara a szamhordozast, ha az
igénylé masik (dtadod) szolgaltatéval fenndlld eléfizetdi jogviszonyat megszunteti és ezzel
eqgyidejlleg a szolgaltatéval, mint atvevd szolgaltatéval kordbbi telefonszama megtartasa
mellett el&fizetdi szerzddést kot.

Ez utdbbi esetben a szolgaltatd, mint atvevé arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben
az igénylével a jelen ASZF szerint szerzédést kot, Ugy az eldfizetd megtarthatja korabbi
telefonszamat (szamhordozas).

A szamhordozas a szamra vonatkozd el&fizetdi szerz6dés eldfizetd altali felmondasa
esetében az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd 31 napon belul is kérelmezhetd,
kivéve, ha e jogarol az eléfizetd lemond.

Nem terheli a jelen pont szerinti kdtelezettség a szolgaltatot, mint atado szolgaltatot, ha az
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eléfizetének a szamhordozasi igény bejelentésekor a szolgaltatdval szemben tobb mint 30
napja lejart dijtartozasa all fenn, amelyrél az atadod szolgaltatd az eléfizetdt az elektronikus
hirkozlésrél széld 2003. évi C. torvény szerint igazolhatdéan értesitette. Ez esetben a
szamhordozas teljesitését a szolgaltatd a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az
eléfizetd atvevd szolgaltatdja az eldfizetd képviseletében nyilatkozhat, hogy a
szamhordozas kezdeményezésekor a szolgaltatonal fennalld dijtartozasat atvallalja. Ez
esetben a szolgaltatdé nem jogosult szamlatartozads okan a szamhordozas teljesitését
megtagadni.

Nem terheli a kdtelezettség tovabbd a szolgaltatét, ha az eléfizetd nem volt a jogszabalyban
foglaltaknak megfelel6en azonosithaté (2/2012 (1.24.) NMHH r. 5. § (1) bek. Az eléfizetének az
atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb
maddon kedvezményesen értékesitett készUlékhez kapcsolédd kdvetelés a szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az
eléfizetd képviseletében az atado szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat,
hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az eléfizeté a szamhordozas
kezdeményezését kovetbéden az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belll
kiegyenliteni.

A szamhordozasi igény elutasitasardl a szolgaltatdé - ha atvevd szolgaltatd - egy
munkanapon belll értesiti az el&fizetdt.

A hataridék az eléfizetd Ujabb azonositasat, vagy a lejart kovetelések kiegyenlitésének
eléfizetd altali bejelentését, vagy az ASZF 8.1. pontja szerinti egyeztetést kovetéen a
hordozasi igény ataddé szolgdltaté részére torténd ismételt atadasanak napjan
Ujrakezdédnek

A szamhordozassal kapcsolatos igény jogos ok nélkuli elutasitdasa esetén szolgaltatd
esetenként 5000 Ft kotbér fizetésére koteles.

Ha a hivott szdm hordozott szam, arrél, hogy a hivas melyik szolgaltaté haldzataban
végzdédik, és annak mennyi a dija, a szolgaltatd a hivo eléfizeté szamara, a hivas elétt
kdzvetlenll, a sajat haldézatabdl eléfizetdi készulékrdl dijmentesen hivhatd 36 1255 0990-es
telefonszamon tajékozodasi lehetdséget biztosit.

A szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetd hozzdjaruldsanak megfeleléen a
hordozott eléfizetdi szdmnak az eléfizetdi nyilvantartadsban, valamint a tudakozdban valé
kdzzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizetdk a szolgaltatd szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt megkulonboztetés nem
alkalmazhatd. Ugyanazon szolgéaltatd ugyanazon haldzatdhoz tartozé hordozott és nem
hordozott szamaira iranyuld hivasok dija megegyezik.

A hordozott szamra vonatkozd eléfizetdi szerz6dés megszlnése esetén a szabadda vald
eléfizetdi szam haszndlati joga és az ezzel dsszeflUggd kotelezettségek hat hdnapig a
szolgaltatonal maradnak. Ezen idétartam alatt a szam nem rendelhetd Uj eléfizetéhoz.

8.1.3 A szamhordozas kezdeményezése és teljesitésének folyamata

Az ajanlattevének a szamhordozasi igényét — az Uj eldéfizetdi szerzé6dés megkodtésére
vonatkozé igénybejelentésével egyidejlleg — a szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd részére
kell bejelentenie. Ha az el&fizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljesulnek, szolgaltatd
az eléfizetdt azonositja és az eléfizetdi szerzé6dést megkdti. Az eléfizetének meg kell jeldlinie
a hordozandd szamo(ka)t, és a felek a szamhordozasi idéablakrdl is megallapodnak. E
megallapodassal az eléfizetd a szolgaltatdnak meghatalmazast ad a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasara.

Az igényl6 az atado szolgaltatonal fennalld eléfizetdi szerzédésében szerepld 6sszes szamra,
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vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast. Az igényld az igénybejelentéskor irasban
nyilatkozik arrdl, hogy az atadé szolgaltatdval szemben vane lejart szamlatartozasa, illetve
van-e a kozte és az atadd szolgdltatd kozotti szerzédésbdl eredd, igy kuldndsen
kedvezményesen értékesitett készUlékkel kapcsolatos, vagy egyéb lejart tartozasa.

A szolgaltatd koételes az igénylé szamhordozasi igényének megfeleléen az atadod
szolgaltatonal az elbfizetdi szerz6dés megszlinése és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitdsanak Ugyében az igénylé képviseletében eljarni. A szamhordozast Szolgaltatd a
tarsszolgaltatéval egyuttmUkodve - ha ez muUszakilag megvaldsithatd - tavoli
konfiguraciéval végzi el.

A szamhordozasi megallapodas a KRA bejelentéssel |ép hatdlyba. Az atadd szolgaltatoval
fennalld elé&fizetdi szerzédés ezen idéponttal megszinik, vagy modosul.

A szolgaltatd a hordozott szdmokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrél a szamhordozasi
megallapodasban a felek megallapodnak és megjeldlik a szamhordozasi idéablakot is. A
munkanapon 16.00 6raig beérkezett igényekrdl az atvevd szolgaltatd az atado szolgaltatot
az adott munkanap 20.00 6rajaig koteles értesiteni. A referencia adatbazisba az értesités
alapjan az ezt kdvetd munkanap 12.00 6rajaig kell a szamhordozast bejelenteni — kivéve, ha
az eléfizetdvel kotott megallapodds szerint az eléfizeté mas idépontot kér, vagy a
szamhordozdshoz muszaki elékészllet szukséges (hurokatengedés, hozzaférési pont
kiépitése). Az értesitéssel egyidejlleg a szolgaltatd jogosult az igénylé azonositdsahoz
szUkséges adatokat (név, cim, hordozott szam) és a szamhordozas idépontjat az atadd
szolgaltaténak atadni.

Az atvevéd szolgdltatd koteles legkésébb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett
szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 dra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni. E kdtelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgdltatdé szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
el6fizetének.

Szamatadasi idéablakok munkanapokon 20.00 és 24.00 dra kozott allnak rendelkezésre.
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9 Az eldfizetdi szerzédés idétartama

Az El6fizetdi Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejl lehet. Hatarozott idejd szerzédés
legfeljebb 12 (tizenkét) hdénapos idétartamra vagy a mindenkori akciés ajanlatokban
meghatarozott idétartamra kdthetd. A hatarozott idétartamra kotott Eléfizetdi Szerzédés a
hatarozott idétartam lejartaval, annak utolsé napjan megszinik. A hatarozott id&étartam
lejartat kdvetden a felek rautald magatartasa alapjan hatarozatlan idétartamu szerzédés
jon létre kuldndsen, de nem kizarélagosan abban az esetben, ha a Szolgaltatd a hatarozott
idétartam lejartat kovetéden a Szolgaltatast tovabb nydjtja, az eléfizetd pedig a hatarozott
id&tartam lejartat kdvetden a Szolgaltatast legalabb 15 napon keresztul igénybe veszi. A
Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejartat megeléz&en tajékoztatja az eldfizetdt, hogy a
hatarozott id&étartam alatt igénybevett Szolgaltatast milyen dijon kinalja tovabb az
eléfizetének, mely nem lehet magasabb, mint a lejarat napjan hatalyos listaar. Az eléfizetd
rautald magatartasa az értesitésben foglalt dijon térténd szolgaltatas igénybevételére
iranyul. Az el6fizetd az értesitést kdvetden, de a hatarozott idétartam lejartat kovetd 15
napon beldl tajékoztathatja a Szolgaltatét arrdl, hogy a hatarozatlan idétartamu szerzédés
|étrejottét nem kivanja igénybevenni.

9.1 Aszerzédés idétartama
A szerz6dés hatdlya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint az Eléfizetdre, mint a Szolgaltatéval
jogviszonyba keruld, a Szolgaltatast igénybevevd szerz6dd félre, valamint az Eléfizetdt
meghatalmazd vagy az Eléfizetd altal meghatalmazott, egyetemleges felelésséget vallalé
harmadik félre, a meghatalmazas adta keretek k6zott.
Amennyiben a felek mashogy nem allapodnak meg, az El&fizetsi szerzédés hatarozatlan
idére jon |étre és Magyarorszag egész teruletén hatalyos.
Amennyiben a hatarozott idejd Eléfizetdi szerzé6dés megkotésekor az Eléfizetd olyan
feltételes kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatd az El&fizetdi szerzédésben
megjelolt Szolgaltatas igénybevételéhez kotott, a hatarozott id6 alatti, El6fizetd
érdekkorében felmerult megszinés esetén a 1281 pontban meghatarozott
kdvetkezmények alkalmazandok. Tovabba, ha az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali
felmondasara az El6fizetd szerz6désszegése miatt kerul sor, az El6fizetd ugyancsak a 12.8.1.
pontban meghatdrozott 6sszeget kdteles a Szolgaltato részére megfizetni.
Hatdrozatlan idejU szerz6dés megkoOtése esetén az Eléfizetdi szerzédés legrovidebb
idétartama 3 (harom) hoénap. Ettdl a felek az egyedi El6fizetdi szerz6désben egyezd
akarattal eltérhetnek.

9.2 A hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6désekre vonatkozé specialis

szabalyok

A hatarozott idejd Eléfizetdi Szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd tajékoztatja
az Eléfizetdi a hatadrozott idejl Eléfizetsi Szerzédés teljes id6tartama alatt minimalisan
terheld valamennyi koltség dsszegérdl szolgdltatdasonként, vagy szolgaltataselemenként
kulon-kulon, valamint osszesitve.

A Szolgaltatas El6fizetd kérésére legfeljebb 6 hdnapig tarté szUneteltetését a Szolgaltatd
hatarozott idejd El&fizetsi Szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az
El6fizetdi Szerzédés iddtartama a szUneteltetés idétartamaval meghosszabbodik. A
Szolgaltatd a hatarozott idére kotott Eléfizetdi Szerzé6dést nem jogosult egyoldaldan az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kUlondsen eldéfizetési dij, forgalmi dij), az El&fizetdi
Szerz6dés idétartama, megszuntetésének jogkdvetkezmeényei, vagy a
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szolgaltatasmindségi kdvetelmeények célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljdk. Az adminisztracids
dijak szolgaltatdi terhek novekedésére vonatkozd maodositasa 132. § (2) a)-ra vagy c)-re
hivatkozva nem mindsul a szerzédéses feltételek lényegi mddositasanak. A hatarozott idére
kotott Elsfizetsdi Szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint modosithatd egyoldalian. A hatarozott idejd Eléfizetdi Szerzdédés rautald
magatartassal nem maddosithatd. A hatarozott idejd szerzédésekhez kotott, vagy egyes
szolgaltatasok esetében hlségidéhoz kapcsolt Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmények
igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd az Elbfizetdi Szerzédés hatdlybalépésétdl
szamitott, és a Szolgaltatd altal meghatarozott idén bellul az El&fizetdi Szerzédést
felmondassal nem szlntetheti meg. Amennyiben az Eléfizeté a fent meghatarozott
feltételnek nem tesz eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény osszegét a
Szolgaltaténak koteles visszafizetni (Eht. 134. § (15)).

9.2.1 A hatarozott idejli el6fizetdi szerzé6dés idétartama

A hatarozott id6tartamu Elé&fizetdi szerzédés legfeljebb 12 hénapra kdtheté meg azzal, hogy
az El&fizetdi szerzé6dés megkotését megelézéen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartalmu
El6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetbségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
(EHT.127. § (4b)).

A felek a hatarozott idejU El&fizetdi szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
idejU El6fizetdi szerz6dés megszinését kovetd Uj Eléfizetdi szerzddés szerzédéses
feltételeirdl, amely esetben a Iétrejové Uj Eléfizetdi szerzédés csak hatarozatlan idejld lehet.
A felek a hatdrozott idejd szerz6édés id&tartamanak meghosszabbitasardl az
Eléfizetdiszerz6dés megkotésekor és az Eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
idé elteltét megeldzéen szerz6désmaodositassal donthetnek. (EHT. 134. § (14)).

9.2.2A hatarozott idé szamitasa

A hatarozott id6 az Eléfizetdi szolgaltatas |étesitésekor, helyszini |étesitést nem igényld
esetben az El6fizetdi szolgaltatads aktivalasakor kezddédik. Ha az adott El&fizetdi
szolgaltatasra vonatkozd szerzédéses feltételek a hatarozott id&tartamot megeléz&en
kiprébalasi idészakot biztositanak, akkor a hatdrozott idé a kiprébalasi idbészak lejartat
kdvetd napon indul. Mar |étesitett ElSfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzédésmaodositas
esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel muszaki létesitést, a hatarozott id6 a
megrendelés rogzitésétdl kezdddik. Nem szamit bele a hatarozott idétartamba a
szUnetelés, szUneteltetés, korlatozas és felfUggesztés id6tartama, ha az az El6fizetd
érdekkorében felmerulé okbdl tortént (igy kulondsen az Eléfizetd altal kért athelyezés
esetén).

9.2.3A hatarozott idé szamitasa
A hatdrozott ideju El6fizetdi szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megszUinik (EHT. 134.
§ (14)). Az El6fizetdi szerz6dés megszinését megelbz6en a Szolgaltatd az Eldfizetdt a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy az El&fizetdi
szolgaltatasjellegéhez igazoddé elektronikus Uton tajékoztatja a hatarozott idejd El&fizetdi
szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és az ElSfizetdi szerzédés megszinésének
idépontjardl, a hatarozott idé elteltét megelbz6 legaldbb 30, de legfeljebb 60 napon belll
(Eszr. 28. § (1)). MegszUnik a hatarozott idejU El&fizetdi szerzédés a hatarozott idd elteltével
abban az esetben, ha a Felek az Egyedi eléfizetdi szerzédésben igy dllapodtak meg, vagy az
El6fizeté a Szolgadltatd tdjékoztatasara ekként nyilatkozik. A hatarozott idejd El&fizetdi
szerz&6dés El6fizetd altali azonnali hatalyu felmondasanak eseteit a 12.4.3. pont rogziti. Ha az
El6fizeté a hatdrozott ideju El6fizetsi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy
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El6fizetdi szolgaltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és az El&fizetdi
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmeények figyelembevételével kdtdtte meg, az Eléfizetdi
szerz6dés megszinésének jogkovetkezmeényeit a 12.8.1. pont rogziti (EHT. 134. § (15)). Az
atiras, athelyezés, kategdriavdltas az eléfizetdéi rendes felmondas korébe esik, erre
tekintettel a hatarozott ideju Eléfizetdi szerzédés lejarat elétti felmondasahoz flzott
jogkoévetkezmények alkalmazhatdak, ha erre vonatkozéan jelen ASZF vagy az Egyedi
el6fizetdi szerz6dés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges

tovabbitasuk célja, idétartama

A Szolgaltatd adatkezelési rendjét, a kezelt adatok korét, valamint azon személyi kort, aki az
eléfizetdi adatokhoz hozzafér, tovabba az eldfizetd jogait és kdtelességeit az adatok
kezelésére és tovabbitasdra vonatkozoan, a jelen ASZF |[ll. sz. mellékletét képezd
adatkezelési tajékoztato tartalmazza.

Szolgaltatd az eldéfizetd adatait, igy kulondsen az egyedi eléfizetdi szerzédésben szerepld
adatokat, tovabbd a szadmlazas és dijkdvetelés alapjaul szolgald adatokat kezelheti és a
Szolgaltato dijigényének érvényesitése irant felhasznalhatja és a dijigény érvényesitésében
kozremUkods és a jogszabalyban megadott szervezeteknek, személyeknek, tovabba az
adatkezelési tajékoztaténak meghatarozottak szerint adatkezelének és cimzettnek
atadhatja.

Szolgaltatd a forgalmi adatokat sajat nyilvantartasi rendszerében kezeli, azokbdl
felvildgositast, adatkozlést, csak a jogszabalyokban erre felhatalmazott hivatalos
szervezeteknek ad ki. A forgalmi adatokba valé betekintést Szolgdltatd az eléfizetdnek
biztositja.

10.2 Az Eldfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol,
tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1 Adatbiztonsag
A Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolydsold esemeényekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban jelen ASZF 4.3. pontjaban
meghatarozottak szerint jar el.
A Szolgaltatd a személyes és eldfizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatas
nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozlé eszkdzoket uUgy valasztja meg és
Uzemelteti,
hogy a kezelt adat:

e Qazarrafeljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),
* hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),
e valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas),

* ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.

Ezen tevékenysége soran a Szolgaltaté a nyilvanos dokumentumként honlapjan
(www.comnica.hu) elérheté Informacié Biztonsagi Politikdjaban meghatarozott
iranyelveket koveti, melyekre vonatkozdéan — az ott részletezettek szerinti szabalyozasi
kereteket alakit ki.

A Szolgaltaté olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockdzatoknak megfelelé védelmi szintet nyudjt. A szolgdltatds biztonsdgaba a
szolgaltatashoz kapcsolddod adatkezelés biztonsaga és a megfelelé adatvédelem kialakitasa
is beleértendé.

10.2.2 Adatvédelem
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A Szolgaltatd az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXII. torvény és a 2003. évi C. torvény (Eht.), valamint az Eurdépai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelete rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatkezelési és Adatvédelmi
Tajékoztatdban (lll.sz. melléklet) részletezetten kezeli az El6fizetSk személyes adatait.

A Szolgaltatd -szUkség szerint mas szolgaltatokkal kozosen -megfeleld mulszaki és
szervezési intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolddd
forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, taroldasanak vagy megfigyelésének, valamint
a kozléshez és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhozés egyéb kezelt adatokhoz
torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kdzlés és
adatokbizalmassaga).

A muUszaki és szervezési intézkedéseknek -figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozandd intézkedések koltségeit -a Szolgaltaténal, a haldézat egységességével és a
szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatban jelentkezd kockdzatoknak megfelelé biztonsagi
szintet kell nyudjtaniuk.

A Szolgaltatd tajékoztatja az El&fizetdt a haldzat egységességét veszélyeztetd, a szolgaltatd
altal megtett mdlszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockazatokrél és a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrél.

Ha a halézat egységességétés a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eléfizetdt
a korabban nem ismert, Ujbiztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az El6fizetd altal
tehetd intézkedésekrdl, és azok varhaté Kkoltségeirél. A szolgdltatdé altal nyudjtott
tajékoztatasért kulon dij nem kérhetd az El&fizet6tsl. A Szolgaltatd altal nydjtott
tajékoztatdas nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességétés a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében
szUkséges intézkedések megtétele aldl.

A Szolgaltato csak ugy valaszt ja meg, és minden esetben Ugy Uzemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6é eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatds nyujtasdhoz muUszakilag elengedhetetlenll szUkséges.
Egy El6fizetédnek vagy felhasznaldnak elektronikus hirkézlé végberendezésén csak az
érintett felhasznald vagy eléfizetd vilagos és teljes kdrl -az adatkezelés céljara is kiterjed? -
tajékoztatasat kovetd hozzdajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A nyomozdé hatdsdgok és a renddrségrél szold tdérvényben meghatarozott belsd
blUnmegelbzési és blnfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharitd szerv (a
tovabbiakban egyutt: nyomozdé hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a
térvényben foglaltak szerint a kdzléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjak vagy
a kuldeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.
Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja
esetén a nyomozd hatésag kulon torvényben foglaltak szerint az Eléfizeté vagy a
Felhasznald irasbeli kérelmére az El6fizetd vagy a Felhasznalé hasznalataban [évé
végberendezésen folytatott beszélgetés, Uzenetkuldés, e-mail levelezés Utjan vagy mas
maddon tovabbitott kdzlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron
belll megismerheti és rogzitheti.

A szolgaltatdé -szukség szerint mas szolgaltatdkkal kozdésen -muUszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a szolgdltatds biztonsdaganak, valamint az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetdi személyes adatok védelmérdl.
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Az el6fizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval osszefUggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
maodon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kuldndsen megsemmisitése, elvesztése, maddositasa, jogosulatlan
felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés.
A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltaté haladéktalanul
koteles azt a FelUgyeleti Hatdésagnak bejelenteni. A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a
személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges
korilményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgdltatd altal megtett
korrekcids intézkedéseket is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az eléfizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltaté errél az Eléfizetdt
vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul értesiti. Nem kell az érintett
El6fizetdét vagy maganszemeélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak
a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniik az adatokat az azokhoz valé
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

Az El6fizetének vagy maganszemélynek szo6ld értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontok at, ahol az El&fizetd tovabbi
felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére.

A Szolgaltaté Adatvédelmi Tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6 elérhetéségei az Adatkezelési Tajékoztatéban (lll. sz. melléklet)
megtaldlhatdak.

10.2.3Adatszolgaltatas

A Szolgaltatdé adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott Hatdsagok, a
tarsszolgaltatok, illetve az El6fizetd szamara. Az adatszolgaltatas szabalyait, jogcimét, az adatok
korét és a megdbrzésUk hatdridejét az Adatkezelésiés Adatvédelmi Tajékoztatd (lll._szamu
melléklet) tartalmazza. Az adatfeldolgozdként igénybe vett tovabbi szolgaltatdk korére és a
kapcsolédd adatkezelési gyakorlatra vonatkozéan az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatd
(. szamu melléklet)teljes koru tajékoztatas nydjt.

A Szolgaltaté az Eht. és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan kdteles egyuttmukodni
a titkos informaciégyUljtésre Kkulon tdérvényben felhatalmazott szervezetekkel, a
nyomozdéhatdsagokkal, valamint a hirkozlési hatdésaggal, melynek keretében koteles lehetévé
tenni, hogy az emlitett szervezetek az eldfizetéi adatokat, a haldézaton tovabbitott
kdzleményeket és egyéb adatokat a vonatkozo jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel
megismerhessék és rogzithessék.
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1 Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kulonésen
elofizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabol
torténod személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla
igényléséhez, az el6valasztassal valasztott kozvetité
szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni el6fizetSi
mindségre vonatkozé nyilatkozat)

Az eléfizetd jelen ASZF hatélybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté a 6/2011. (X.
6.) NMHH elnoki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja,

hogy az El6fizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/maédosithassa.
El6fizeté - amennyiben az adatkezelés hozzajaruldasdan alapul-a személyes adatai

kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban szabalyozott elbfizetdi
nyilatkozatokat az irasban kotott Eléfizetdi Szerzédés keretében vagy az ahhoz kapcsolédd
személyes, irdsbeli vagy e-mail, vagy az ugyfélszolgalaton, telefonon tett nyilatkozatban -
a megfelelé azonositast kovetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/maoddosithatja. A
nyilatkozatok feldolgozasara Szolgaltatd altal vallalt hataridé 15 munkanap.

1.1 Természetes személy el6fizetdk elofizetéi mindségére vonatkozé

nyilatkozata

Ha a Felek az el6fizetdi szerzédést irasban kdtik meg, a természetes személy Eléfizetének
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzédéskdtéskor, a szerzédés
keretében kell nyilatkoznia arrdél, hogy az eléfizetdi szolgdltatast egyéni eléfizetéként vagy
nem egyéni eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizetdi szerz6dés nem irasban kerll megkdtésre, a Szolgaltatd ebben az esetben
is biztositja, hogy az Eléfizetd egyszerld mddon és ingyen megtehesse az egyéni el&fizetdi
min&ségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon térténd Igénylés esetén széban, legkésébb
a szerz6déskotéssel egyidejlleg, mig online szerzédéskotésnél, az online felUleten
biztositott  nyilatkozat kitdltésével kell megadnia nyilatkozatat legkésébb
szerzédéskdtéskor vagy igénybejelentés alkalmaval.

1.2 Kis- és k6zépvallalkozasok egyéni elofizetéi mindéségre
vonatkozé nyilatkozat
Kis és kozépvallalkozasok az elbfizetdi szerz6dés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetbkre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes - az eldnydket és hatranyokat
bemutato - tajékoztatast adni.

1.3 Elofizetdi névjegyzék, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa,

Utolsé mddositas: 2023 aprilis 17.
Hatdlya: 2023. majus 18. 59




hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és Uizletszerzés céljabdl torténd

személyes adatok kezelése
A Szolgaltaté az Eldfizeté adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tarsszolgadltatok
telefonkonyvének, illetve tudakozd szolgdltatasnak nyilvdnos adatdllomanydban az
Eléfizetének az egyedi El6fizetdi szerz&désben adott hozzajaruldsa szerint kezeli. Rautald
magatartassal, illetve szdbeli El&fizetdi Szerzédéssel torténd szerzédéskdtés esetén a
Szolgaltatd az Eléfizetd ellentétes tartalmu nyilatkozataig titkosan kezeli a birtokdaban
lévo elbfizetdi adatokat.
El6fizetd az el6fizetdi szerzé6dés megkdtésekor jogosult nyilatkozni arrdl, hogy hozzajarul-e
adatainak tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabdl, valé felhasznalasahoz. E hozzajarulas barmikor
visszavonhatd és azonnal hatalyos. El&fizetd mar meglévd ilyen hozzajarulasa esetén
Szolgaltatd az eléfizetd hozzajarulasat megadottnak tekintheti a sajat szolgaltatasainak
értékesitése, vagy marketingje tekintetében.
Tilos kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szoldé 2008. évi
XLVIII. térvény 6. §-anak hatalya ala nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb,
reklamnak nem mind&sulé tajékoztatas céljabdl olyan eléfizetével kapcsolatot
kezdeményezni, aki Ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.
Amennyiben az Eléfizeté mddositani kivanja az adatkezelési moddal kapcsolatban tett
nyilatkozatat, a Szolgaltatdé a megfeleld eljarast dijmentesen biztositja. Szdbeli és rautald
magatartassal torténd szerzO8déskotés esetén az  adatkezeléssel  kapcsolatos
nyilatkozatok moédositasara kizarolag az Ugyfélszolgalaton keresztdl van lehetéség. Az
El6fizetd személyes adatai kezelésének feltételeit a lll. sz. mellékletben foglalt Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza.

11.4 Tételes és hivasrészletez6 szamlamelléklet igénylésére vonatkozé
nyilatkozat

Az El6fizeté a 7.1.3.2.1. pontban szabalyozott szamlamellékletekre vonatkozé Igényét az
Elsfizetsi Szerzédés megkodtésekor, vagy ezt kévetéen az Ugyfélszolgalaton keresztUl
jelezheti.

1.5 Hivészamkijelzés korlatozasara vonatkozé nyilatkozat
El6fizeté a hivoszam kijelzés korlatozasara vonatkozé igényét az Eléfizetdi Szerzddés
megkdtésekor, vagy ezt kovetéen az Ugyfélszolgalaton keresztul jelezheti.
Az hivoszam kijelzés specidlis szabalyait az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztatod (Il sz.
melléklet) tartalmazza.
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12 Az Elofizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének
esetei és feltételei

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmoédositas esetei,
feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldalu
szerzédésmaodositasra, az el6fizeto errdl torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az
eléfizetét megilletd jogok

12.1.1 Az Altaldnos Szerzédési Feltételek médositasa
A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat ddntése alapjan, a mindenkor
hatalyos jogszabalyok keretei kdzott barmikor egyoldalian madédositsa. A Szolgaltatd az
Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasa esetén mindig a hatélyos jogszabalyok szerint
jarel.
Az altalanos szerzédési feltételek mdodositasa tekintetében az EHT. 132. § (4) bekezdésben
meghatdarozott, elndki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a
kovetkezéket kell tartalmaznia:
pontos utaldst az altalanos szerzédési feltételek mddositott rendelkezéseire;
a modositasok |ényegének rovid leirasat;
a maodositasok hatalybalépésének idépontjat;
a kOzzétett altaldnos szerzédési feltételek elérhetdségét;
ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a maodositott dijat, mennyiséget és a
valtozas dsszegét, tébb szolgaltatast tartalmazoé dijcsomag esetében — ideértve azt
is, ha a szolgaltatd eldfizetdi szolgaltatdssal egyutt mas tipusd szolgaltatast
csomagban értékesit — elbéfizetdi szolgaltatdsonként elkulonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korulményt
(kulonosen a musorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok
oOsszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az EHT. 132. § (2a) bekezdés szerinti
indokot), amellyel a szolgaltaté a médositast indokolja;

g) az eléfizetdét az altaldnos szerzédési feltételek egyoldald moédositdsa esetén
megilletd jogokat.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositdasa az Eléfizetd részérdl elfogadottnak
tekintendd, amennyiben az Eléfizetd a jogszabalyi hataridékon belul nem él felmondassal
a Szolgaltato felé.

A Szolgaltatd kdteles a modositasrél a hatdlybalépését megeldzéen legaldbb 30 nappal az
El6fizetdket értesiteni, az Eléfizetdket megilleté felmondas feltételeirdl szold tajékoztatassal
egyutt. Ebben az esetben az El&fizetd jogosult az értesitést kdvetden a hatarozatlan
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a moddositas az El&fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizetd az értesitéstédl szamitott 15 napon belul tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
El6fizetd a hatarozott idétartamu Eléfizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az El&fizetdi
szerz6dést a hatdrozott idétartalombdl eredd kedvezmeények figyelembevételével kdtotte
meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja a hatarozott idétartamu El&fizetdi
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szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizetdtdl nem kovetelheti a szerzdédés felmondasat kdvetd
idészakra esé kedvezmény 6sszegét.

A Szolgéaltatd nem koteles a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési
feltételek azon modositdsaira alkalmazni, amikor az a&altaldnos szerzédési feltételek
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szUkségessé, és a moddositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maddositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij csdkken.

Az ASZF, az Egyedi El&fizetéi Szerzédés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatd altali
egyoldald modositdasa esetén a nyilatkozattétel elmulasztasa az Eléfizetd részérdl
elfogadasnak mindsul.

A Szolgaltaté az ASZF-et modositasanak hatalybalépését megelézéen 30 nappal, a
honlapjan teszi kdzzé, illetve jogszabalyban (Eszr) irtak szerint értesiti az El6fizetéket.

12.1.2 Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés moédositasa

Az Egyedi El&fizetsi Szerz6dés modositasara tudl a 12.1.1. és 12.1.4. pontban irtakon a felek
kdzos megegyezése vagy jogszabalyi elbiras alapjan kerlUlhet sor, az El6fizetdi szerzédés
létrejottére vonatkozd rendelkezések értelemszerl alkalmazasa mellett.

Amennyiben a moédositas az eléfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz
— igy kulondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak dsszetétele
vagy a szolgaltatas tartalma — az el&fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beldl, azonnali
hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmeények nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamu
el6fizeti szerzédést.

12.1.3 Az eléfizetét megilleté jogok egyoldali szerz6dés moédositas esetén
Amennyiben a mddositas az el6fizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eléfizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkul
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az
el6éfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi
szerz6dést a hatarozott idétartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a mdodositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az el&fizetd felmondja a hatdrozott idétartamu el&fizetdi
szerz6dést, a szolgaltatd az eldfizetd6tdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondasat kovetd
idészakra esd kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje
azonnali hatalyy, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi idé lejartaig
jogosult felszamitani. Az el&fizetSi szerzédés kétoldald, kdzds megegyezésen alapuld
modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Széban és irasban kotdtt eldfizetdi szerzédés
esetén a kétoldald szerzédésmoddositasra vonatkozd szolgdltatdi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.
Széban kotott elbfizetdi szerzdédés esetén az eldfizetd kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozata, irasban kotott eléfizetSi szerzéddés esetén az eléfizetd kifejezett irasos
nyilatkozata szukséges kétoldald szerz&édésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat
elfogaddsahoz. A széban és irasban kotott eldfizetdi szerz6dés esetén az eléfizetd tevéleges
és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint
rautalé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ettdl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az eléfizetd kétoldall szerzé6désmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlatot
kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a szerzédés valtozatlan feltételekkel
hatdlyban marad. Az eléfizetdi szerzédések — ideértve a rautald magatartassal kotott
eléfizetdi szerzédéseket is — kétoldald moédositasanak részletes szabdlyait az EIndk
rendeletben szabalyozza. A kétoldalu szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben a
szolgaltato altalanos szerzédési feltételei tartalmazzak. A szolgaltatd szerz6désmaodositasra
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vonatkozoé ajanlataban kozérthetden és attekinthetden koteles rogziteni, hogy az eléfizetdi
szerz6dés moddositdsa esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg,
tovabba koteles tajékoztatni az eléfizetdt a szerzé6désmaddositds menetérdl.

12.1.4 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Szolgaltaté altali médositasa

12.1.4.1 Az Egyedi El6fizetSi Szerz6dés mdédositdsa
A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dést az Egyedi El&fizetdi Szerzédésre is kiterjedéen csak az
alabbi esetekben jogosult egyoldalian maddositani (a 12.1.1. pont megfelelé alkalmazasa
mellett):

a) az Egyedi El&fizetsi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek Iényeges moddositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja;

c) a korulményekben bekdvetkezett, az Eléfizetdi szerzé6dés megkotésekor elére nem
lathatd |ényeges valtozas indokolja.

d) az el&fizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizardlag az el6fizeté szamara elényds modon valtoznak meg.

e) ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatdsok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt
szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a
valtozas dsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomag esetében — ideértve azt
is, ha a szolgaltatd eldfizetdi szolgaltatassal egyutt mas tipusU szolgaltatast
csomagban értékesit — elbéfizetdi szolgaltatdasonként elkuldnitve;

A szolgdltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a fenti bekezdés b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldaldan maddositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a szolgéltatoé.

A hatarozatlan iddre kotott eléfizetdi szerzédes tekintetében:

f) A hatdrozatlan idére kotott eléfizetdi szerzédések tekintetében az EHT. 132. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti esetnek mind&sul kuldéndsen az olyan kéltség - az
el6fizetsi szerz6dés megkodtésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a
szolgaltatd harmadaik személlyel fennalld szerz6édéses kapcsolatabdl ered és
kdzvetlenUl beépll a szolgaltatas dijaba.

g) A hatdrozatlan idére kotott eldfizetdi szerzédés tekintetében a szolgaltatd
meghatdrozhat olyan feltételt az egyedi eléfizetdi szerzédésben vagy az altaldnos
szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztdéi arszinvonal meghatarozott
valtozasa esetén a szolgdltatd jogosult e szolgaltatds dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri mddositasaa. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgaltatd az
EHT.132.§ (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el&fizetdi szerzédést
egyoldaldan maodositani.

h) A f) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megeléz8 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges
fogyasztéi drindex mértékét.

Lényeges modositdsnak mindsul kulondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire
(ilgy kulonésen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerzédés idStartamara és
megszuntetésének jogkdvetkezmeényeire, illetve mindségi célértékeire) vonatkozo
valtoztatas.

(1) Ha aszolgalatd az a)-d) bekezdés szerinti esetekben jogosult az eléfizetdi szerzédést
egyoldalian moddositani, kdteles a modositasrol a hatadlybalépését megeldzden
legalabb 30 nappal az eléfizetbket e tdrvényben foglaltak szerint, az EIndk
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rendeletében meghatarozott tartalommal értesiteni, az el&fizetéket megilleté
felmondas feltételeirél és a felmondas jogkovetkeményeirdl szolé tajékoztatassal
egyutt.

(2) Az egyedi eléfizetdi szerz6dés idétartamat érintd moddositast megeldzden a
szolgaltatd koteles igazolhaté mddon tdjékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott ideju el&fizetdi szerzédés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa
esetén az eléfizetdi szerzédésben az eléfizetdt érintd, a hatarozott idejd elbéfizetdi
szerz6désbdél eredé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd
szerz6déses rendelkezés semmis.

(3) Rautaldé magatartassal hatarozatlan iddre kdtott egyedi eléfizetdi szerzédés rautald
magatartassal akkor moédosithatd, ha az eléfizetd az eldfizetdi szerzédés ideje alatt
igazolhaté mddon széban vagy irdsban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés modositdsat kezdeményezi, az elbfizetd
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tandsitasa
elfogadasnak mindsul.

(4) Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa
esetén a szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el&fizetdi
szerz6dés moddositasahoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a szolgaltatéd a
valtozasrdl a kédzponti Ugyfélszolgdlatan és az internetes honlapjan koteles
tajékoztatast adni.

A szolgaltatd nem koteles a (1) bekezdésben és a 12.1.1. pont elsé bekezdésében foglalt
értesitési hataridéket az altaldanos szerzédési feltételek azon moddositasaira alkalmazni,
amikor az altalanos szerzédési feltételek mdédositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szUkségessé, és a modositas a mar nyuJdjtott szolgaltatasokra vonatkozd altalanos
szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely el&fizetdi dij
csokken.

12.1.4.2 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés mddositdsa

A Szolgaltaté szolgdltatasainak fejlesztése esetén jogosult a Szolgaltatas egyoldalu
modositasara, de ezzel kizardlag pozitiv irdnyban valtoztathatja meg a Szolgaltatas
hasznalatdanak mindségi paramétereit.

A Szolgaltatd a szolgaltatasban bekdvetkezd valtozasokrdl koteles az Eléfizetdt legaldbb 30
nappal elére tdjékoztatni, a 12.1.6. pontban irtak szerint.

12.1.5 Atruhazas
A Szolgaltatd jogosult az altala, mint Szolgaltatoé altal kotdtt Egyedi ElSfizetdi Szerzédéseket
engedményezés és tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltatd targybeli Uzletagat
harmadik személyre barmely jogcimen atruhazza - az Egyedi El6fizetsi Szerzédéseket az
Eht.132. § (2) bekezdése alapjan egyoldaly, az Eléfizetd hozzajaruldsa nélkul valdé mddositasa
utjan atruhazni adott harmadik személyre. Az Eht. 133. § rendelkezései az atruhazasra
megfeleléen iranyaddk és alkalmazandok.

12.1.6 Eléfizetdk tajékoztatasa
Az Eléfizetd tajékoztatdasa torténhet telefonon, postai Uton, e-mailben, honlapon vagy
sajtotermékben torténd kozzététel formajaban, vagy mas elektronikus dton. A Szolgaltatd
az El6fizetd altal megadott elektronikus levélcimet, ennek hidnydban az altala biztositott
dijmentes e-mail cimet veszi alapul az elektronikus értesitésekhez kapcsolattartasi e-mail
cimnek. Amennyiben az Eléfizeté az igénylés benyldjtdsakor nem jeldlt meg
kapcsolattartasi elektronikus levélcimet és az igényelt Szolgaltatds nem tartalmaz ilyen
cimet, a Szolgaltatd dijmentesen biztositja azt a |étesités idejére vagy mindaddig, amig az
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El6fizeté olyan Szolgaltatast nem rendel, amely magaban foglalja az elektronikus
levélcimet.
A postai Uton megkuldott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az
ellenkezd bizonyitasaig — Ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El&fizetd értesitésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tett. A kdzvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén,
amennyiben az El&fizetd cimérdl két egymast kdvetd alkalommal ,nem kereste” vagy
.Cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a kuldemény a Szolgaltatéhoz, ugy kell tekinteni,
hogy a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozd kdtelezettségének eleget tett.
Amennyiben jelen ASZF az Eléfizetd kdzvetlen irasbeli értesitését nem irja eld, Ggy a
Szolgaltatd az Eléfizetst elsésorban elektronikus Uton értesiti. Az Eléfizetd koteles valds e-
mail cimet és telefonszamot megadni. A hibas, harmadik személy rendelkezésében allo,
vagy nem létezé e-mail cim vagy telefonszam megaddasabdl szarmazéd karok és egyéb
negativ kdvetkezmények teljes egészében az Eléfizetdt terhelik.
Az Egyedi El&fizetdi Szerzddés, illetve az azokban alkalmazott dij Szolgaltatoé altali egyoldalu
maodositasa a nyilatkozattétel elmulasztdsa esetén az El6fizetd részérdl elfogadottnak
mindsul.
Ha jogszalbaly az El&fizetd értesitését irja elé és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is
kuld, a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetdt. Elektronikus
szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mind&sul
szamlalevélnek. Az El6fizetSt

a) a szamlaértesité elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesitd elektronikus

levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.
Az elektronikus levelet, SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El&fizetd értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett. Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése
(miszerint a Szolgaltatd a Szolgaltatas jellegébdl fakaddéan nem koteles szamlalevelet
kuldeni) szerinti vagy egyéb elektronikus levélben, SMS-ben torténd értesités megtorténte
az Eléfizetd érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az
ellenkezd bizonyitasaig — a Szolgaltatdé legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az
El6fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
Ha jogszabdly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgdltaté a szolgdltatds jellegébdl
addddan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elSirt idépontja a szamlalevél
Elsfizetének torténd, jelen ASZF altal meghatarozott megkulldési idépontjat megelézi, a
Szolgaltatd véalasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd maodon tehet
eleget:

a) az El6fizetdé kdzvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas

jellegéhez igazodé maodon,

b) elektronikus levélben az El&fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, a www.comnica.hu internetes honlapon

torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) két alkalommal, a ,Magyar Nemzet” és ,NAPI Gazdasag” cimU orszagos

napilapokban azonos napon feladott egy-egy kozlemény Utjan, amellyel egyidejlleg

a Szolgaltato koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.
A fenti a)-c) pontokban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé maddon régziteni tudja, hogy

e aszbbeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette, vagy
e az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
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elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozé Eléfizetdnek hitelesen

igazolhaté mdédon megkuldték.
A fenti d) pontban meghatarozott értesitési médot a Szolgaltatd kizardlag az Eht. 136. § (1)
bekezdése (Szolgaltatas szlineteltetése) és a 132. § (4) bekezdése (ASZF mddositasanak
kozzététele) szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a Szolgaltatd a
fenti d) pontban meghatarozott értesitési mddot, ha a Szolgaltatasra iranyado, az El&fizetd
altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsoldédd dijak — beleértve a szamhordozassal
kapcsolatos dijakat és a szerzédés megszlntetésekor esedékes dijakat -, az El6éfizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének
ideje, mddja valtozik.
Elektronikus értesités elfogadasarol szold eldfizetdi nyilatkozatot az Egyedi El&fizetdi
Szerz6dés tartalmazza. El6fizetd jogosult nyilatkozatat teljes bizonyité erejd maganokirati
formaban irasban barmikor visszavonni, azzal, hogy a nyilatkozat Szolgaltaté altal torténd
atvételét kovetd 8. naptdl a Szolgaltatd annak alkalmazasara a tovabbiakban nem jogosult.

12.1.7 Eléfizet6i hivoszam maédositasa
Az eléfizetdi hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El&fizetd kéri, vagy

b) ha a szamvaltozas muszaki vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen, és ennek

szUkségességét az illetékes hatdsag igazolta, vagy

c) ha a mddositast jogszabaly kdtelezéveé teszi.
A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az eléfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a
szam megvaltoztatdsanak muUszaki feltatelei adottak. A felek altér6 megallapodas
hianyaban a megvaltozott hivészamot a szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé
szamtartomanybdl.
Ha a szolgaltatd az el6z6 bekezdés szerint kért eléfizetdi hivoszam megvaltozasat miszaki
feltételek hianyara hivatkozva megtagadja, kdteles az elutasitast részletesen indokolni
Szolgaltatd kdteles az El6fizetdt a kovetkezd két bekezdésben foglaltakrol tajékoztatni és a
fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetekben az Eléfizetdét az eldfizetdi hivoszam
megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni.
Az eléfizetdi hivoszam megvaltozdsa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a
hivoszamot ne rendelje mas El&fizetéhdz, a korabbi el&fizetdi hivoszamon az Uj el&fizetdi
hivoszamrdl a szolgaltatd — a Szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd
altal valasztott szoveggel — tajékoztatast adjon.
Az elb6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a véaltozasra a fenti b)-c)
pontokban meghatdrozott esetekben kerudl sor, az El&fizetd kérésének megfeleld ideig, de
legfeljebb 3 hénapig dijmentes.
Szolgaltatd az eldfizetdi hivoszam megvaltozasardl ugyfélszolgalatan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas El6fizetéhoz, de legfeljebb az
el&fizetsi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.
Szolgaltatd az eléfizetdi hivoszamot leghamarabb 180 nap elteltével rendeli mas
El6fizetéhoz.

”w

12.2 Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a moédositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 Valtozas az Eléfizeté/igénylé/Kapcsolattarté/Koltségviselé adataiban, ill.
annak kezelésében

Elsfizetsi adatvaltozdsok tekintetében a jelen ASZF 252. pontja alkalmazandd. A
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Szolgaltatd az adatkezelés mddjaban bekovetkezd valtozasokrdl kéoteles az Eldfizetot
haladéktalanul tajékoztatni.

12.2.2A hozzaférési pont foldrajzi helyének megvaltoztatasa (athelyezés)

Athelyezés csak adott szolgaltatasi teriileten belll térténhet, ellenkezd esetben az Eléfizetdi
Szerz6dés valtozatlan tartalommmal hatadlyban marad, vagy amennyiben az El&fizet6 azt kéri,
kérésére az El&fizetsi hozzaférési pont megszinik és az athelyezés teljesitéséig az elbfizetdi
jogviszony szUnetel.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15
napon belUl végzi el az igény teljesithetésége érdekében szUkséges vizsgalatait, és ezen
idén belll irasban értesiti az igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott hatariddén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
kdvetd 30 napon beldl, vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben megjelolt
kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgdltatéhoz valé beérkezésétdl
szamitott 90 napon beluli idépontban teljesiti,

b) az elé&fizetdi hozzaférési pont athelyezését muszaki lehetdség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést
elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeloli az dthelyezés
teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy

c) azathelyezési igényt muszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

d) amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés idétartama alatt az egyéni
eléfizetd lakcimének vagy tartdzkoddsi helyének valtozdsa miatt a kordbbi
lakcimérél, vagy tartdzkodasi helyérdl Uj lakcimére, vagy tartézkodasi helyére kéri az
el6fizetsi hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltaté az athelyezési igényt
muszaki lehetdség hidnyaban teljesiteni nem tudja, az el&fizetd a szolgaltatd errdl
sz6lé  értesitését  kovetd 15 napon  belul azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkul felmondhatja a hatarozott idétartamu szerzédést.

Ezen hatdridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmadaval megegyezé osszegl kotbért koteles fizetni, amelyet az
athelyezés dijat tartalmazé szamlan jovair. Az El6fizetd hidnyos vagy hibas adatszolgaltatasa
esetén az athelyezés idejének szamitasa a hidanytalan adatbenyujtastél szamitandé.

Az elektronikus hirkdzlési eléfizetsi szerzé6dések részletes szabalyairdl szoloé 2/2015. (111.30)
NMHH rendelet 17. § (4) bekezdése szerint a rendelet 17. § (2) bekezdésében foglaltak esetén
az elbfizetdi hozzaférési pont megszuntetésétdl a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig a Szolgaltatas szunetel. Erre az id&szakra a Szolgaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg. A vallalt hatarozott idétartam az athelyezés idejével
meghosszabbodik.

A Szolgaltatéonak muszaki indokokkal (példaul nem megfeleld mindségi paraméterek, stb.)
kell alatdamasztania az athelyezés lehetetlenségét, abban az esetben, ha mind a régi, mind
az athelyezéssel érintett Uj cimen szolgaltat. A hozzaférési szolgaltatdval kotdtt bérleti
szerz8dés feltételei Snmagukban nem képezhetnek mUszaki indokot. Az dthelyezés esetén
fizetend6 dij dsszegét jelen ASZF |. sz. melléklet tartalmazza.

Az dthelyezés a nomadikus telefonszamok (21-es kdrzetszam) esetében a VolP szolgaltatas
vonatkozasaban nem értelmezhetd.

12.2.3 A szamlazasi és/vagy szamlakuldési cim megvaltozasa
Az Eléfizetd barmikor dijmentesen kérheti a szamlazasi és/vagy szamlakuldési cim
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maodositasat. Amennyiben ennek nincs akadalya, a Szolgaltaté a mddositast a hianytalanul
kitoltott és aldirt nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 30 napon belul elvégzi.

A Koltségviseld egyoldald nyilatkozattal nem allhat el a szamlafizetéstél, enhez az Eléfizetd
és a Koltségviseld egylttes nyilatkozatara van szUkség. Amennyiben a szamlazasi
adatokban megjelolt Koltségviseld eltér az ElSfizetdtdl, a Szolgaltatd a Koltségviseld
nyilatkozatat kéri, amelyben a Koltségviseld az El&fizetd mellett egyetemleges feleldsséget
vallal a dijfizetésért.

12.2.4 Valtozas az El6fizet6 személyében (atiras)
Amennyiben az Eléfizetd személyében valtozas all be jogutddlas vagy oroklés folytan, errdél
az El6fizeté a Szolgaltatét 8 napon bellul irasban koteles értesiteni. Az értesités mellé a
valtozas tényét igazold aldbbi dokumentumok egyikének eredeti vagy masolati példanyat
az El&fizetd koteles mellékelni:

a) A jogutdédd 2.2. pontban meghatarozott adatait.

b) Nyilatkozat az El&fizet6tdl, hogy az El&fizetdi Szerz8ddésbe helyette Uj személy kivan
belépni, mint El6fizetd.

c) A cégbirdsagi végzés a jogutddlas tényérdl.

d) Tovabb3, az értesitéshez mellékelendd az Uj El6fizetd nyilatkozata arra nézve, hogy az
El6fizetdi szerzé6désbe El6fizetéként kivan belépni, és az El6fizetési szerzédésben foglalt
feltételeket megismerte és elfogadja. Ezen nyilatkozat hidnydban az atirds nem
teljesithetd, és az El6fizetd Szerzddés valtozatlan tartalommal hatélyban marad.

Az atiras teljesitésének hatarideje a formai kovetelményeknek megfeleld atiras iranti
kérelem benyujtasatol szamitott 15 nap. Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltaté
minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizedével megegyezd 6sszegl kotbért
kdteles fizetni, amelyet az atirds dijat tartalmazé szamlan jovair.

Az Eléfizetd kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval kothet olyan szerzédést, amely szerint
az El&fizetsi szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik
személyre atruhdzza. Ebben az esetben az El6fizetd az atirds iranti kérelemhez csatolni
koteles az atruhazasrdl széld szerz&dést, a harmadik személy kotelezettségvallald
nyilatkozatat, amely szerint az El6fizetdéi szerz&désben foglaltakat magara nézve
kotelezének fogadja el, tovabba kézdlni kell jelen ASZF 2.52. pontjdban meghatarozott
adatait. A Szolgaltatd a hozzajaruldas megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasahoz
kdtheti. Ha a Szolgaltatéd a szerzédéshez hozzdjarul, az Eléfizetsdi szerz6dést maddositja
akként, hogy az El6fizetd helyébe a harmadik személy [ép.

Az El6fizetdi Szerz6dés nem atirathatd, ha az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben, vagy a
kérelemben megjeldlt jogutédjdnak a  Szolgaltatéval ésfvagy a  Tavkozlési
Alapszolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn vagy a Szolgaltaté jogutddot a
kockdazatelemzés soran kockdazatos besoroldsba helyezte és jogutdd nem adott biztositékot.
Ez esetben az atirds nem teljesithetd, és az Eléfizetdi Szerzédés valtozatlan tartalommal
hatdlyban marad. Az &tirds esetén fizetendd dij dsszegét jelen ASZF |. sz. melléklete
tartalmazza.

12.2.4.1 Vdltozds az Eléfizeté személyében (dtirds)

El5fizetd elhaldlozdsa esetén az orokds/varhatd orokds (tovabbiakban: "6rokds") a halotti
anyakdnyvi kivonattal, annak masolataval, vagy mas hitelt érdemlé mddon jelentheti be

a) aszerz6dés megszUntetésére, vagy

b) aszerzédés atirasara
vonatkozo igényét.
Atirds kezdeményezésének hianyaban, valamint, ha az atirdsra vonatkozd igényt barmely
feltétel nem teljesitésulése miatt Szolgaltatd elutasitotta, az elhunyt eléfizetdi szerzédései
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az elhalalozas tényének Szolgaltatoéi altali tudomasszerzésének napjaval megszinnek.
Elhalalozas miatti atirdsi kérelem esetén a halotti anyakdnyvi kivonatot, vagy annak
masolatat, esetleg hagyatékatadd végzést szukséges bemutatni.

Hagyatékatadd végzés hianyaban, illetve amennyiben a hagyatékatadd végzés nem tér Ki
az el&fizetdi szerz6désre, az atiras kérelmezéjének valdszinUsitenie kell, hogy 6 az drokds.
Amennyiben a szerzddés szerinti szolgaltatas tényleges felhasznaldja, igénybe vevéje nem
az oOrokos, Uj eléfizetdi szerzédést kdthet a Szolgdltatdval, amennyiben az Eléfizetd
halalanak hitelt érdeml&en igazolt bejelentése mellett az elhunyt eléfizetd szerzédése
megszUntetésre kerul.

Az el&fizetd halalaval osszeflUggésben atirdsra csak ugy kerulhet sor, hogy ataddénak az
orokos, mig atvevének a szolgaltatas tényleges hasznaldja mindsul.

Amennyiben az atirast kovetbden, hitelt érdemlé dokumentumok alapjan bebizonyosodik,
hogy a jogviszony folytatasara nem az jogosult, aki az atirast kérte, vagy az dtadd nem az
orokos, valamint, ha az Uj szerzédés megkdtésére a Szolgaltatd megtévesztésével kerult sor,
a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi szerzédést 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfUggeszteni.

12.2.5 Valtozas az el6fizetoi jellegben
Amennyiben az El&fizetd Elbfizetdi jellegében a VI. sz. Mellékletben irt meghatarozasok
(egyénivagy Uzleti/intézményi), illetve a KKV statusz elvesztése alapjan valtozas kévetkezik
be, és az egyéni Uzleti/intézményi Eléfizetének, illetve az Uzleti/intézményi El6fizetd egyéni
El6fizetének mindsul a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatét a valtozas bekovetkezésétd|
szamitott 8 napon belul irasban tajékoztatni. A jellegvaltoztatas esetén fizetendd dij
dsszegét jelen ASZF |. sz. melléklete tartalmazza.
Kizardlag Uzleti célu helyiségben létesitett ElSfizetdi hozzaférési pont esetében az El6fizetd
egyéni mindsitést nem kezdeményezhet, kivéve, amennyiben az El&fizeté KKV-nak
mindsul.
A modositas atfutasi ideje a hianytalan kérelem beérkezéstdl szamitott maximum 30 nap.

12.2.6 El6fizet6i szerz6dés kiesésmentes megujitasa
A folyamatos, kiesésmentes hatarozott idé megujitast a Szolgaltatd csak abban az esetben
tudja biztositani az El&fizetd részére, amennyiben az Eléfizeté fenndllé hatarozott idd
vallaldsanak leteltét legalabb 15 (tizenot) nappal megelézéen megfelelé formaban
kezdeményezi Szolgaltatd iranyaba az El&fizetsi szerz6dés megujitasat.

12.2.7 Elé6re fizetett szolgaltatasok esetén
El6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejd elbfizetdi
szerz6dés rautald magatartassal a 2/2015. (Ill. 30.) NMHH rendelet 12. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint médosithato.
El6re fizetett diju szolgaltatdsok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a
szolgaltatd az eléfizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megelbzéen fel nem hasznalt
oOsszeget az Uj elbfizetdi szerzédéshez kapcsolddd egyenlegen jovairja. A szolgaltatd a
szerz6dés Ujabb feltdltés nélkuli megszlnésekor az eléfizetd — az EHT. 143. § (2) bekezdése
szerinti elévilési idén belll el6terjesztett — kérésére elszamol. Semmis az el6fizetdi
szerz6dés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az
eléfizetébnek nem jar vissza.
Egyenlegfeltoltéssel, el6re fizetett diju szolgaltatdsok esetében Hatarozott ideju
szerz6dések modositasa pont (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatarozott ideju
szerz6dések megszUlintetése, értesitések pontban leirtak nem alkalmazhatok.
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12.3 A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Szolgaltaté felmondas altalanos elbirasok
A Szolgaltatd az El6fizetdi szerzédés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles
megkuldeni, amennyiben az El&fizetdi szerzédésben az eléfizetd hozzajarult, olyan
elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben kdteles megkuldeni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
Szolgaltatd nem rendelkezik az Eléfizeté e modon torténd értesitéséhez szukséges
adatokkal. Ebben az esetben a Szolgaltatdé az Eléfizetét a szerzédés felmondasardl
elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési uton is értesitheti.
Ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése és az Elbfizetd a felmondasi idé alatt
a szerzédésszegést megszunteti, az Eléfizetdi szerz6dés nem szlnik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. A szerzédésszegés megszUntetésérdl az El6fizetd a Szolgaltatdt, a szerzédés
meg nem szUnésérdl a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.
A felmonddasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmond3asi idét, a felmondasi idd
lejartanak napjat, tovabb3a, ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzédésszegése, akkor az
El6fizetd tdjékoztatdsat arrdl, hogy a szerzédésszegés felmondasi id6 alatt torténd
megszuntetése esetén az Eléfizetdi szerz6dés nem szlnik meg.

12.3.2 Rendes felmondas
A Szolgaltato az Eléfizetdi szerzédést 60 napos rendes felmondasi idével mondhatja fel. A
Szolgaltaté az Uzleti/intézményi Eléfizetével megkotott egyedi Eléfizetsi szerzédésben ettdl
eltéré felmondasi hataridét is kikdthet.

12.3.3 Rendkivili felmondas
A Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6dést 30 napos rendkivuli felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Elé&fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre figyelmeztetd elsé
értesités elkuldését legaldbb 15 nappal kdvetd masodik, postai Uton megkuldésre kerulg,
pdthataridét rogzitd értesitést (felszolitast) kovetbéen sem egyenlitette ki. A postai Uton
megklldott felszolitas kapcsan a Szolgaltatd az ASZF |.sz. mellékletben meghatarozott dijat
Jjogosult felszamitani. Ha az El&fizetd a pothataridén belll fizetési hatralékat rendezi, gy az
El6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd nem mondja fel. Ennek megfeleléen a péthataridé utolsd
napja azon hatarnap, amig az El&fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkul,
hogy a Szolgaltatd az El6fizetsi szerz6dést felmondana.
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az El6fizetd havi eléfizetési dijanak megfelelé dsszeget, illetve havi el6fizetési dij
hianyaban vagy Bruttd 10.000,-Ft-nal magasabb havi el&fizetési dij esetén a Bruttd 10.000,-
Ft-ot, vagy ha az El&éfizetd a dijtartozas osszegszerlségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult
mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El&fizeté a Szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az elbfizetd kérésére a nem vitatott dijak
befizetésének lehetéségét biztositani.
Szolgaltatd a Szerzédést 15 napos rendkivuli felmondasi idével mondhatja fel, ha az El6fizetd
akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl muikodését, és
az El6fizeté ezt a szerzéddésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon belUl nem szunteti meg,
Az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szUkséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

Utolsé mddositas: 2023 aprilis 17.
Hatdlya: 2023. majus 18. 70




Az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utkozé mdédon vagy célokra hasznalja - igy példaul az
El&fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF 15.2. pontban foglaltakat megszegi, és
ezt a felszdlitdsban megjeldlt hataridé alatt sem szUnteti meg.

Uzleti/intézményi El&fizetd tekintetében a jelen bekezdésben foglaltaktdl szigorubb
feltételek is alkalmazhatdak a vonatkozé Egyedi El6fizetdi Szerzédésben.

Az Eléfizetének atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok tekintetében az
Szolgaltatd felmondasa az ezen eszkdzokre vonatkozé polgari jogviszonyt nem érinti, arra a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo térvény (V/2013 Tv.) szabdalyai az irdnyadok.

12.3.4 A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése

a) Automatikusan a hatarozott idé leteltével, feltéve, hogy Felek a szerzédést nem

hosszabbitottdk meg;

b) Rendkivuli felmondassal;

c) Kbzds megegyezéssel;

d) Ha az Eléfizetd meghal vagy jogutdd nélkul megszinik;

e) Ha a Szolgaltato jogutdd nélkul megszinik;

f) Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast rajta kivul allé okbdl legalabb 6 (hat) hdnapig nem

tudja biztositani

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kdtelezett;
A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével
hatarozatlan idétartamu el6fizetdi szerzédés 1ép, kivéve
a)eléfizetd egyoldalUan —vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott idé
lejartat megeldzben irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idd leteltével a szerzédést
megszunteti.
b)a 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzédéses feltételeket biztositd
internethozzaférés-szolgdltatas igénybevételére vonatkozé hatarozott id&tartamu
el6fizetSi szerz6dés esetén
A hatarozott idd elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal koteles az
eléfizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejld szerzédés
hatarozatlan id&étartamuva atalakulasanak idépontjardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie
a szerz&dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizetd részére
a szolgaltatéonal elérhetd, az eldfizetd jelenlegi hatarozott idejl szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédési ajanlatokat. A
felek a hatarozott idejd szerzédés id&tartamdanak meghosszabbitasarél a szerzédés
megkotésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét
megelézéen szerzédésmoddositassal donthetnek. A hatarozott idejd szerz&dés
felmondasanak részletes szabdlyait a szolgaltatd az altaldanos szerzédési feltételekben
hatarozza meg.
Amennyiben az eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédésben kdtelezettséget
vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a hozza kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a szerzédést
felmondja a hatdrozott id6tartam lejarta elétt, vagy a szolgaltaté EHT. 134. § (6)—(7), illetve
(13) bekezdés szerinti felmonddasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd
kizardlag az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flzhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi
ideje azonnali hatalyd lehet, a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6
lejartaig jogosult felszamitani.

12.3.5 A hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziinése
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a) Kozos megegyezéssel megszuntetik;

b) Rendes felmondassal;

c) Rendkivuli felmondassal;

d) Ha az Eléfizeté meghal, vagy jogutdd nélkdl megszinik;

e) Ha a Szolgaltatd jogutdd nélkul megszinik;

f) Ha a Szolgaltatd a szolgaltatast rajta kival allé okbdl legalabb 6 (hat) hénapig nem
tudja biztositani;

g) Ugyanaz lesz a jogosult és a kdtelezett;

12.4 Az El6fizeté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 El6fizet6i felmondas altalanos feltételei
Az el6fizetdi szerzédés megsziinése esetén — az (5) bekezdésben és az EHT. 134. § (6)-(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével — sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kUlondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsdkkenése)
nem harithaté at az el&fizetére.
Az el&fizetd az el6fizetdi szerz6dést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben
az esetben az eléfizeté a felmondasrdl szé6lé nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételétdl, vagy megkuldésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kdzott lehet. A szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatds nyujtasat megszuntetni.
Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizetdi szerzédésnek megfeleld
el6fizetsi felmondas esetében a szolgadltaté nem kotheti ki az eléfizetsi szerzédés
megszinése feltételeként a szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd részére atadott
eszkdzdk visszaszolgaltatasat. Az eléfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerz6dés megszinése
az el6fizetdi szerzéddéssel dsszefuggd elektronikus hirkdzlé eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykdnyvrél szold torvény szabalyai az irdanyadok.
Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan
koteles lehetévé tenni az eldfizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az elbéfizetd
részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol
az eléfizetd részére. Nem irhatd eld a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az eléfizetd
szamara indokolatlan koltséget vagy ardnytalan nehézséget jelentene.
Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti idépontban az
eléfizetd érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgaltatas nyudjtasa megkezdésének 90 napon
beluliidépontjaban, az eléfizetdi szerzédés a megkotésétdl szamitott 90. napon megszUinik.
Az el&fizetdi szerz6dés eléfizetd altali felmondasat a szolgdltaté koteles minden olyan
formaban lehetévé tenni, amelyet a szerzé6dés megkotésére is alkalmaz.

12.4.2 Rendes felmondas

Az elb&fizetd a hatarozatlan idejl eléfizetdi szerzé6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani. Az elé&fizetdi szerzédés barmely ezzel
ellentétes kikotése semmis. A Szolgdltatd az Uzleti/intézményi Eléfizetével megkdtott
Egyedi El&fizetdi Szerzédésben ettdl eltéré felmondasi hataridét is kikdthet. A felmondas
irasban, vagy telefonon keresztul térténhet. irdsbeli felmondas esetén a Szolgaltato altal
adott El6fizetd és szolgaltatdsazonositéra vald hivatkozas megjeldlésével, telefonon torténd
lemondas esetén az eléfizetd azonositasat lehetévé tévd adatok egyeztetését kdvetden, a
szolgaltatasazonositdra vald hivatkozassal térténhet.

A felmondasi hataridé kezdd napja az a nap, amelyen az El&fizetd irasbeli felmondasa a
Szolgaltatdhoz megérkezik, és az El6fizetdi szerzédés a felmondasi hataridé lejartanak
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napjan szlnik meg. Az El&fizetdi szerz6édés ElbSfizetd részérdl térténd felmonddsa az
El6fizetét nem mentesiti az El6fizetdi szerzédés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Szolgaltatd jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette e, igy a
felmondas jogszerlsége érdekében a nyilatkozatot az Ugyfél azonositasat és a jelen ASZF
2.2. pontjaban meghatarozott dokumentumok ellenérzését kdvetden fogadja el.

Az El6fizetdnek atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok tekintetében az El6fizetd
felmondasa az ezen eszkdzdkre vonatkozd polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 torvény (V/2013 Tv.) szabdlyai az irdnyadok.

12.4.3 Rendkivili felmondas
Az El&fizetd a Szolgdltatd sulyos szerzddésszegése esetén jogosult az Eléfizetdi szerzé6dést
azonnali hatéllyal (Szolgaltatdé hibajabdl torténd rendkivili felmondas) felmondani,
amennyiben az Eléfizetd elézetes irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgaltatd 15 napon beldl
szerz6désszegését nem orvosolja, vagy nem nyujt megfeleld6 kompenzaciét. Azonnali
hatalyd felmondas esetén a szerzédés a felmondas Szolgaltatohoz valé beérkezését kovetd
napon szlnik meg. A felmondas csakis irasban, ajanlott levélben, a Szolgaltatd altal adott
El6fizetd és szolgaltatdsazonositora vald hivatkozas megjelolésével térténhet.
Az El&fizetd elhalalozasa esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatast azonnali hatallyal megszunteti
az Eléfizeté halalanak napjaval, amikor a haldleset a tudomasara jut. A Szolgaltatd az
El6fizetd jelszavait és felhasznaldneveit személyes adatként kezeli, igy ezeket az El&fizetd
halala esetén sem adja ki harmadik személynek. Az e-mail postafidk tartalma az &érokds
részére csak abban az esetben adhaté at, ha az arra vald jogosultsagot hitelt érdeml&en
bizonyitja a Szolgaltato felé.
El6fizetd jogosult a Szolgaltatd iranyadba rendkivuli felmondassal élni, amennyiben az
El&fizetd altal bejelentett hibat a Szolgaltatd 30 napon tdl nem haritja el.
Szolgaltato jogosult ellendrizni, hogy a felmondod nyilatkozatot az arra jogosult tette g, igy a
felmondas jogszerlsége érdekében a nyilatkozatot az Ugyfél azonositasat és a jelen ASZF
2.2. pontjaban meghatarozott dokumentumok ellenérzését kdvetden fogadja el.
Az El6fizetének atadott, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzok tekintetében az Eléfizetd
felmondasa az ezen eszkdzokre vonatkozd polgari jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari
Torvénykonyvrél szolé torvény (V/2013 Tv.) szabdalyai az irdnyadok.
Amennyiben a szolgaltatd a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédés idétartama alatt
egyoldalian moddositja a muUsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
Osszetételét, akkor az eléfizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beldl, azonnali hatallyal
tovabbi jogkdvetkezmények nélkul jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el&fizetdi
szerz&dést.
A szolgaltaté az EHT. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem
alkalmazhatja, ha az aldabbiak miatt mondja fel az el&fizetd az eléfizetdi szerzédést:
a) a szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva alldé hatdridé eredménytelen elteltét
kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
b) az eléfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eléfizetd a felmonddasat megel6z6 90
nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
c) a szolgaltatd az eldfizetSi szerzéddést a EHT.127. § (4) bekezdésébe Utkdzéen
maodositja,
d) aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti

12.5 Elofizetdi szerz6dés megsziinése az El6fizet6 haldla vagy jogutod
nélkuli megsziinése esetén
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MegszUlnik az El6fizetdi szerz6dés az El6fizetd jogutdd nélkuli megszinésével, amennyiben
az El&fizetdi szerzddés atirasara nem kerudl sor. A Szolgaltatd az Eléfizetd halala esetén a
szerz6dés megszUntetése korében az eléfizetd halala tényének tudomasara jutdsat
kovetben intézkedik. A Szolgaltatd a természetes személy El6fizetd haldlardl a halotti
anyakdnyvi kivonat eredeti példanyanak vagy hiteles masolatanak bemutatasakor értesul,
mig a nem természetes személy Uzleti eléfizetd esetében a jogutdd nélkuli megsziinésrél
a vonatkozod hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa,
megkuldése, bemutatasa esetén értesul.

A Szolgaltatd atiras hidanyaban az Eléfizetdi szerz6dést az Eléfizetd haldlanak idépontjatdl
kezd&ddben az El6fizetd halalardl torténd tudomasszerzéssel tekinti megszintnek.

12.6 Egyéb elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
Az El6fizetdi Szerz6dés megszlinésének esetei

a) Hatarozott idejl szerz6dés esetén a szerzé6désben meghatarozott idé elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve eléfizetdi rendkivuli felmondassal;

c) hatarozatlan ideju szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve eldfizetéi rendes

felmondassal;

d) a Szolgaltaté jogutdd nélkuli megszinésével;

e) afelek kdzds megegyezésével.
Hatdrozatlan idejd szerz6dés megsziintetése az eléfizets részérdl!
- Az el6fizetd a hatarozatlan ideju eléfizetdi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkul felmondani. Az eléfizetdi szerzédés barmely ezzel
ellentétes kikdtése semmis. Az elbfizetdi szerzédés barmely ezzel ellentétes kikotése
semmis.
Hatdrozott idejl szerzédés megszilntetése az eldfizetd részerd!
- A hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés helyébe a meghatarozott idd elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi szerzédés |ép, kivéve, ha az eléfizetd egyoldaldan - vagy
az eléfizetd és a szolgaltatd kdzds akarattal — a hatarozott idé lejartat megeldzéen irdsban
nyilatkozik arrdél, hogy a hatarozott idé leteltével a szerz6dést megszUinteti. A hatarozott idé
elteltét megelézé 90 napban a szolgdltatdé harom alkalommal koételes az eléfizetét a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatéas
jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan
idétartamuva atalakulasanak idépontjaroél. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerzédés
atalakulasaval bedlld valtozdsokra, tovabbd be kell mutatnia az eléfizetd részére a
szolgaltatonal elérhetd, az eléfizetd jelenlegi hatarozott idejl szerzédéséhez hasonld
szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz&dési ajanlatokat. A
felek a hatarozott idejd szerzédés id&tartamanak meghosszabbitasarél a szerzédés
megkotésekor és az eléfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idé elteltét
megelézben szerz6désmoddositassal donthetnek. A hatarozott idejd szerzédés
felmondasanak részletes szabdlyait a szolgaltatd az altaldanos szerzédési feltételekben
hatarozza meg.

12.7 Azon hataridé megjelolése, ameddig az eléfizeté dijfizetési
kotelezettségének eleget tehet anélkiul, hogy a szolgaltaté a
szerzédést felmondana
A Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédést 30 napos rendkivuli felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El&fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elséd
értesités elkuldését legalabb 15 nappal kdvetd masodik, postai Uton megkuldésre kerulg,
pothataridét rogzitd értesitést (felszolitast) kovetben sem egyenlitette ki. A postai dton
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megkUldott felszolitas kapcsan a Szolgaltatd az ASZF . sz. mellékletben meghatarozott dijat
jogosult felszamitani. Ha az El6fizetd a pdthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, Ugy az
El&fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd nem mondja fel. Ennek megfeleléen a péthataridé utolsd
napja azon hatarnap, amig az El&fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkul,
hogy a Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédést felmondand. A Szolgaltatd a késedelmesen fizetd
eléfizets forgalmat korldtozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5.2 pontja szerint.

12.8 Az El6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén bedllé
jogkoévetkezmények

12.8.1 Feltételes kedvezmény elvesztése estén fizetendéd 6sszeg
Amennyiben az Eléfizetdi szerz6dés a vallalt hatarozott idétartam lejarta elétt az Eléfizetd
érdekkorében felmerllt okbdl (az Eléfizetd szerzédésszegése, Eléfizetdi hozzaférési
pontjanak athelyezés esetén Kivlli megszinése, El&fizetd rendes felmondasa, stb.)
megszUnik és az El&fizetdi szerz6dést az abbdl eredd kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg, az ElSfizetd az Eldfizetdi szerzédés fennallta alatt igénybe vett
kedvezményeket elvesziti, ezen tulmenden a Szolgaltatd a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezmeényt nem flzhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje azonnali
hatalyd. Nem tartoznak jelen pont hatdlya alda a 12.3.4.) és 12.3.5.) pontban rdgzitett
megszinési okok, amelyek esetében a megszinésbdl eredéen sem Szolgaltatd, sem az
El6fizetd nem jogosult igényt vagy kdvetelést tamasztani a masik féllel szemben.
Ennek megfeleléen az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal az El&fizetdi szerz&dés fennallta
alatt nydjtott kedvezmeényeknek (igy kulondsen egyszeri- és el&fizetési dijkedvezmeények)
az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben megallapitott, ennek hidnyadban az egyedi- és ASZF
szerinti dijszabas Osszevetése alapjan kiszamitott oOsszegét az Egyedi El&6fizetdi
Szerz6désben irtak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni. Ezen 6sszeget a Szolgaltatd
jogosult kotbér formdjaban is érvényesiteni. Ezen &sszeg utan késedelmi kamatot a
Szolgaltatd kizardlag a kiszamlazaskor rogzitett fizetési hataridé eredménytelen elteltét
kdvetben jogosult felszamitani.
Szolgaltatd a fenti jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha El&fizetd azért mondja fel
El&fizetdi szerz6dését, mert a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 (harminc)
napig nem tudja elharitani.

12.8.2 Dijfizetés

A szerz6dés megszlnése az Eléfizetét nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt felmerult
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Amennyiben a felek kdzott az ElSfizetdi
szerz6dés megszUnésre kerul, az Eléfizetdnek kdtelessége 8 napon beludl kiegyenliteni a
meég fennallé tartozasat, a Szolgaltatdnak pedig kotelessége a tulfizetést visszafizetni az
Eléfizetének. Amennyiben a szerz6dés megszinésekor El6fizeté fennalld tartozasa nem
haladja meg a Bruttd 300,-Ft dsszeget, a tartozas behajtasatél a Szolgaltatd eltekint, illetve
a Bruttd 300,-Ft dsszeg alatti tulfizetés esetén a tulfizetés dsszegét kizardlag az Eléfizetd
kifejezett irdsbeli kérésére, banki atutalassal vagy a Szolgéaltatd altal erre kijelolt helyen
készpénzben fizeti vissza El6fizetdnek. Az eléfizetdi jogviszony megszlinése okan esedékes
visszafizetések koltségei annak fuggvényében terhelik teljes mértékben Szolgaltatdt vagy
El6fizetdt, hogy melyiklUk érdekkorében felmerult okbdl kerult sor az eléfizetdi jogviszony
megszunésére.

12.9 Uj szerzédés koétése
A szerz6dés megszlinését kovetden a Szolgaltatd az Eléfizetdvel csak abban az esetben kot
Uj El6fizetdi szerzédést, ha az Elbéfizetének a szolgaltatds igénybevételébdl eredd
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dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megszinését nem az El&fizetd hibajabdl
eredd, 1 (egy) éven bellli felmondas okozta. Ha az El&fizetd tartozdsat csak jelentés
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a Szolgdaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szUntette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb
szerz6déskdtést az Eléfizetd korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 0sszegének megfeleld elbleg megfizetéséhez kosse.
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13 A fogyatékossaggal él6 végfelhasznalék szamara nyujtott
termékek és szolgaltatasok részletei és tajékoztatas az

ezekkel kapcsolatos aktudlis informacidok elérhetéségérél
Szolgaltatd kifejezetten fogyatékkal élé végfelhasznald szamara kialakitott terméket,
szolgaltatast nem nydjt erre tekintettel kialakitott szolgaltatascsomagokat,
dijkedvezmeényeket nem rendszeresit.

14 A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepitheté
és hasznalhaté szoftverek és azokkal egyezod célra szolgalé
mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara

vonatkozé tajékoztatas

A kiskoruak védelmét lehetévé tevd szoftverek és az azokkal egyezd célra szolgaldé mas
szolgaltatasok elérhetéségére és haszndalatara vonatkozd tajékoztatds az Eht. 144 § (3)
szerinti, kiskordak védelmét szolgald, ingyenes szUrSprogram a szolgaltatd honlapjan
(www.comnica.com/kiskoruak-vedelme) keresztll letdlthetd.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szUrdészoftverek az eléfizetd igénye szerint
korlatozzak az interneten keresztUl elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos
tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését,
segithetik a napldzast, a kdzdsségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét,
vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegl tamadasok és zaklatas
terjedését.

15 Az elofizetbnek a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

15.1 Az egylttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizeté és a Szolgaltatd kotelesek egymadssal egyuttmikodni, és egymast az
El6fizetdi Szerz6dést érinté minden |lényeges tényrdél és korulményrdl tajékoztatni. Az
El6fizetd és a Szolgaltatd kotelesek egymassal minden olyan Iényeges adatot, informaciot
kdzolni, amely az El6fizetdi Szerzédésben foglaltak szerzédésszer( teljesitéséhez szUkséges.

15.2 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata
Az El&fizetd koteles a Szolgdltatast rendeltetésszerlen hasznalni. Amennyiben az
El6fizetd ennek a kdtelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatas
mindségét, vagy a Szolgaltatdnak egyéb moédon kart okoz, a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatast korlatozni, illetve - amennyiben az Eléfizetd6 a  Szolgaltatd
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon belll nem szunteti
meg a rendeltetésellenes hasznalatot - az El&fizetdi Szerzédést 15 napos hataridével
felmondani, és az El&fizet6tdl kartéritést kdvetelni.
Az El6fizeté — amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez nem a Szolgaltatd altal
javasolt, illetve forgalmazott eszkodzt hasznalja - csak olyan eszkdzt hasznalhat a
Szolgaltatas igénybevételéhez, amely a Magyarorszagon irdnyadd jogszabalyok és
szabvanyok szerinti megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkezik.
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15.3 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az El&fizetd koteles az Eldfizetdi Szerzédésben szereplé személyi adataiban
bekovetkezett barmely valtozast irdsban vagy személyesen koteles a Szolgaltaténak 8
napon belul bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabdl eredd kart az Eléfizetd koteles
viselni. Az El6fizeté mulasztasa esetén a Szolgaltatd a rendelkezésére allé adatok alapjan
tudja csak teljesiteni az El6fizetdi Szerzédésbdl eredd kotelezettségeit.
Az Elbfizetd személyében bekovetkezd valtozashoz a Szolgaltatd hozzajarulasa
szUkséges, amelynek részletes leirdsat a 2.5.4 és 2.5.3. pont tartalmazza.

16 Mlsorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyudjtasa esetén a
dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészité
médiaszolgaltatasok

A Szolgaltatd nem nyujt mUsorterjesztési el&fizetdi szolgaltatasokat.

17 Vegyes rendelkezések

Az El&fizet6i Szerz6désre a magyar jog rendelkezései iranyaddak. Az El&fizetdi
Szerz6désekre az Eht. és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek az El&fizetSi Szerzédésbdl eredd jogvitakra a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag
illetékességét kotik ki.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-
ben, valamint az ahhoz kapcsolddd jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel irnak.

Kapcsolédé jogszabalyok

. 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

. 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések
részletes szabalyairdl(Eszr.)

. 13/2011  (XIl. 27) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas

mindségének az eléfizeték és felhasnzaldk védelmével 06szeflggd kdvetelményeirdl,
valamit a dijazas hitelességérdl

. 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvdnos elektronikus hirkézlés szolgéltatdshoz
kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kulonleges feltételeire, a halézatok és a szolgaltatdsok biztonsagdara és integritdsara, a
forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az azonositd Kijelzésre és
. 1992. évi LXIIl. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagaral

o Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informaciébiztonsagrol szol6 2011. évi CXII.
téorvény

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivul helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

o 2/2012.(1. 24.) NMHH rendelet a szdmhordozés részletes szabalyairdl

. 55/2007(V. 31.) GKM rendelet a szdmhordozasi kdzponti referencia adatbazisrol
. 1997.évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

. 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl

. 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)
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A Szolgdltatdé az Altaldnos Szerzédési Feltételeket és mindenkori moédositasat az
Ugyfélszolgalatan, illetve az internetes honlapjan elérhetévé teszi, és az EléfizetSket a
maodositasrol 12.1.6 pont. szerint tajékoztatja.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositdsa az Altalanos Szerzédési Feltételekben

meghatarozott idépontban |ép hatalyba azzal, hogy a hatalybalépést megel6zé 30 nappal
a Szolgaltatd a modositasrél az EléfizetSket tajékoztatja.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi mellékletével egyltt érvényes.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
|. szamu melléklet

eléfizetbi hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatasok

. szamu melléklet Dijszamitas

COMNICA KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2023.05.18-tdl
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1.1 Comnica Voice Szolgaltatas

I.1.1 Egyszeri és havidijak

1.1.1.1. Egyszeri dij

Szolgaltatascsomag neve \ Egyszeri dij
Elére fizetett (prepaid) szolgaltatas 0 Ft + Afa /el&fizetés
Utdlag fizetett (postpaid szolgaltatas) O Ft + Afa /el&fizetés
hiségiddvel
Utdlag fizetett (postpaid szolgaltatas) 20.000 Ft + Afa / eléfizetés
hlségidd nélkul

1.1.1.2. Havi dij

Szolgaltatascsomag neve Havi dij

El6re fizetett (prepaid) szolgaltatas 990 Ft + Afa/ho
Utolag fizetett (Postpaid) szolgaltatas hlségidd nélkul 1500 Ft + Afa/ho
Utolag fizetett (Postpaid) szolgaltatas 12 hénapos 1250 Ft + Afa/ho
hlségiddvel

Extra beszédcsatorna 500 Ft + Afa /db / ho
Externet Lakossagi internet telefon 500 Ft + Afa/ho

I.1.2.Forgalmi dijak
Comnica halézatabdl belféldi telefonhaldzatokba inditott hivasok dija csuUcsidében és
csucsidén kivul
o Belfoldi vezetékes: 7,9 Ft + Afa /perc
e Mobil: 29,9 Ft + Afa /perc

Szamlazasi egység: masodperc
Kapcsolasi dij: O Ft + Afa

1.1.3. Kényelmi szolgaltatasok havidijai

Szolgaltatascsomag neve Havi dij
Hivoszam kijelzés O Ft + Afa
Hivas atiranyitas Forgalmi dijaknak megfeleléen
Hangposta O Ft + Afa

I.1.4. ElGre fizetett (prepaid) szolgaltatas esetén, kimené hivasokra
megvasarolhaté csomagok dijai

Az eléfizetd az alabbi feltdltd csomagok kdzul valaszthat:
e 20.000 Ft + Afa /csomag
e 75.000 Ft + Afa /csomag
e 150.000 Ft + Afa /csomag
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1.1.5. Specialis hivoszamokhoz kapcsolédé dijak

A specialis hivoszamokhoz kapcsolddd dijak szamlazasa az igényelt szolgaltatastol
fuggetlenul, az egyes szolgaltatasok egyszeri és havidijain felul torténik.

1.1.5.1. Z6ldhivészam dija

I.1.5.1.1 Egyszeri és havidijak

Hivoszamonkénti dijak
Egyszeri bekapcsolasi dij

15.000 Ft + Afa

Havi dij

10.000 Ft + Afa

1.1.5.1.2 Forgalmi dijak csucsidében és csucsiddén kiviil

e Vezetékes: 9,9 Ft/perc
e Mobil: 29,9 Ft/perc

1.1.6. Telefonszamokhoz kapcsolédé dijak

1.1.6.1 Egyedi és Szép szam dijai

Szolgaltatascsomag neve Havi dij

Egyedi és szép szam Igénylési dija 15.000 Ft + Afa
1. kategdria hivoszamanak havi dija 3.000 Ft + Afa

2. katego6ria hivoszamanak havi dija 10.000 Ft + Afa
3. katego6ria hivoszamanak havi dija 25.000 Ft + Afa

Lehetdség van egybefliggd szammezdk igénylésre, aminek dijai:

e 1darab telefonszam: 500 Ft + Afa /hé
e telefonszam: 4.500 Ft + Afa /hé
e 100 telefonszam: 30.000 Ft + Afa /ho

l.2Comnica Voice Nomadic szolgaltatas
A szolgdltatasi dijak megegyeznek a Voice szolgéltatashoz tartozé dijakkal.

.3 Domain szolgaltatasok

A Domain regisztracios és fenntartasi szolgaltatasok nem szlneteltethetbek.

Doma
Regisztracio

1.992,-Ft + Afa

Fenntartas/Hosszabbitds .hu esetén

1.992,-Ft + Afa

Al-domain

3.000,-Ft + Afa

Teljes DNS

3.492 -Ft + Afa

Elsédleges DNS

3.492,-Ft + Afa

Masodlagos DNS

3.492,-Ft + Afa

Név szerver valtoztatas

3.000,-Ft + Afa

Regisztrator valtas

3.500,-Ft + Afa

Parkoltatas

3.500,-Ft + Afa

Ultraweb Domain

5.988-Ft + Afa
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I.4 Elektronikus levelezési szolgaltatasok
e Elektronikus levelezés szolgaltatasok (a szolgaltatasok legfeljebb 15 Mbyte
hosszUsagu Uzenetek tovabbitasat teszik lehetévé).
e Az e-mail szolgaltatdsok esetén a szolgaltatd nem szamit fel atirasi dijat. Ezen
szerver-alapu szolgaltatdsokndal az athelyezési dij nem értelmezhetd, és ezen
szolgaltatdsok nem szUneteltethetéek.

Szolgaltatascsomag neve \ Eves dij

Postafiok bérlet (20Mbyte) 4.200,-Ft + Afa
50 Mbyte plusz tartertlet e-mail fiokhoz 960,-Ft+ Afa
E-E-Mail alias (db) 4200,-Ft + Afa
uw.hu végzédésl postafiok 3.810,-Ft+ Afa
Domain végz&édésli e-mail (1 CGbyte <

. . 3.048- Ft+ Afa
tarterulettel)

.5 WEB-hoszting, tarterllet-bérlet szolgaltatasok
A tarterUlet-bérlet szolgaltatdsok nem szUneteltethetéek.

e Nemzetkdzi és belfoldi iranyd kiemelkedd sebességl adatatvitel
Korlatlan adatforgalom, dijazas fuggetlen a forgalom nagysagatdl
24 oras fellUgyelet és hozzaférési lehetbség
Opcionalisan PHP, SQL szerver funkcidk

1.5.1 A tarterilet szolgaltatas-csomagok arai

Csomag neve Eves dij

WEB-hoszting Basic 4.000,-Ft+ Afa
WEB-hoszting Medium 5.900,-Ft+ Afa
WEB-hoszting Pro 17.900,-Ft+ Afa
WEB-hoszting Max 29.900,-Ft+ Afa
Ultraweb tarhely 3.810,-Ft+ Afa

A webtarhely csomagok domain regisztracid és fenntartas szolgaltatasokat, valamint e-mail
cimeket tartalmaznak az alabbi tablazat szerint.

Y Tarhely D.omain' PHP és Teljes koru
mérete regisztracio SQL BINIS)
Basic 1 Gbyte 3db van van
Medium 2 Gbyte 10db van van
Pro 8 Gbyte 10db 1db .hu van van
Max 20 Gbyte 50 db 1db .hu van van
Ultraweb tarhely 200 Mbyte 0db O0db van van
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1.6 Vezeték nélkili (mobil) internet szolgaltatasok

1.6.1. Vezeték nélkiili (mobil) internet szolgaltatdscsomagok tartalma

Szolgaltatas Magéan Uzleti
Elérés (gépek szama) 1db 1db
E-mail cim 1db 1db
SMTP-szolgaltatas van van
Masodlagos MX nincs van

1.6.2. Vezeték nélkiili (mobil) internet csomagok listaarai
Havidij

Csomag neve 2 Uzleti
Bruttd Nettd Bruttd
Mobilnet1G 2.400,-Ft 2.520,-Ft 2.400,-Ft 2.520,-Ft
Mobilnet 3 G 3.050,-Ft 3.203,-Ft 3.050,-Ft 3.203,-Ft
Mobilnet 8 G 3.850,-Ft 4.043 -Ft 3.850,-Ft 4,043 -Ft
Mobilnet 12 G 4.400,-Ft 4.620,-Ft 4.400,-Ft 4.620,-Ft
Mobilnet 20 G 5.450,-Ft 5.723-Ft 5.450,-Ft 5.723,-Ft

A normal adatmennyiség havi szamlazasi ciklusonként Mobilnet 1 G csomag esetében 1
Gbyte, Mobilnet 3 G esetében 3 Gbyte, Mobilnet 8 G esetében 8 Gbyte, Mobilnet 12 G
csomag esetében 12 Gbyte, Mobilnet 20 G esetében 20 Gbyte.

A szolgaltatd altal biztositott publikus fix IPv4 cim dija 4.000 Ft + Afa / hé.

Egyéb dijtételek

1db SIM/USIM Kkartya egyszeri dija 1.000,-Ft
1db SIM/USIM kartya poétlasi dija 6.250,-Ft/alkalom
tovabbi szolgaltatasok egyedi arajanlat alapjan

Egyszeri dij

1.7 El6fizet6i Szerz6désmodositashoz kapcsolodé dijak

El6fizetdi jellegvaltoztatas dija

2.000 Ft + Afa

Székhely, telepitési cim vagy szamlakuldési cim
modositasa

O Ft + Afa

Atiras dija

2.000 Ft + Afa

Hivoszam megvaltoztatasanak dija

2.000 Ft + Afa

Szamhordozas dija (hivoszam, vagy egybefiggdé ISDN
mezd esetén)

5.000 Ft + Afa

Visszakapcsolas dija korlatozasat

kovetden)

(szolgaltatas

3.600 Ft + Afa

El6fizetd adltal kezdeményezett szUneteltetés egyszeri
dija

2.000 Ft + Afa

El6fizetd altal kezdeményezett szUneteltetés havidija

A szolgaltatas havidijanak 50 %-a

A WEB-hoszting, elektronikus postafiok és domain regisztracioés és fenntartasi szolgaltatdsok

nem szUneteltethetbek.
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1.8 Adminisztracios és eljarasi dijak

Adminisztracios lehetdségek
Fizetési felszolitas dija

Egyszeri dij
500 Ft + Afa /kikUldés

Felmondd levél dija

800 Ft + Afa /kiklldés

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

Kovetelés 20 %-anak megfelel atalanydij,
de minimum 5.000 Ft

Tulfizetés bankszamlara torténd

visszatéritésének dija

400 Ft + Afa /tétel

Papir alapu szamla UJjranyomtatas és
postazas dija

800 Ft + Afa /igény

Elektronikus szamla Ujrakuldési dija

O Ft + Afa /igény

Papir alapu hivasrészletezé és tételes
szamlamelléklet kibocsatasanak dija

1000 Ft + Afa /dokumentum + 20 Ft + Afa /

oldal

Adatvaltozas bejelentés elmulasztasa
esetén bejelentést megelézé idbszak
szamlaira Uj szamla kiallitasanak dija papir
alapu szdmla esetén

2000 Ft + Afa /igény
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Il. szamu melléklet

eléfizetbi hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatasok

Tavkozlési szolgaltatasok

Il. szama melléklet A szolgaltatas egyes tipusainak leirasa

COMNICA KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2023.05.18-tdl
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I1.1 Comnica Voice Szolgaltatas

11.1.1 Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltaté a nyilvanossdg szamara hozzaférhetd helyhez kotdtt telefon szolgaltatast
Nnyujt, amelyet az eléfizetbk az Eléfizetdi Szerz6dés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek
a haldzaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkdzlé végberendezéssel. A helyhez
kotott telefon szolgaltatas nyldjtdsa soran beszéd valds idejd, kozvetlen atvitele és
kapcsolasa téorténik dgy, hogy e Szolgaltatas barmely eléfizetdje helyhez kotott haldzati
végponthoz kapcsolt tavkozlé végberendezésrél inditott vagy fogadott hivassal
kommunikalhat egy masik halézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti
Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras dtjan lehetséges.
A Szolgaltatas igénybe vehetd barmely szolgaltatd altal biztositott tavkozlési haldzaton
keresztUl. Az alapszolgaltatas keretében az Eléfizetd belfoldi (helyi, helykozi I, helykozi ll. és
tavolsagi), nemzetkdzi és mobil radidtelefon haldzatba iranyuld hivast kezdeményezhet a
végponthoz csatlakozott végberendezésrdl.
Az alapszolgaltatas jelatviteli- és iranyitasi szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkozi
szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi
hanghivasok kezdeményezését és fogadasat.
Helyi hivas az azonos prefixen beluli helyhez kdtott telefonallomasok kdzotti hivas. Tavolsagi
hivas a két kuldénbozd foldrajzi szamozasi terUleten 1évd helyhez kdtdtt telefonallomasok
kdzotti hivas, a helykozi Il dijzéndba tartozd hivasok kivételével. Nemzetkdzi hivas a kulfoldi
helyhez kotott telefonallomasra, valamint a kulfoldi mobil radidtelefon allomasra iranyuld
hivas. Mobil radiételefon halézatba irdanyuld hivas a belféldi mobil radidtelefon szolgaltatok
kapcsolasi szamainak hivasa. A Szolgaltatd biztositja eléfizetdi szamara a segélyhivo
szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci erével rendelkezd és az egyetemes telefon
szolgaltatok altal muUkddtetett orszdgos, minden helyhez kététt és mobil radidtelefon
kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozo szolgaltatas igénybevételét.
Az El&fizeték helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és
nemzetkdzi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd. A helyhez kotott
telefonallomas azon belfoldi helyhez koétott és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd,
amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltatd oOsszekapcsoldsi szerzédést kotott, vagy valamely
harmadik szolgaltatéval kotott tranzit megallapodas keretében a haldzata elérhetd. Ezen
szolgaltatok pontos korét a szolgdltaté az Ugyfélszolgadlatdn kdzzéteszi. A Szolgéltatas
alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax készulékek kozotti adatatvitelre.
A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
lévé végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrogzitd, fax, alkézpont, modem) fogadja a hivast.
A Szolgaltaté biztositja eléfizetdinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre dsszekapcsolasi szerzédést kotdtt. Ha adott eléfizeté masik
helyhez kotott telefon szolgaltatdt valaszt, a szolgaltaténal hasznalt telefonszamat atviheti
az Uj szolgaltatéhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.
A tavbeszélé szolgdltatds SZJ'03 osztalyozds alapjan a kovetkezd szolgdltatasokat
tartalmazza:

e Nyilvanos helyi tavbeszéld szolgaltatas (64.20.11.0)
Ide tartozik a helyi hivasi terUletek ko&zdtti kapcesolat megteremtése és fenntartasa
érdekében végzett kapcsold-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek
atvitelére is szolgal (pl. fax, teletext) és dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez
a szolgaltatas az igénybevevé szamara hozzaférést enged a szolgaltatd teljes haldzatahoz
és néhany esetben korlatozott szamu kapcsolasi kdrzethez is.

e Nyilvanos tavolsagi tavbeszéls szolgaltatas (64.20.12.)
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Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbeszéld-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt
biztositanak a helyi haldzatbdl a belfoldi, illetve a nemzetkdzi haldzatba; valamint a telex-,
taviré-, teletext- és telefax-szolgaltatasok.

e Nyilvanos belfoldi tavbeszél szolgaltatas (64.20.12.1)

e Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszéls szolgaltatas (64.20.12.1)

11.2 Comnica Voice Nomadic Szolgaltatas

11.2.1 Szolgaltatas meghatarozasa

A VolIP szolgaltatas internet protokollt hasznald beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolédik az IP haldézathoz, illetve két el6fizetdi hozzaférési pont kozott az
eléfizetd kezdeményezésére kétiranyd hangtovabbitds. Szélessavu internet technoldgian
alapuld helytdl fuUggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas, mely soran a Szolgaltatd VolP
atjaréot mikodtet SIP protokoll hasznalataval.
Az internet alapu beszédatviteli szolgaltatas altal a tavbeszéld, illetve a mobil radidtelefon
haldzat, valamint az internet haldzat Osszekapcsoldsaval az dsszekapcsolt haldzatok
eléfizetdi fax- és beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérél, hogy rendelkezzen
megfelelé szolgaltatds-hozzaférési ponttal (szélessdvu internet csatlakozds) és a
Szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.
Minden El6fizetd, aki a VolP szolgaltatas tekintetében a Szolgaltatéval Eléfizetdi szerzédést
kot, automatikusan kap egy 2l-es szammez6bdl (SHS=21, helytdl fuggetlen hirkdzlési
szolgaltatdas) kiosztott nomadikus telefonszamot.
Az el&fizetdi szamokon kuldnleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve
emeltdijas megkulonbbdztetett) szolgaltatas, mobil telefon illetve helyhez kotott telefon
szolgaltatas nem nyudjthaté.
Az IP alapu beszédatvitel mindsége eltér a kozcéld tavkozlési haldézaton bonyolitott
beszédatvitel mindségétdl. Internet kapcsolaton keresztll torténd igénybevétele esetén -
az internet tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibdl adéddan, valamint az el&fizetd a
hangatvitellel azonos idében megvaldsuld altaldnos célu internet-hasznalatanak
fuggvényében — a beszédatvitelben eléfordulhat atmeneti mindéségromlas.
A Szolgaltatd a Szolgaltatast az azonos helyzetben levd Eléfizetéknek azonos feltételekkel
biztositja. A Szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind Uzleti Eléfizeté korlatozas
nélkal.
A 90 és 91 korzetszamu, emeltdijas dijkorlat nélkuli és dijkorlatos szolgaltatasok a
Szolgaltatd halézatabdl nem hivhatdak. A szolgdltatd fenntartja annak a jogat, hogy kulfoldi
emelt dijas kdrzetszamokhoz tartozo telefonszamok a hivhatésagat korlatozza.

e 064.20.16.3 Adathalézati szolgaltatas (VolP)

11.3 Domain szolgaltatasok

11.3.1 Domain nevekkel kapcsolatos ligyintézés
A domain nevekkel kapcsolatos Ugyintézés kiterjed az Eléfizetd altal igényelt név vagy
valamint a domainhez tartozd, ugynevezett domain name service-hez -réviden DNS-
kapcsolodo ugyintézésre.
Amennyiben az El&fizetd hatarozatlan idére megkdtott domain szerzédéssel rendelkezik a
Szolgaltaténdl, és domain regisztracidja lejar, a Szolgaltatdé az El6fizetd elbzetes
beleegyezésének kérése nélkul meghosszabbitja az Eléfizetd domain nevét, kivéve, ha a
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jelezte felmondasi/tdrlési kérelmét Szolgaltatd felé.

Hatarozott id6re szdld 6nadllé domain szolgaltatas esetén a domain név torlésre kerull,
amennyiben Elé6fizetd a domain regisztracidjanak lejaratat 30 (harminc) nappal
megel&z&en irasban nem jelzi hosszabbitasi szandékat Szolgaltato felé.

Hatarozott idére sz6ld kiegészitd domain szolgaltatas esetén amennyiben a domain
regisztracidja lejar, a Szolgaltaté az Eléfizetd elbzetes beleegyezésének kérése nélkul
meghosszabbitja az El6fizetd domain nevét, kivéve, ha a domain regisztraciéjanak lejaratat
30 (harminc) nappal megelézéen ElSfizetd irdsban jelezte felmondasi/torlési kérelmét
Szolgaltato felé.

Az El6fizetd a domain meghosszabbitasardl kiadllitott szamlat koteles kiegyenliteni a
Szolgaltatdnak, kivéve, ha eléfizetdi szerzédését hataridében felmondta.

Az elbfizeté a domain regisztracional megadott adatokért, kulonos figyelemmel az
elektronikus levelezési cim aktualizalasaért maga felel, a valtozasokat onként jelzi
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan.

El6fizetd a domain lejarati idejét - .hu végzddés esetén - elbzetesen maga is ellendrizheti a
www.domain.hu oldalon, vagy Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztul.

Nemzetkdzi domain név esetén a regisztracio, illetve lejarat datuma a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalata mellett Ugynevezett whois segitségével is ellenérizhetd, ez .eu domain
esetén példaul a http://www.whois.eu weboldalon taldlhatd, mas, .com .net. org domainek
esetén példaul a http//www.who.is weboldal hasznalhatd, de barmely mas, hiteles és
korrekt eredményt adé alkalmazas is felhasznalhaté

Magyar domain végzédések (.hu) esetében a fenntartasi dij a regisztracid idépontjatdl
szamitott 2 (kettd) év elteltével valik esedékessé, egyéb végzddésld domainek esetében a
regisztraciotél szamitva, évente szUkséges a hosszabbitas/dijfizetés.

A domain regisztracié meghosszabbitasanak dijait a jelen ASZF |. sz. melléklete tartalmazza.

11.3.1 Domain szolgaltatasok sziineteltetésének egyedi esete
Domain fenntartas. llletve DNS name service szUneteltetésére a ,Domain parkoltatas”
szolgaltatassal megrendelésével van lehetdség. A parkoltatds ideje nem valtoztat a domain
lejarati datuman.

11.3.1 Domain szolgaltatasok
e Domain regisztracié
e Name server moédositas
e DNS zéna mddositas
e Domain atkérés mas szolgaltatotdl
e Domain atadas
e Domain parkoltatas

Il.4 Elektronikus levelezési szolgaltatasok

11.4.1 POP3, IMAP és SMTP szolgaltatasok

11.4.1.1 A szolgaltatas leirasa
A Szolgaltatas célja Uzenetek tovabbitdsa az Interneten, POP3, IMAP, és SMTP protokollok
felhasznalasaval, a Szolgaltatd szerverein keresztul.

11.4.1.2 A szolgaltatas igénybevételének maédja

Az El&fizetd a Szolgdltatd altal biztositott elektronikus levélcimekhez tartozd levelezd
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szerverekhez kapcsolddva kuldhet és fogadhat elektronikus Uzeneteket, mely a megfeleld
kommunikacids protokollok alkalmazasaval torténik. Az Eléfizetd altal, a kapcsoldédashoz
felhasznalt kommunikacids csatorna és tavkozlési Osszekottetés nem része a
szolgaltatasnak.

A Szolgaltatdé POP3, illetve IMAP protokollok mellett biztositja azok biztonsagos (SSL)
hasznalatat is.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megszinését kdvetden az Eléfizetd e-mail
cimét a Szolgaltatd Ujra kioszthatja harmadik fél részére. Az El6fizetd a Szolgaltatéval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

1.4.1.3 A szolgaltatas hasznalatanak korlatai SMTP

e 60 perc alatt elkuldhetd levelek szama: 900 darab, azzal, hogy a cimzettek szama is
legfeljebb minddsszesen (900 darab levélre vetitve) 900 lehet,

e egy elektronikus levél maximalis mérete: 20 Mbyte,

e egy elektronikus levélben szerepld cimzettek maximalis szama: 50,

e parhuzamosan kuldhetd levelek (session-ok) maximalis szama: 5,

e nagy mennyiségu, korlevél/hirlevél kildése esetén az Eléfizets koteles azt olyan feladd,
(envelope from) cimmel kuldeni, melyre a kézbesithetetlen levelek (nem Iétez6 cimzett
esete példaul) eseten a visszapattand (bounce) levél megérkezhet, elkerulve, hogy ezek
a Szolgaltatod szerverén gylljenek fel,

e KkuUlsé haldozatbdl, azaz a Szolgadltatd érdekeltségi korein kivul esd, mas szolgaltatd
haldzatabdl az SMTP szolgaltatdas SMTP authentikdcié utan vehetd csak igénybe,
kivétel, ha az adott hoszt RBL (Real-time Blackhole List) listdkon szerepel, mely esetben
a szolgaltatas nem vehetd igénybe

e tilosa Szolgaltatdé SMTP szerverét Un. bounce host-nak hasznalni, azaz tilos a Szolgaltato
szerverén keresztul visszapattogtatni mas mail-szerverek altal barmely oknal fogva
kézbesithetetlennek mindsult leveleket.

Alevélkuldésilimitek elérésekor a Szolgaltato lassitja a levelek fogadasat, dgynevezett tarpit
eljarassal.
A Szolgaltaté a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkul eltérhet.

1.4.1.4 Globalis SMTP korlatozas
A Szolgaltatd haldzata védelme érdekében, kulonos tekintettel a kéretlen levélkuldésre
alkalmas arté programok (virusok, spyware-k) tevékenysége ellen és altaluk okozott karok
csOkkentése érdekében, globalisan korlatozhatja az El6fizetsitdl a vilag barmely hosztja felé
iranyulé SMTP (TCP, destination port 25) forgalmat, mely aldl allandd kivétel a Szolgaltatd
altal biztositott SMTP kiszolgald szerver(ek). A globalis korlatozas bevezetése el6tt a
Szolgaltatd irdsban. lehetdség szerint elektronikus Uton értesiti érintett El6fizetdit.

1.4.1.5 POP/IMAP

e 60 perc alatti maximalis belépések szama: 60 (hatvan)

e Egy mappaban tarolt levelek maximalis szama 4000 (négyezer),

e Az adott szolgéltatashoz tartozd maximalis email tarhely elérése utan a postafiok nem
fogad tobb levelet, a kézbesithetetlenség tényérdl a levél feladdja értesul, a Szolgaltatd
az igénybe vehetd email tarhely 90%-os telitettségének elérése eseten egy tajékoztatd
levelet helyez el a postafidokban.

A Szolgaltatd a megadott értékektd| pozitiv iranyban elbzetes értesités nélkul eltérhet.

11.4.1.6 Kapcsol6dé kiegészité szolgaltatasok
e Alias cimek hasznalata meglevé postafiokokhoz
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e extratarterllet a levelek fogadasara
e az El&fizetd altal birtokolt domain végzdédésd e-mail cim hasznalata
o celektronikus levelek atiranyitasa az El&fizetd altal megadott cimre

11.4.2 Virusszlirés, spamsziirés

11.4.2.1 A szolgaltatas célja

A Szolgaltatd a lehetéségeinek hatarain belul biztositja az altala Uzemeltetett elektronikus
postafiokok védelmét a nem kivant, illetve artalmas levelek ellen, ezért allandd virusszUrést,
illetve opcionadlisan hasznalhaté spam (kéretlen elektronikus levél) szlrést alkalmaz,
tovabba nem fogad el leveleket RBL listan (Real-time Blackhole List) szereplé hosztokrol.
A Szolgaltatd on-line Ugyfélszolgalati adminisztracios felUletén keresztul lehetdséget
biztosit az altala kezelt postafiokokhoz tartozé SPAM (kéretlen levelek) szlrés aktivalasara,
érzékenységi szintjének valtoztatasara. A spamszUré alapesetben kikapcsolt allapotu. A
Szolgaltatd nem felel a spamszlrés esetén esetlegesen tévesen spamnek mindsitett
levelekeért.

11.5 WEB-hoszting szolgaltatasok

11.5.1 A szolgaltatas leirasa
A szolgaltaté WEB-hoszting, szerver alapu Internet szolgaltatdsokat biztosit az El&fizetdk
részére. A szolgaltatasok célja, hogy az eléfizetd altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal
elhelyezett, az Internet haldzattal folyamatosan, nagy sebességl kapcsolatban allé
szerverek révén mas Internet felhasznaldk altal folyamatosan elérheték legyenek.

11.5.2 A szolgaltatas igénybevételének médja
Az El&fizetd a Szolgaltatd altal biztositott azonositdk alkalmazasaval FTP, FTPS protokollon
keresztul juttatja el a Szolgaltatd szerverére a kdzzéteendd informacidkat és allomanyokat.
Az Elofizetd altal, az atvitelhez felhaszndlt kommunikacidés csatorna és tavkozlési
Osszekdttetés nem része a szolgaltatasnak. Az informaciok kozzététele az El6fizetd altal
megnevezett (kivalasztott és/vagy birtokolt) azonosité (pl. domain név) alkalmazasaval
valésul meg.

11.5.3 A szolgaltatas hasznalatanak korlatai

e A tarhelyre torténd feltoltéshez szikséges FTP belépések szama éranként maximum
60

e A tarhelyen elhelyezett tartalomrdl http-n keresztul 60 perc alatt letolthetd elemek
(html lapok, képi elemek,stb egyuttesen) szama maximum 18,000

e A WEB-hoszting szolgaltatas egyéb korlatait, mint a felhasznalhatdé PHP és MySQL
adatbdzis korlatozas értékeit az Egyedi El6fizetsi Szerzédés tartalmazza

A Szolgaltatd a megadott értékektdl pozitiv iranyban elézetes értesités nélkul eltérhet.

11.5.4 A rendelkezésre allas mérése
A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérése a Szolgaltato altal Uzemeltett belsé monitoring
rendszer eredmeényei alapjan torténik, mely a WEB-hoszting szolgaltatas esetén a Szolgaltato
webszervere felé szabvanyos HTTP kérést klld, s az erre adott valasz meglétét ellendrzi.

11.5.5 A szolgaltatasra vonatkozé6 egyéb szabalyok
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11.5.5.1 Tiltott elektronikus levelezés
Tilos a szolgaltatd halézatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval:

e jelentés mennyiségl e-mail kuldése olyan személyek részére, akikkel a feladé nem all
személyes vagy kétoldalu Uzleti kapcsolatban, vagy akik nem kérték kifejezetten, hogy
részukre e-mailt ktldjenek (spam),

e olyan e-mail kuldése, amelynek feladdjat szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik
(spoofing),

e olyan e-mail ktldése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz,

e olyan e-mail kuldése, amely olyan csatolt allomanyt tartalmaz, amely a cimzett vagy a
szolgaltatd érdekeivel ellentétes muikodést fejt ki, és ez a cimzett akarata ellenére is
végbemehet,

e olyan e-mail ktldése, amely jogsérté tartalmu informaciét tartalmaz.

A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult -
az ASZF-ben és az Eht.-ban foglalt feltételek szerint - az El&fizetdi szerzédést felmondani.

11.5.5.2 Jogsértd tartalom kozzététele

Tilos a szolgaltatd haldzatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval minden olyan
informacio tarolasa, tovabbitasa és kozzététele, amelynek tartalma:

e masok személyhez fiz6dé jogat sérti,

e masok szellemi alkotashoz fz6dé jogat sérti,

e vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

e torvénybe Utkdzé cselekedetre buzdit, vagy

e egyébként jogszabalyba utkozik.
A jelen pontban felsorolt magatartasi szabalyok megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult -
az ASZF-ben és az Eht.-ban foglalt feltételek szerint - az EléfizetSi szerzédést felmondani.

11.5.5.3 Globalis DNS korlatozas

A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit az internet muikodéséhez szikséges globalis domain
név rendszer folyamatos és biztonsagos mUkodéséhez torténd hozzajarulashoz, melyre az
eqgyik nagy veszélyt a szakszerUtlenul, olykor nem is szandékosan Uzemeltett, dgynevezett
nyilt rekurziv névszerek (Open Recursive DNS) jelentik. Ennek szellemében a Szolgaltaté a
globalis domain név rendszer folyamatos és biztonsagos mikodése érdekében a szUkséges
mértékben korlatozhatja a vildg barmely hosztja felél az El&fizetd hosztja felé iranyuld DNS
(TCP és UDP, destination port 53) forgalmat.

A Kkorlatozas bevezetése el6tt a Szolgaltatd irasban, lehetdség szerint elektronikus Uton
értesiti érintett ElSfizetdit.

11.5.5.4 Az atvitt adattartalomeért valo felelésség

El6fizetd a hatalyos jogszabalyok szerint tartozik felelésséggel a Szolgaltatason altala atvitt,
vagy tarolt adatok tartalmaért. Az Eléfizeté nem terjeszthet, és nem publikalhat a
Szolgaltatd altal biztositott Szolgaltatasok felhasznalasaval a hatalyos térvények altal tiltott
szoveget, képet, jelképet vagy jogosulatlanul harmadik fél altal levédett vagy birtokolt
szerz8i jog oltalma vagy egyéb szellemi alkotasokat védd jogszabalyok oltalma ala esd
alkotast vagy muvet.

Szolgaltatdé semmilyen médon nem felelés az El&fizetd altal a Szolgaltatason atvitt, vagy
tarolt adatok tartalmaért, a tudomasara jutd térvényszegés esetén azonban a toérvényben
eléirt  kotelezettségeinek eleget tesz. Szolgaltatdé nem felelés a Szolgaltatéas
igénybevételébdl adddod, Elbéfizetd vagyontadrgyaiban, vagy azok adatdllomanyaban
keletkezett esetleges karokért, ugyanakkor minden téle raciondlisan elvarhatét megtesz
azért, hogy ilyen ne forduljon elé. Szolgaltatd nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi
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a berendezéseken taldlhatd, illetve a halézatdan tovabbitott informacidkat, azaz a
Szolgaltatas, a Haldézat, az Internet, illetve a Berendezések révén kapott informacié
felhasznalasa kizarélag az Eléfizeté kockdzatara torténik. A Szolgaltaté az Ugyfelek felé
iranyulé kéretlen elektronikus levelek szlrését az El6fizetd kulon kérésére onalléd
Szolgaltatasként nyujtja. A Szolgaltatdé az Ugyfelek felél érkezé elektronikus levelek
tekintetében jogosult virusszlrést alkalmazni.

Eléfizetd a 15.2. pontban irtak megszegése esetére az altala a Szolgaltatd szamara okozott
karért teljeskorld kartéritési kotelezettséggel tartozik, harmadik személyek altal
Szolgaltatéval szemben tdmasztott igények tekintetében pedig teljeskord helytéallasi
kotelezettség terheli. A 15.2. pontban irtak megszegése esetére El&fizetd Szolgaltatd
felhivasara és részére alkalmanként 10.000,-Ft, azaz Tizezer forint karatalany megfizetésére
koteles.

11.6. Vezeték nélkili (mobil) internet hozzaférési szolgaltatas
Az Internet hozzaférési szolgaltatas alapvetd hasznalati célja az eléfizetdi végberendezések
és a kozponti kiszolgald berendezések kozotti kapcsolat létrehozasa kulonféle tavkozld
haldzatokon keresztul, és a kapcsolat ideje alatt a szolgaltatasok altal lehetévé tett
protokollok szerinti adatatvitel megvaldsitdsa, vagyis adat, jel, kép, hang adott cimre
torténd tovabbitasa az Internet haldézaton belul.

A szolgaltaté szolgaltatas hozzaférési pontot |étesit, amely a szolgaltatd kdzponti kiszolgalo
berendezésének valamely interfésze, tovabba a szolgaltatas tipusatdl fuUggden biztositja az
eléfizetdk részére a szukséges azonositdkat és jelszavakat, amelyek segitségével az
el6fizetdi végberendezések valamely tavkozlé haldzaton keresztll az Internet haldézathoz
kapcsolédhatnak. A szolgaltatd a szolgaltatas biztositdsdahoz a szUkséges megfeleléség
tanusitassal rendelkezd szamitdgépekkel, adatatviteli eszkozokkel és tavkozlé haldzatokkal
ellatott adathaldzati kdzpontot Uzemeltet, amelyet szakiranyd végzettséggel és megfeleld
szakmai gyakorlattal rendelkez6 személyzettel mikodtet.

A szolgaltatds nem tavkozlé haldzat-specifikus, a szolgaltatd az eléfizetsi végberendezés
Internet halézatra torténd csatlakozasat az eléfizetd igénye szerint kulonbozd tavkdzld
haldzatokon keresztul, kulonféle technolégiai megoldasokat alkalmazva biztositja (mobil
internet).

A Szolgéltatd az Eléfizetd szamara 4G/LTE és/vagy GPRS telefon vagy ilyen
telefonhoz/modemhez/adatkartyahoz kapcsolt szamitdégép segitségével biztositja a
vezeték nélkali (mobil) szélessavi kapcsolédast az internethez. Felek a 4G/LTE héaldzaton
nydjtott Szolgaltatast tekintik szélessavu vezeték nélkuli (mobil) internet elérési
szolgdltatdsnak. A 4G/LTE lefedettségi terlleten kivil a Szolgaltatds a GPRS
csomagkapcsolt technoldgia segitségével torténik.

A Szolgaltatd internet szolgaltatdsa a felhasznaldk altal megosztottan hasznalt haldzati
er6forrasok felhasznaldsara, azaz osztott eréforrasokra épul. A felhasznaldk egymas
adatatviteli sebességét is befolyasolhatjak, ezaltal ezeknek az er6forrasoknak a tulzott
igénybe vétele, akar egy Eléfizetdi részérdl is, minden mas felhasznaldé szamara negativ
hatast (negativ felhasznaldi tapasztalatot) valthat ki, ez a mobilinternet szolgaltatasok
alapveté jellemzdje. A haldézati eréforrasok fentiek szerinti hasznalata leronthatja a halézat
teljesitményét és ezzel a szolgaltatas mindségét. A fentiek figyelembe vételével a haldzat
rendeltetésszerl mukodésének biztositasa és az atlagos Ugyfélélmeény javitasa érdekében
az Internet Szolgaltaték Tanacsa 4altal tdmogatott haldézathasznalati iranyelvekkel
dsszhangban (megtekintheti a http://www.iszt.nu/iszt/aup.html internetes oldalon) a
Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot az adatsebesség lassitasdra a torzsszoveg Xxx.
pontjaban irtak szerint.
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Szamhordozas és tovabbértékesités lehetdsége kifejezetten kizart.

A szolgaltatas a Szolgaltatd altal a vezeték nélkuli (mobil) internet szolgéltatasba bevont
teruleteken veheté igénybe, amennyiben a feltételek (pl. rdladtds a kiszolgald
bazisdllomasaira) adottak.

11.6.1 A szolgaltatas igénybevételének médja
A szolgaltato altal nyujtott adathalézati (Internet) szolgaltatasokat az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglalt formai és eljarasi szabalyok szerint teljesitése esetén, el6fizetdi
szerz6dés megkdtése mellett barki igénybe veheti.
Az igényld vagy képviseldje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlattételt, a
szerz6dés megkdtésére iranyuld megrendelést nydjt be irasban a szolgaltatéhoz.
El6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsil az adathalézati
(Internet) szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozd igényléi bejelentés.
Az ajanlattétel idépontja az az idépont, amikor az dsszes szUkséges adatot hidnytalanul
tartalmazd igénybejelentés és az d&sszes szUkséges kapcsolddd irat a szolgaltatd
ugyfélkapcsolati helyére megérkezik.
A szolgdltatas igénybevételére elbfizetdi szerz6dés nélkul lehetéség nincs.
A kommunikaciés csatorndkat az El6fizetdi oldalon (mobil internet) minden esetben
valamilyen tavkdzlési Szolgaltatd biztositja a Szolgaltatd vagy az Eléfizetd megrendelésére.
Az El6fizetd rendelkezik a szUkséges berendezésekkel a tavkozlési haldzatra vald
csatlakozashoz és a Szolgaltatas igénybevételéhez. A Szolgaltatd rendelkezik a megfeleld
eszkozokkel (hozzaférési pontok), melyekkel a tavkdzlési halézatok végberendezéseihez
csatlakozik, a szUkséges szerverekkel és forgalomiranyitékkal, valamint a megfelel6
csatornakkal a hazai és nemzetkdzi haldzatokhoz, biztositva az El&fizetd IP (Internet
Protokoll) forgalmat.
A Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasahoz szukséges, El&fizetdt elérd tavkdzlési csatornak
biztositdsahoz mas szolgaltatdk szolgaltatasat is igénybe veheti.

e Vezeték nélkuli (mobil) Internet hozzaférés esetén 4G/LTE és/vagy GPRS telefon vagy
ilyen telefonhoz/modemhez/adatkartydhoz kapcsolt szamitdogép segitségével
biztositott a vezeték nélkuli (mobil) szélessavu kapcsolédas az Internethez, a mobil
tavkozlési halézatban a SIM/USIM kértya és az ahhoz egyértelmlen hozzarendelt
modem képezi a halézati végpontot.

11.6.2 A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi,
idébeli és esetleges egyéb korlatai
Az Eléfizetének rendelkeznie kell a Szolgaltatdsok igénybevételéhez szUkséges muiszaki
berendezésekkel, szoftverekkel és tavkozlési szolgaltatassal.
Mobilinternet szolgaltatas a Szolgaltaté altal meghatarozott foldrajzi teruleteken érhetd el.
A féldrajzi terUleteket a Szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja.
A Szolgaltatasok a nap 24 dérdjaban, az év minden napjan elérhetéek, az elére bejelentett
és/vagy egyeztetett mUszaki karbantartasok kivételével.
Internet hozzaférés szolgaltatdsok szolgaltatasi teruletei (féldrajzi korlatok): Orszagos, a
www.comnica.com oldalon kozzétett orszagos lefedettségi térkép szerint, kulféldén nem
hasznalhato.

11.6.3 Mindségi célértékek

11.6.3.1 Sebesség
o Letoltési sebesséqg:
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o GPRS lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet
tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazd csomagok
esetében a keret eléréséig: 0,08 Mbit/s

o EDGE lefedettségi terlleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet
tarifak és internet opciodk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazd csomagok
esetében a keret eléréséig: 0,23 Mbit/s

o 4G/LTE lefedettségi tertleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet
tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazd csomagok
esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

o 4G/LTE lefedettségi terlleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazo internet
tarifak és internet opciodk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok
esetében a keret eléréséig: 42,20 Mbit/s

o Feltoltési sebesség

o GPRS lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazoé internet
tarifak és internet opciodk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok
esetében a keret eléréséig: 0,02 Mbit/s

o EDGE lefedettségi terUleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet
tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazd csomagok
esetében a keret eléréséig: 0,12Mbit/s

o 4G lefedettségi teruleten az adatforgalmi keretet nem tartalmazé internet
tarifak és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet tartalmazé csomagok
esetében a keret eléréséig: 0,38 Mbit/s

o 4G/HSDPA/HSUPA lefedettségi terUleten az adatforgalmi keretet nem
tartalmazd internet tarifdk és internet opcidk, illetve az adatforgalmi keretet
tartalmazé csomagok esetében a keret eléréséig: 5,76 Mbit/s

A mutatd meghatarozasa: a Szolgaltatd altal az El&fizetdi szerz&désben rogzitett, a Vezeték
nélkuli (mobil) internet szolgaltatas nydjtasa soran az adott eléfizetdi hozzaférési ponton le- és
feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti
hatara.

Garantadlt le- és feltoltési sebességek

A kovetelményre a Szolgaltatd altal megadott célérték minden technolégiahoz tartozé
lefedettségi tertleten (GPRS/EDGE/4G/LTE): 0,00/0,00 Mbit/s

Szolgaltatasmindségi kdvetelmény meghatarozasa: az internet hozzaférési szolgaltatashoz
rendelt és az El&fizetdi szerz6désben rogzitett, a Szolgaltatd altal az eléfizetdi hozzaférési
pontot ellatd haldzati elem viszonylataban le- és feltdltési iranyban minden dijcsomag
esetében teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség.

11.6.3.2 Rendelkezésre allas mérése

Az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont rendelkezésre allasa az eléfizetdi oldalrdl a kapcesolat
felépitésének megkisérlésével mérhetd. A rendelkezésre allas azon idészakok, amelyekben a
kapcsolat felépult, vagy — nem folyamatosan hasznalt kapcsolat esetén - felépithetd, és a teljes
idészak hanyadosként hatarozhatd meg.

A kapcsolat felépultnek tekinthetd, ha a Szolgdltatd IP halézata elérhetd. Ez példaul
ellenérizheté a Szolgdltatd fébb szervereinek elérésével, példaul ns.externet.hu,
www.externet.hu, ftp.externet.hu

11.6.3.3 Sebesség mérése
Az el6fizeté szamara adott pillanatban rendelkezésére all6 sebesség tajékoztatd jellegl
mérése a https;//szelessav.net/hu/sebesseg_meres oldalon elérheté szerver-alapu
alkalmazassal, vagy az ftp.externet.hu szerverrél kijeldlt file-ok letoltésével, és a letoltés
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ftp://ftp.externet.hu/

sebességének mérésével lehetséges.

A Szolgaltatd szurdprdbaszerlen végez méréseket a vizsgalati tervben meghatarozott
Utemezés szerint, melyet részletesen a vonatkozé muszaki dokumentacié tartalmaz. A
Szolgaltatd a fentiek szerinti mérési eredményekbdl kiindulva akként ellenérzi és biztositja
az eléfizetdi hozzaférési pontokon a garantadlt le- és feltdltési sebesség célértékének
teljesulését, hogy az adott vizsgalati idészakban mért eredményeket ndvekvé sorrendbe
rendezi, és a mérési eredmények értéket hatarozza meg, mint garantalt le- és feltoltési
sebesség-célértéket.

11.6.3.4 Bit hibaarany hozzaférési vonalanként
Az alkalmazott IP csomag-kapcsolt technolégia esetén nem értelmezheté azon mutaté,
hogy mennyi a bit hibaarany hozzaférési vonalanként, mivel itt csomagok tovabbitasara
kerul sor, és a rendszer egy hibas csomag vétele esetén automatikusan kéri a feladétdl
annak ismételt elkuldését. Tehat nem allapithatd meg, hogy a meghibasodott csomag
mennyi hibas bitet tartalmazott.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
3. szamu melléklet

eléfizetdi hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatasok

Tavkozlési szolgaltatasok

lll. szamu melléklet Adatkezelési Tajékoztato
Az el6fizetbk és felhasznalok szemeélyes adatainak kezelése

COMNICA KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2023.05.18-tdl
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1.1 Bevezet6 rendelkezések, jogszabalyi hattér

A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez flz6dd alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasarol és felhasznalasarol.

Az informacids onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgaltatd a jelen
Tajékoztatd kodzzétételével biztositja az Eldfizeték/Felhasznaldk/mas érintettek szamara
annak megismerését, hogy az Eléfizetdk/Felhasznaldk/mas érintettek személyes adatainak
milyen koérét, milyen id&étartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen
esetekben tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes
adatok védelmérdél.

A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Szolgaltatd altal alkalmazott adatvédelmi és-
kezelési elveket, és a Szolgaltaté adatvédelmi és -kezelési politikajat, amelyet a Szolgaltatd,
mint adatkezeld (illetve meghatarozott esetekben adatfeldolgozd) magara nézve kotelezé
erével ismer el.

A Szolgaltaté az El&fizet6k személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal
osszhangban kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A
Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsésorban az aldabbi jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet-tovébbiakban: GDPR)

e A személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szo6ld 1992. évi
LXIII. térvény,

e Az informacios dnrendelkezési jogroél és az informacidbiztonsagrol szolé 2011, Evi CXII.
torvény.

e Az elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,Eht."),

e Azelektronikus hirkozlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciégydjtésre,
illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyuttmuikodésének rendjérdl
sz616 180/2004. (V.26.) Kormanyrendeletben foglaltak.

e 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési El6fizetdi Szerzdédések
részletes szabalyairdl (ESZR)

e 4/2012. (I. 24) NMHH rendelet a nyilvdnos elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokhoz
kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi kdtelezettségre, az adatkezelés és a
titokvédelem kulonleges feltételeire, a haldézatok és szolgdltatasok biztonsagara és
integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére valamint az azonosito-
kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl c. rendelkezésben foglaltak.

e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. tdérvény.

A Szolgaltatd, az Eléfizeték személyes adatainak kezelésére a jelen Tajékoztatdban
meghatdrozottak szerinti esetekben, céllal, jogalappal és id&étartamig jogosult. Jelen
Tajékoztatd tartalmazza tovabba a Szolgaltatd altal kezelt nem személyes adatok korébe
sorolhatd adatok —tehat nem természetes személy El6fizeték adatai —kezelésére vonatkozo
adatvédelmi-és adatkezelési elveket isJelen Tajékoztatd szabalyozza azon tevékenységek
soran alkalmazott elveket és eljarasokat is, melyek kapcsan Szolgaltatd —a nem természetes
személy Eléfizeték, mint Adatkezel6k megbizasabdl -adatfeldolgozasi tevékenységet
végez.
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1.2 A Szolgaltato altal kezelhetd személyes és egyéb kezelt
adatok kore, az adatkezelés célja és jogcime, idétartama

Az El&fizetsi Szerz6dés megkdtéséhez és figyelemmel kiséréséhez, illetve a szamlazashoz, az
Eht. szerinti hatdsagi adatszolgaltatashoz és a szolgaltatas nyudjtasahoz kapcsoléddan kezelt
adatok.
Kezelt adat, természetes személy esetén:

e néy, szlletési néy;

e szUletési hely, id;

e anyja szlletési neve;

e allandé lakoéhely/kulfoldi eléfizetd esetén tartdzkodasi hely;

e levelezésicim;

e e-mail cim;

e azelbfizetdi hozzaférési pont helye

A felsorolt adatok kezelésének célja:
a) Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés megkdtése és figyelemmel kisérése.
b) Hatésagi adatszolgaltatas.
c) Szamviteli tdérvény szerintibizonylat kiallitasa és megd&rzése.
d) Tudakozdi és El&fizetdi névjegyzék megjelentetés az El6fizetd rendelkezésének
megfeleléen.

A felsorolt adatok kezelésének jogcime:
a) Eszr. Eht.154.§ (1), (2)
b) Eht. 157. §(10); Eht. 159/A § (1) a)
c) Szamvitelitv.
d) Az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idétartama:
a) Szerzédés megsziinését kovetd1 év /elévilés + 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését kdvetd 1 év/elévilés + 30 nap.
c) Aszerz6dés megszUlinését kdvetd 8.év lezarultat kovetd december 31. (a szamlan
szerepl6 adatok tekintetében).
d) Arendelkezés (hozzdjarulds) visszavonasaig

Nem természetes személy esetén:
e szervezet neve;
o cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam / véllalkozdi igazolvany szama;
e pénzforgalmi bankszamla szama;
o székhely;
e levelezésicim;
e eljaré képviselé adatai;
o Kkapcsolattartok adatai
¢ meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

A felsorolt adatok kezelésének célja:
a) Szamlazas, dijak beszedése, szerzédés megkotése és figyelemmel kisérése, ennek

Utolsé mddositas: 2023 aprilis 17.
Hatdlya: 2023. majus 18. 99




soran az Eléfizetbvel torténd kapcsolattartas.
b) Hatésagi adatszolgaltatas.
c) Szadmviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megdrzése.

A felsorolt adatok kezelésének jogcime:
a) Eszr, Eht.154.5§ (1), (2) (3)
b) Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1)
Az adatkezelés id6tartama:
a) Szerzédés megsziinését kovets 1 év/elévilés+ 30 nap.
b) Szerzédés megsziinését kdvetd 1év/elévilés + 30 nap.
c) A szerz6dés megszinését kovetd 8. év lezarultat kovetd December 31. (@ szamlan
szerepld adatok tekintetében).

Vezetékes telefonszolgaltatas esetén a szamhordozast kérd természetes személy
azonositasahoz szUkséges az alabbi okiratokban, okmanyokban foglalt adatok:

e magyar allampolgar személyazonositdé igazolvany és lakcimet igazolé hatdsagi
igazolvany;

e nem magyar allampolgar: dtlevél és lakcimet igazolé tartézkodasi engedély, vagy mas
hatésagi igazolvan;

e valamint az Eléfizeté ddntése alapjan mas olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély,
amely alapjan az El&fizetSt az atadd szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor azonositotta,
atado
szolgaltatd ugyfélazonositdja;

A felsorolt adatok kezelésének célja:
a) A szamhordozasi eljaras keretében —atvevd szolgaltatéként —a szamhordozast kéré

személy azonositasa.

A felsorolt adatok kezelésének jogcime:
a) 2/2012 NMHH rendelet 5. §.

Az adatkezelés idétartama:
a) Egyszeri azonositas

Egyéb esetek:
adat:
o El&fizets/ képviseld/ kapcsolattartod telefonszama (vezetékes vagy mobil elérhetéség).
e El&fizetd Szolgaltatondl Szolgaltatas igénybe vétele sordn kiadott/hordozott eléfizetsi
hivészama, vagy egyéb azonositdja.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzé6dés megkotése és figyelemmel kisérése,
ennek soran az Eléfizetével torténd kapcsolattartas, hivasatirdnyitds szolgaltatéas
nyujtasa, hatdsagi adatszolgaltatas.
- jogcim: Eszr., Ent. 154. § (1), (2) (3), Eht. 157. § (10); Ent. 159/A § (1)
- id6tartam: Szerzédés megszlinését kovetd 1 év/elévilés + 30 nap
adat:
e Aszolgaltatas nydjtasa sordn a Szolgaltaté tudomasara jutott és rendszerében kezelt IP

cimek.
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- célja: szolgaltatas nyujtasa, hatdsagi adatszolgaltatas
- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (3), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1)
- idStartam: Szerzédés megsziinését kovetd 1 év/elévilés + 30 nap

adat:
e El&fizeté/felhasznald egyedi azonositdja és a szolgaltatads igénye vételéhez szikséges
jelszé.
- célja: szolgaltatas nyujtasa
- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (3)
- id6tartam: Szerzédés megsziinését kovetd 1 év/elévilés + 30 nap.
A megfeleld —visszafejlthetetlenséget biztosité védelmi eljarasokkal kezelve.
adat:

e Uzleti El6fizets altal egyedi fejlesztések megvalésitasahoz kapcsoldddan dtadott adatok
(mellékek, azonositdk, IP cimek, e-mailek, rendszerparaméterek, URL cimek, stb.)

- célja: szolgaltatas nyujtasat lehetbvé tévé fejlesztés megvaldsitasa
- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (3), A Szolgaltatd az adatot adatfeldolgozdként kezeli.
adat:
o El6fizetd e-mailcimei

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés megkdtése és figyelemmel kisérése, a
szolgaltatas nyUjtasa., Hatdsagi adatszolgaltatas, Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megdrzése.
- jogcim: Eszr., Ent. 154. § (1), (2), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1), Szamviteli tv.
- idétartam: Szerzédés megszUlinését kovetd 1 év/elévilés + 30 nap. A szerzédés
megszinését kdvetd 8. év lezarultat kdvetd december 31.

adat:

e El6fizetd szamlazasi cime (ha eltér a lakhelyétél, székhelyétdl, levelezési cimétdl) és

bankszamlaszama.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés megkdtése és figyelemmel kisérése, a
szolgaltatas nyUjtasa., Hatdsagi adatszolgaltatas, Szamviteli térvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megdrzése.
- jogcim: Eszr., Ent. 154. § (1), (2), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1) Szamviteli tv.
- id6tartam: Szerzédés megszlinését kovetd 1 év/elévilés + 30 nap. A szerzédés
megszinését kdvetd 8. év lezarultat kdvetd december 31.

adat:

e El6fizetdi hozzaférési pont |étesitési cime(i)

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzédés megkotése és figyelemmel kisérése,
ennek soran az Eléfizetével torténd kapcsolattartas, hatdsagi adatszolgaltatas.
- jogcim: Eht. 154. § (1), (2) , Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1)
- idStartam: Szerzédés megsziinését kovetd 1 év/elévilés + 30 nap.
adat:
e Kapcsolattartd személyek neve, telefonszama, e-mailcime

- célja: Az El6fizetdi Szerz6dések teljesitésének az elésegitésére irdnyuld
egyuttmukodés, illetve az Eléfizetdi szerzédés figyelemmel kisérése. A szolgaltatas
nyujtasa.

- jogcim: Nem természetes személy Elbfizetd esetén az adatok kezelése az El6fizetd és
a kapcsolattarto kozti jogviszonyon és jogcimen (pl. munkaszerzédés, kapcsolattartd
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adat:

adat:

adat:

adat:

adat:

hozzajarulasa) alapul. A Szolgaltatd az adatot adatfeldolgozdként kezeli és feltételezi a
kapcsolattarté El6fizetd (mint adatkezeld) szamara adott hozzajarulasat.

- id6étartam: A Szerzédés megsziinését kdvetd 1év + 30 nap vagy az adatfeldolgozasra
vonatkozé hozzajarulads, egyéb jognyilatkozat visszavonasa az Eléfizetd vagy a
kapcsolattartd részérdl + 30 nap

Nem természetes személy El&fizetd Esetében a szolgdltatds nydjtasdhoz
elengedhetetlen felhasznaldi adatok (kuldndsen, de nem kizarélagosan: mellék-
kiosztas, vallalati telefonkdnyv adatok, IP cimek, e-mail cimek.

- célja: szerz6dés megkdtése és figyelemmel kisérése, a szolgaltatas nydjtasa.

- jogcim: Nem termeészetes személy Eléfizetd esetén az adatok kezelése az Elbfizetd és
az alkalmazott/tag koztijogviszonyon és jogcimen (pl. munkaszerzédés,
alkalmazott/tag hozzajarulasa) alapul. A Szolgéltatd az adatot adatfeldolgozoként
kezeli és feltételezi az alkalmazott/tag (mint adatkezeld) szadmara adott hozzajarulasat.
- id6tartam: A Szerzédés megszUiinését kdvetd 1év + 30 nap vagy az adatfeldolgozasra
vonatkozé hozzdjarulas, egyéb jognyilatkozat visszavonasa az Eléfizetd vagy az
alkalmazott/tagrészérél + 30 nap

Megrendelt hangrdgzités szolgaltatds alapjan az El6fizetd/felhasznéld rendelkezése
alapjan rogzitett hangfelvételek.

- célja: A megrendelt hangrogzités szolgaltatas nydjtasa adatfeldolgozéként.

- jogcim: A Szolgaltatd az adatot adatfeldolgozoként kezeli és feltételezi a hivo
fél/nivott fél az Eléfizetd (mint adatkezeld) szamara adott hozzajarulasat, vagy egyéb
(pljogszabalyi vagy jogos érdeken alapuld) jogalap meglétét.

- id6tartam: 60 nap, vagy az Eléfizetdi Szerzé6désben kuldon rogzitett, ettdl eltérd
idészak/id6északok.

Szolgaltatd ugyfélszolgalatara érkezd telefonos bejelentések hangfelvétele a hivas
adataival egyutt.

- célja: Bejelentések Jogszabaly szerinti kezelése.
- jogcim: Eht.141. §(1), Eszr.25. § (2), 1997.évi CLV.térvény a fogyasztévédelemrdl 17/B. § (3)
- idétartam: A hangfelvételek készitését kovetd 5 év+ 30 nap

Kuldott és fogadott elektronikus faxok

- célja: Szolgltatas nyujtasa.

- jogcim: A Szolgaltatd az adatot Adatfeldolgozéként kezeli az El&fizetéd megbizasabdl
- id6tartam: A Szerzédés megsziinését kovetd 1év + 30 nap vagy az adat El6fizetd
részérdl torténd torlése.

logfileok

- célja: A szolgaltatds nyujtasahoz muszakilag elengedhetetlenul szUkséges feltételek
és a hibaelharitas biztositasa kizarélag a Szolgaltatd hiba behatarolé eljarasban
kdzremU-koédéd munkatarsai céljara.

- jogcim: Eht. 155. § (3)

- idétartam: A kozlés logfile keletkezését kovetd 90 nap.
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adat:
e Azelszamolasi idészakban elszamolhatd dsszes egység szama.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerz6dés figyelemmel kisérése. Hatésagi
adatszolgaltatas.Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megdrzése.
- jogcim: Eht.157.(2)Enht.157. § (10) Szamviteli tv.
- id6tartam: Szerzédés megsziinését kdvetd 1 év/elévilés +30 nap., A szerzédés
megszinését kdvetd 8. év lezarultat kdvetd december 31.
adat:

e hivd és hivott El6fizetdi szamok, valamint hivasatiranyitas/tovabbitas estén a

hivasfelépitésben részt vevd kdztes szamok.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzédés figyelemmel kisérése. Hatésagi
adatszolgaltatas. Szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitasa és megdrzése.
- jogcim: ht.157. § (2), Eht. 159/A § (1),157. § (10)
- id6tartam: Az adott szamlakovetelés elévulése + 30 nap, Szerzédés megszlnését
kovetd 1 év elévulés +30 nap
adat:
e Bruttd 20.000 Ft-ot meghaladd dsszegU tartozasra vonatkozdé adatok.

- célja: Nagy 0sszegU tartozas elhalmozasanak elkerulése, fizet6képességi vizsgalat
lebonyolitasa.
- jogcim: 2013.évi V. torvény (Ptk.)6:22 § (1).
- idétartam: A kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év.
adat:
e Dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefUggd adatok.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzédés figyelemmel kisérése. Hatdsagi
adatszolgaltatas.
- jogcim: Eht.157. (2) Eht.157. § (10)
- idétartam: Szerzédés megsziinését kdvetd 1 év /elévilés + 30 nap. Az érintett
kdvetelés elévuléséig + 30 nap

adat:

e Aszolgaltatas igénybevételének idépontja és id&tartama, illetdleg a tovabbitott adat

terjedelem, és a dijazast befolydsold egyéb jellemzdi.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzédés figyelemmel kisérése. Hatdsagi
adatszolgaltatas.Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megdrzése..
- jogcim: Eht.157.8 (2) f) és g).Eht.157.§ (10) és 159. § (1) d). Szamviteli tv.
- id6tartam: Szerzédés megszlinését kovetd 1 év /elévilés + 30 nap. Az érintett
kdvetelés elévuléséig + 30 nap
adat:
e Tartozas hatra hagydasa esetén az El6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzédés figyelemmel kisérése. Hatésagi
adatszolg altatas.
- jogcim: Eht.157.§ (2) i),b),Eht.157.(10)
- idétartam: Szerzédés megsziinését kdvetd 1 év /a kdvetelés elévilése + 30 nap. Az
érintett kdvetelés elévuléséig +30 nap.

adat:
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adat:

adat:

Az Eht.157. 8. (2) bekezdés szerinti eléfizetdi adatok, igy kUldndsen az Eléfizetd
azonosito és elérési adatai.

- célja: Uzleti ajanlatok kidolgozasa és ezzel kapcsolatban az Eléfizetd megkeresése
(kizarélag a Szolgaltatd sajat Uzleti ajanlataival kapcsolatban), keresztértékesités

- jogcim: Eht.157.(4) bekezdése szerint az El&fizetd hozzajarulasa.

- id6tartam: Az El6fizetd hozzajarulasanak visszavonasaig

A Kdzds adatallomany keretében jogszabalyban eldirt adatok. Az El6fizetd szUletési
neve,szlletési ideje, helye, anyja neve, lakdhelye/tartdzkodasi helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas nyilvantartasi szama.

- célja: Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetés, illetSleg a szerzédésbdl eredd
egyéb kotelezettsége kijatszasanak megel&zése, illetve az Enht.118. §(4)bekezdésében
meghatarozott feltételek fennalladsa esetén a szerzédéskdtés megtagadasa.

- jogcim: Eht. 158. &.

- id6tartam: A kozos adatallomanyba kerulést kivalté eseményt kovetd 1 év, vagy
elévulés.

Vezetékes szolgaltatas egyéni El6fizetdje esetén az Elbfizetd adltal megadott
Tudakozd/telefonkdnyv adatok (pl. foglalkozasa, barmely El6fizetd sajat hasznalatdban
lévé mobilhivészama, e-mail cime, webcime).

- célja: Tudakozdi, telefonkdnyvi megjelenés az El6fizetd kifejezetten eziranyd
rendelkezésének megfeleléen

- jogcim: Az érintett hozzdjarulasa

- id6tartam: Hozzajarulas visszavonasa+ 30 nap

A szolgaltatas nyujtasanak koérén kivil megvalésulé adatkezelések:

adat:

adat:

Az érintett altal honlapon, kampany-hirdetésben, személyes kapcsolattartas soran,
rendezvényen vagy egyéb marketing esemény soran megadott: név, cégnéy,
beosztas, telefonszam, e-mail cim és egyéb személyes, vagy az ajanlat kidolgozasanak
paramétereivel kapcsolatos adat.

- célja: Ertékesités elSsegitése, ajanlatok kidolgozasa egy adott kampany soran vagy
altalanos, értékesités el6segités céljabdl (az adatkezelés hozzajarulasa a konkrét célt
mindig tartalmazza).

- jogcim: Az érintett hozzajarulasa

- idétartam: Hozzajarulas visszavonasa+ 30 nap

Kis adatcsomagok (cookie-k) és mérdkodok elhelyezése a Szolgaltatd altal
Uzemeltetett honlapokon a testre szabott, magas szinvonalu lUgyfélkiszolgalas
érdekében. Ennek kapcsan a felhasznaléra vonatkozd demografiai adatok, érdeklédési
kor informacidok kezelése (bongészési el6zmények alapjan).

- célja: Testreszabott Ugyfélkiszolgalas
- jogcim: A Felhasznald erre vonatkozd tajékoztatasa és ezen alapuld hozzajarulasa
- id6tartam: A cookie-t a Felhasznalo képes tordlni sajat szamitogepérdl, illetve
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beallithatja bongészéjét, hogy a cookiek alkalmazasat tiltsa. A cookie-k
alkalmazasanak tiltdsaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkul az adott
oldal mUkdodése nem teljes értékd.

1.3 Azonositast nem igényl6 adatkezelés

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté -mind Adatkezeld, mind Adatfeldolgozé mindségében
-a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, mely
az adott szolgdltatds nyujtdsahoz elengedhetetlenll szukséges, Szolgaltatdé a kdzlések
(elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolédd beszélgetés lodfile,
illetve

elektronikus fax Uzenet) esetében a GDPR rendelet 11. §-a szerinti azonositast nem igénylé
adatkezelést végez.

Ennek kapcsan:

e azok a célok, amelyekbdl az adatkezelé a személyes adatokat kezeli, nem teszik
szUkségessé az érintettnek - a kozlésben szerepld természetes személyek -
azonositasat. gy a Szolgaltatd nem koteles kiegészité informaciokat megdrizni,
beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet,
hogy megfeleljen a GDPR rendeletnek.

e Szolgaltatd ezekkel az adatokkal kapcsolatban ezdton tajékoztatja az érintetteket, hogy
a kdzlések kapcsan nincs abban a helyzetben, hogy a kozlésben szereplé érintetteket
azonositsa, igy — pontos kiegészitd informaciok hianyaban —nem tudja biztositani az
érintett kapcsolddod jogainak gyakorlasat (Id. 11. pont).

ll.4 A hivoszam Kkijelzés és hivasaritanyitas specidlis szabalyai
A Szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az El&fizetd irasbeli kérelme alapjan:

e a hivéofelhasznalénak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készuléken;

e a hivo El6fizetének, hogy El&fizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott készuléken;

e a hivéfelhasznaldnak, hogy hivasonként -a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetévé tegye azonositdja kijelzését a hivott készuléken;

e a hivott Eléfizetének, hogy készulékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg;

e a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a
hivoaz azonositdja kijelzését letiltotta.

Az el6z6bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltas nem alkalmazhatda jogszabaly
szerinti-az allam muUkodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemelten fontos -
létesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (a renddérség, a tlzoltésag és a
mentdszolgalat) hivészamaira, beleértve a 112" egységes eurdpai segélyhivészamra
iranyulod

hivasokat is.

Szolgaltatd az Eht155. § 7) bekezdésben meghatarozott hatosagokkal torténd
kdzremUkodés keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kivul hagyni
ideiglenes jelleggel a hivd vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az Eléfizetd olyan
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hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht.155. §(7) bekezdésben
meghatarozott bldncselekmény alapos gyanuja merul fel. Ebben az esetben a hivo Eléfizetd
azonositasat tartalmazé hivasadatokat a Szolgaltaté tarolja, és az arra feljogositottak részére
hozzaférhetdveé teszi.
Szolgaltatd ingyenesen koteles hivott Eléfizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére
az Eléfizetd hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg
a hivofél készulékén (kapcsolt vonal azonositék ijelzésének letiltdsa). Szolgaltaténak
ingyenesen biztositania kell az Eléfizetd szdmara, hogy amennyiben a készulékére
érkezbéhivasokat kérésére a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu készulékre
iranyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivokészuléken ne jelenjék meg
olyan adat, amely:

e arraa hivészamra utalna, amelyre az atirdnyitas tortént, vagy

e annak az Eléfizetének a személyére utalna, akihez az atirdnyitas tortént.

Szolgaltatd ingyenesen kdteles biztositani azt, hogy az olyan Eléfizets, akinek a hivészamara
egy masik Eléfizet6 automatikus atiranyitassal atiranyittatta a sajat hivdszamara
érkezéhivasokat a Szolgaltatd felUgyelete alatartozé berendezéssel, letilthassa ezt az
atiranyitast.

Hivasatiranyitasra vonatkozé rendelkezések:
A szolgdltaté ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az eléfizeté készulékére érkezd
hivasokat az el&fizetd kérésére a szolgaltaté automatikusan egy masik hivészamu
készUlékre iranyitja at, az el6fizetd kérésére a hivd készuléken ne jelenjék meg olyan adat,
amely
e arraa hivészamra utalna, amelyre az atirdnyitas tortént; vagy
e annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az eléfizetd megtilthassa az atiranyité eléfizetd
hivoszamara érkezé hivasoknak az atirdnyitd eléfizeté rendelkezése alapjan, az el&fizetd
sajat hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat.

lIL5 A személyes adatok tovabbitasanak, atadasanak esetei
Az El6fizetd személyes és egyéb adatai (Id. [11.2.) atadhatok:

e Azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ugyfelek tdjékoztatdsat végzik (Eht 157. § (9) a));

e barmely orszagos tudakozdé Szolgaltatoknak - az Eléfizetd hozzajarulasatdl fuggden - az
El6fizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szamat. Az atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé
szolgaltatashoz hasznalhatdk fel (Eht. 146. § (2));

e aszamlazasi és forgalmazasi jogvitadk rendezésére a Szolgaltatd megbizésa alapjan jogi
képviselé valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));
e az adatkérésre kuldn torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, Ugyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl kérelemre (Eht. 157. § (10));
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e a birdésagi végrehajtasrol sz6l6 torvény eldirdsai szerint a végrehajténak (Eht. 157. § (9)
c));

e haazérintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldasat megadni, az érintett vagy
mas személy |étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét,
vagy javait fenyegetd veszély elharitasa, vagy megelbézése érdekében az adatok
megismerésére kuldn térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és az Info. tv. 6. § (2));

e a pénzugyi kozvetitérendszer fellUgyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar
Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkuli
szolgaltatas végzése Ugyében, a nettd ,short” poziciéra vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,short” Ugyletkdtési korlatozasok ugyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

e atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVIL.
torvény 11. §-aban, vagy 21. §- dban, illetve az Eurépai Unié mUkodésérdl szolo szerz6dés
101, vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztékkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld 2008. évi XLVIIL.
torvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelUgyeleti eljarast folytaté
Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében foglaltak szerint;

e afogyasztévédelmi hatésagnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;

e a2 szabalysértési hatésagok szamara (a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd
igénybevétele esetén a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozasaban az El&fizetd csaladi neve és utdneve, szlUletési helye és ideje, anyja
szUletési csaladi és utdneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes
személy Eléfizetd esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képvisel&jének csaladi
neve és uténeve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

e az El&fizetd elbzetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabdl kozvélemény
kutato cégeknek (Eht 157. § (4) bekezdés);

e az Eht.158. §-a szerint kdzos adatallomanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirkozlési Szolgaltatéknak.

e Szolgaltaté az Info. tv. alapjan jogosult a szolgaltatads nyudjtasdahoz, fejlesztéséhez,
muUszaki menedzsmentjéhez, szamlazasahoz, értékesitéséhez, marketing
tevékenységéhez igénybe vett megbizottjainak, alvallalkozdinak az adatvédelmi
szabalyok betartdsa és titoktartasi kdtelezettség vallaltatdsa mellett — kizardlag a
szolgaltatas nyujtasahoz szukséges adatokat — adatfeldolgozas céljabdl atadni. Az
Adatfeldolgozok &nallé dontést nem hoznak, kizdrdlag a Szolgaltatéoval kotott
szerz8dés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. A Szolgéltaté — mint
Adatkezel6 - ellendrzi az Adatfeldolgozék munkajat. Az Adatfeldolgozék tovabbi
adatfeldolgozd igénybe vételére csak a Szolgaltatd hozzajaruldsaval jogosultak.

A Szolgaltatd altal kezelt egyéb adatok (Id. 111.2.) atadhatdk:

o Webanalitikai és hirdetéskiszolgalo kulsé szolgaltatoknak - A Szolgaltatasok oldalaihoz
kapcsoléddan a Szolgaltaté webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kulsé szolgaltatdkkal
mUkoédnek egyutt. E Kulsé szolgaltatdok hozzaférhetnek a Felhasznald IP ciméhez, ezen
felUl pedig sok esetben cookie-k, esetenként web beacon (az IP cim, a latogatott honlap
rogzitésére szolgald, a honlapokon, esetenként e-mailekben vagy mobil
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applikaciokban alkalmazott webes jeldld), clicktag (egy adott hirdetésre tortént
kattintast azonositd jeldold mérékdd) vagy egyéb kattintdsmérék hasznalataval
biztositjak a Szolgaltatasok személyre szabasat vagy elemzését, statisztikak készitését.
Az e Kulsé szolgaltatdk altal elhelyezett cookie-k barmikor torélhetdk a Felhasznald
készulékérdl, a bongészé(k) megfeleld beadllitdsainak kivalasztasaval pedig altalaban
visszautasithatd a cookie-k hasznalata. A Kulsé szolgaltatdk altal elhelyezett cookie
beazonositasa az adott cookie-hoz kapcsolédd domain alapjan torténhet. A web
beacon, a clicktag és az egyéb kattintasmérdék visszautasitasara nincs lehetéség. E
Klulsé szolgdltatdok a részukre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi
tajékoztatdik szerint kezelik. A Szolgaltatdoval egyuttmdkodd webanalitikai és
hirdetéskiszolgald kulsé szolgaltatdk: Facebook Inc., Google LLC., Weboptim Kft.

e Fizetést biztositd kulsd szolgaltatok - A Szolgaltatd az ellenérték fejében igénybe
veheté egyes szolgaltatdasok biztositasdhoz kapcsoldéddan fizetést biztositd kulsd
szolgaltatokkal szerzéddik. A fizetést biztosité kulsé szolgaltaték a rendelkezésUkre
bocsatott személyes adatokat (pl. név, bankkartya szdma, bankszamlaszam stb.) a sajat
adatvédelmi tajékoztatdkban foglalt rendelkezéseknek megfeleldn kezelik, melyekrdl
bévebb tdjékoztatas az adott fizetést biztositd Kulsé szolgaltatd honlapjan érheté el. A
Szolgaltatdval egyuttmUkods fizetést biztositd Kulsé szolgaltatok: MKB Bank, PayPal
Inc. stb.

111.6 Egyéb kiulsé szolgaltatéok

Vannak olyan kulsé szolgaltatok, amelyekkel sem a Szolgaltatasok Uzemeltetdi, sem a
Szolgaltatd nem all szerz&déses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében
szandékosan nem muUkodik egydtt, azonban ettdl fuggetlenul is a Szolgaltatadsok
honlapjaihoz — akar a Felhasznald kdozremUkddése (pl. egyéni fidokjanak a Szolgaltatashoz
kapcsolasa) altal, akar anélkul - hozzaférnek, és ez altal a Felhasznaldkrdl vagy a
Szolgaltatdsok honlapjain folytatott felhasznaldi aktivitasokrdl adatokat gyljtenek,
amelyekbdl esetenként — dnalldéan vagy mas, e Klulsé szolgaltatd altal gyUjtott adatokkal
osszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a Felhasznald azonositasara. llyen Kulsé szolgaltatok
lehetnek kulonosen, de nem kizardlagosan: Facebook Ireland LTD., Google LLC, Instagram
LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd,,
Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo INC,, Yahoo! EMEA Ltd., YouTube
LLC

1.7 Blnuld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu

adatmegorzési kotelezettség

Szolgaltatd - az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, Ugyészség,
birésdag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai
ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmuUkre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi
az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Eléfizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével
kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval osszefuggésben a
Szolgaltatd altal eléallitott, vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az Eléfizetd szlletési neve,
lakéhelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye, szamlazasi cime, szamlaszama, Eléfizetd
anyja szUletési neve, Elé&fizetd szUletési helye és ideje, illetve a korlatozottan
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cselekvéképes Eléfizetd torvényes képviseldjének ezen adatai, Uzleti Eléfizetd esetén
cégjegyzékszam, addészam és pénzforgalmi szamlaszama;

b) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az El&fizetdi, felhasznaldi
végberendezés, vagy El&fizetdi hozzaférési pont hivoszama, vagy egyéb, az Eléfizets,
felnasznald egyedi azonositdsdhoz szUkséges - az El6fizetdi szerzé6désben rogzitett,
vagy a Szolgaltatd altal egyéb mdodon az Eléfizetéhoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd
mUszaki- technikai azonositdk;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az El&fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy
El6fizetdi hozzaférési pont [étesitési cime és tipusa;

d) helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd
El6fizetdk, felhasznaldok hivészamai, egyedi mUiszaki-technikai azonositdi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié
datuma, kezdé és zaro idépontja;

e) helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes Elbfizetdi vagy
felhasznaldi hivoszadmok;

A Szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kdtelezettség teljesitése érdekében az a)-c) pontja
szerinti adatokat az El&fizetdi szerz6dés megszinését kdvetd, a d)-h) pontjaiban
meghatdrozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig érzi meg.

A jelen pont szerinti megérzési kdtelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eléallitott,
vagy kezelt adatokra is, melyek megdrzési ideje az adatok keletkezését kdvetd fél év. (Eht.
159/A. § (3))

1.8 Adatfeldolgozéként végzett Szolgaltatoi tevékenységekre
vonatkozé iranyelvek

Szolgaltatd a lll.2. pontban meghatarozott kezelt adatok kozul, az ott kulén felsorolt
esetekben az adatkezelést a szolgdltatds nyujtasahoz kapcsoldéddan, az Eléfizetd
megbizasabdl, adatfeldolgozdoként végzi.

Az El&fizetd — mint Adatkezel6 — megbizasa alapjan kezelt adatokra vonatkozdéan a
Szolgaltatd az adatkezelést az alabbi altalanos elvek és szabalyok, valamint vallalt
kotelezettségek alapjan végzi.

Az Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy a Ill.3.2. pontban szolgaltatas nyujtasahoz
meghatarozott

— Szolgaltato altal adatfeldolgozoként kezelt — adatok kezelése a szolgaltatas nyujtasanak
muszaki el&feltétele.

Az adatkezelés soran a Szolgaltatd — akarcsak a adatkezeldi tevékenysége soran — kulonds
hangsulyt fektet a GDPR, valamint az informacidés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek valé megfelelésre.
El6fizetd, mint adatkezelé megbizza Szolgaltatdt, mint adatfeldolgozét, hogy az Eléfizetd
nevében kezeljen személyes adatokat. Ennek alapjan Szolgaltatd —a GDPR 28. cikke alapjan
—vallalja, hogy:

e az Adatkezel6 3altal atadott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli
utasitasai alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra
alkalmazandd unids vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi el&irasrol
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az adatfeldolgozd az adatkezel6t az adatkezelést megeléz&en értesiti, kivéve, ha az
adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja.

e az adatkezelés céljat és eszkozeit kizardlag az Adatkezeld hatarozza meg.

e megteszi a GDPR 32. cikkében elbirt biztonsagi intézkedéseket;

e tovabbiadatfeldolgozoét kizardlag a GDPR rendeletben foglaltak szerint vesz igénybe;

e amennyiben tovabbi adatfeldolgozd bevonasara kerul sor, akkor Szolgaltatdé felel azért,
hogy a tovabbi adatfeldolgozd megfeleld garanciat nyujtson a megfelelé technikai és

e szervezésiintézkedések végrehajtasara és biztositja, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kdvetelményeinek;

e ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kdtelezettségeit, Szolgaltatd
teljes felel6ésséggel tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozd
kotelezettségeinek a teljesitéséért;

e Szolgaltatd segiti az Adatkezelét abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az
érintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolddd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

e az adatkezelési szolgaltatas nydjtasanak befejezését kdvetdben az Adatkezeld dontése
alapjan minden személyes adatot tordl vagy aktudlis allapot szerit visszajuttat az
adatkezelének, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog
az személyes adatok tarolasat irja eld;

e az Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a GDPR 28.
cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazoldasahoz szlkséges,
tovabba amely lehetdvé teszi és elbsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott
mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Szolgaltatd ugyanakkor Adatkezels felé minden felel8sséget kizar az adatszolgaltatasi
tevékenységi korében kezelt adatok vonatkozasdban az Adatkezel6 altal biztositandd
kotelezettségek tekintetéten, igy kulondsen abban a tekintetben, hogy Adatkezelé ezen
adatok vonatkozasaban rendelkezik-e az adatkezelés érintett altal biztositando
hozzajarulassal vagy mas jogalappal.

A szerzédésben megallapodott adatkezelési idétartamon belll az Adatkezel6 feleléssége,
hogy a jogalap megszlinése esetén rendelkezzen a Szolgaltatd felé az igy kezelt adatokra
vonatkozodan.

A szerz8désben rogzitett adatkezelési hataridd lejartaval pedig a Szolgaltatd az adatot torli,
vagy az Adatkezeld szerzédésben rogzitett rendelkezése alapjan az Adatkezeld részére
atadja és ezt kovetden torli.

1.9 Adatkezelési alapelvek

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmmel kisérése, az abbdl
szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabdl kezelheti a felhasznald, illetve El&fizetéd azonositdsahoz szUkséges és elégséges
személyes adatot (Eht. 154 § (1)).

A Szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szUkséges és elégséges, igy kulonosen a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idStartamara és helyére vonatkozd adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli az azonosito és egyéb személyes adaton
tul azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nydjtasahoz miszakilag elengedhetetlenul
szUkséges (Eht. 154 § (3)).

A Szolgaltatdé csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben uUgy Uzemeltetheti az

Utolsé mddositas: 2023 aprilis 17.
Hatdlya: 2023. majus 18. 110




elektronikus hirkozlési szolgaltatas nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkozld
eszkdzdket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keruljon sor,
ha ez a szolgaltatds nyujtasdhoz és a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb célok
teljestléséhez elengedhetetlenul szUkséges (Eht. 154 § (4)).

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbdl
torténd adatkezelésre kerult sor (Eht. 154 § (5)).

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtdsa nem tehetd fuggdvé az igénybe vevének
valamely, fentiekben nem emlitett célbdl térténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatdél (Eht.
154 § (6)).

111.10 Adatbiztonsag

A Szolgaltatd a személyes és eléfizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatas
nydjtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzlé eszk6zoket Ugy valasztja meg és
Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas),

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

e valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas),

e ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.

Ezen tevékenysége soran a Szolgaltatd a nyilvanos dokumentumként honlapjan
(www.comnica.hu) elérheté Informacié Biztonsdgi Politikdjaban meghatarozott
iranyelveket koveti, melyekre vonatkozdéan - az ott részletezettek szerinti szabalyozasi
kereteket alakit ki.

A Szolgaltaté olyan mdUszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérédl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockdzatoknak megfelelé6 védelmi szintet nyudjt. A szolgdltatdas biztonsdagaba a
szolgaltatashoz kapcsolddé adatkezelés biztonsaga és a megfelel adatvédelem kialakitasa
is beleértendd tdrvényben foglaltak szerint a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjak vagy a kuldeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas maddokon
beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja
esetén a nyomozd hatdésag kulon torvényben foglaltak szerint az Eléfizeté vagy a
Felhasznald irasbeli kérelmére az El&fizetd vagy a Felhasznald hasznalatadban [évé
végberendezésen folytatott beszélgetés, Uzenetklldés, e-mail levelezés Utjan vagy mas
modon tovabbitott kdzlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt idéhataron
belUl megismerheti és rogzitheti.

A szolgaltatd - szUkség szerint mas szolgaltatdokkal kozésen - mulszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatds biztonsaganak, valamint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nydjtasa soran kezelt eléfizetsi személyes adatok védelmérél.

Az elbfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvdnosan elérhetd elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval osszeflUggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
maddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy
feldolgozdsa, igy kuldndsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan
felfedése, nyilvdnossagra hozatala, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul
koteles azt a Felugyeleti Hatdsagnak bejelenteni.

A Szolgaltaté olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges korulményeit, hatasait, valamint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is.
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Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errél az Eléfizetot
vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkul értesiti. Nem kell az érintett
Eléfizetdt vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valé visszaélésrél, ha az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a
megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak
a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniuk az adatokat az azokhoz vald
hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

Az El6fizetdnek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az El&fizetd tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére.

A Szolgaltatdé Adatvédelmi Tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. Az Adatvédelmi
Tisztvisel6 elérhetéségei az Adatkezelési és Adatvédelmi tajékoztatéban (lll. szamu
melléklet) megtalalhatoak.

IIL11 Az érintett jogai a kezelt adatokkal kapcsolatban

e Az érintett kérheti, hogy a Szolgaltato tajékoztassa, hogy kezeli-e az érintett személyes
adatat, és ha igen, akkor az altala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szamara
hozzaférést.

e Az érintett a Személyes adatok kezelésérdl barmikor irasban, a Szolgaltatd cimére
kuldott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a support@comnica.hu
cimre kUldott e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kuldott tdjékoztatas kérést a
Szolgaltatd akkor tekinti hitelesnek, ha a megkuldott kérelem alapjan az érintett
egyértelmuien beazonosithaté. E-mailben kuldott tajékoztataskérést a Szolgaltatd csak
akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett szolgaltaténal bejelentett (pl.
kapcsolattartéként megadott) e-mail cimérdél kuldik, ez azonban nem zarja ki, hogy a
Szolgaltatd a tdjékoztatdas megadasa elbtt az érintettet mas modon is beazonositsa.

o A tdjékoztataskérés kiterjedhet az érintettnek az Adatkezeld altal kezelt adataira, azok
forrasara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara, id&tartamara, az esetleges
Adatfeldolgozék nevére és cimére, az Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységekre,
valamint a Személyes adatoknak tovabbitdsa esetén arra, hogy kik és milyen célbdl
kaptak vagy kapjak meg az érintett adatait.

e Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy
modositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az érintett kérheti a hianyos
Személyes adatok kiegészitését.

e Személyes adat moddositasara irdanyuld igény teljesitését kovetden a korabbi (torolt)
adatok mar nem allithatok helyre.

e Az Erintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak torlését.

e A torlés megtagadhatd ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast
ad; valamint jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

o A torlési kérelem megtagadasardl a Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja az
Erintettet, megjeldlve a térlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére
iranyuld igény teljesitését kdvetden a korabbi (tordlt) adatok mar nem allithatok helyre.
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e Az érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a szolgaltatd korlatozza, ha az
Erintett vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltaté ellendrizze a
Személyes adatok pontossagat. A Szolgdltatd megjeloli az altala kezelt Személyes
adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmuen.

e Az érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szoglaltatd korlatozza akkor
is, ha az Adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését,
és ehelyett kéri azok felhasznéaldsanak korlatozasat.

e Az érintett tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szolgaltatd
korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvaldsult, de az érintett igényli azok Szolgaltaté
altali kezelését jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e Az érintett kérheti, hogy a Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt,
széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére atadja és/vagy azokat
egy masik adatkezeld részére tovabbitsa.

e Az érintett tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes adatok
kezelése Kkizardlag az Adatkezel6, vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szUkséges; (i) ha az Adatkezelés célja kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemeény- kutatds vagy tudomanyos kutatds; vagy (iii) ha az Adatkezelésre
kozérdekl feladat teljesitése érdekében kerul sor. A Szolgadltaté az érintett
tiltakozasanak jogszerlségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas megalapozottsagat
megallapitja, az Adatkezelést megszlinteti és a kezelt Személyes adatokat zarolja, majd
torli, tovabbd a tiltakozasrél és az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban
tovabbitasra kerultek.

e Az érintett a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzajarulasat visszavonhatja,
azon adatok esetében, melyek kezelésének jogalapja az érintett hozzdjaruldsa.
Visszavonds esetében a Szolgaltatd az Adatkezelést megszinteti és a kezelt Személyes
adatokat zdarolja, majd torli, tovabbad a visszavonasrél és az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a visszavonassal érintett Személyes
adatok korabban tovabbitasra kerultek.

A fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatban a Szolgaltaté eljarasi hatarideje 30 nap.
1112 Jogérvényesitési lehetéségek

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheté a Szolgaltatd
Adatvédelmi Tisztviselbje, elsésorban az info@comnica.hu e-mail cimen.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenul a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésaghoz (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: +36-
1-391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Az érintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakdhelye, vagy
tartézkodasi helye szerinti birdsagon is megindithatd. A Szolgaltatd — az érintett kérésére —
a jogorvoslati lehetéségekrdl tajékoztatast nydjt.

1113 Az Adatkezelési és Adatvédelmi tajékoztaté modositasa
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Jelen adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd a Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési
Feltételeinek melléklete, igy az abban foglalt mddositasi feltételek szerint médosithatd.

lIL14 A Szolgaltaté adatvédelmi felelése
Az El6fizetdk a jelen Tajékoztatdban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos
tovabbi kérdéseiket, észrevételeiket a szolgaltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi
felelésének kuldhetik meg.

e Név: Breuer Balazs

o Tisztség: Adatvédelmi felel6s

e Telefon: 361255 0990

e Email: adatvedelem@comnica.hu

11.15 Fogalommeghatarozasok

Jelen fogalom meghatarozasok kialakitasa a GDPR 4. cikke alapjan tortént.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatotermészetes személyre (,érintett”)
vonatkozébarmely informacid; azonosithatdaz a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett modon, ktldnosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositévagy a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi,kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozdegy vagy tdbb tényezé alapjan
azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mulvelet vagy muveletek dsszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moédon tdrténd
hozzaférhetdvé tétel Utjan, dsszehangolds vagy dsszekapcsolads, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezeléstk
korlatozasa céljabaol.

Nyilvdntartdsi rendszer: a személyes adatok barmely médon —centralizalt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy fdldrajziszempontok szerint -tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogiszemély, kdzhatalmiszerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy
masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallamijog hatarozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozékulonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja, jelen
Tajékoztatd vonatkozdsdban -ellenkezd rendelkezés hidnyaban -a Szolgaltatd.
Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogiszemély, kozhatalmiszerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Cimzett: az a természetes vagy jogiszemeély, kozhatalmiszerv, Ugynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot koézlikfuggetlenul attdl, hogy
harmadik fél-e.
Harmadik fél: az a természetes vagy jogiszemély, koézhatalmiszerv, Ugyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
adatfeldolgozdkozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.
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Az érintett hozzgjarulds: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmu kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlenul kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az
6t érinté személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz  valdjogosulatlan
hozzaférésteredményezi.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
V. szamu melléklet

eléfizetbi hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatasok

Tavkozlési szolgaltatasok

IV. szamu melléklet Akcids dijcsomagok, szabalyzat

COMNICA KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2023.05.18-t4dl
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1. Akciés dijcsomagok

Jelenleg nincsenek elérheté akcidés dijcsomagok a Comnica Kft. szolgaltatasaira
vonatkozoéan.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
V.szamu melléklet

eléfizetbi hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatasok

Tavkozlési szolgaltatasok

V. szamu melléklet A szolgaltaté feligyeleti szervei

COMNICA KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2023.05.18-tdl
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V.1 A felugyeleti szervek elérhetésége

Levelezési cim telefonszam egyéb elérhetéség |

Nemzeti Média és 1015 Budapest 1376 Budapest Pf.997. 0614577100
Hirkdzlési Hatésag Ostrom u. 23- 25.
Nemzeti Média és 133 Budapest 1376 Budapest 62. 0614680673
Hirkozlési Hatosag Visegradi u.106 Pf.997.
Budapesti Iroda
Nemzeti Média és 7624 Pécs 7602 Pécs PFU Pf.459. 0672508800
Hirkdzlési Hatésag Alkotmany u. 53.
Pécsi Iroda
Nemzeti Média és 4025 Debrecen 4001 Debrecen Pf.230. 0652522122
Hirkdzlési Hatésag Hatvan u. 43.
Debreceni Iroda
Nemzeti Média és 3529 Miskolc 3501 Miskolc Pf.391. 0646555500
Hirkdzlési Hatésag Csabai kapu 17.
Miskolci Iroda
Nemzeti Média és 6721 Szeged 6701 Szeged Pf.689. 0662568300
Hirkdzlési Hatésag Csongradi sgt. 15.
Szegedi Iroda
Nemzeti Média és Iroda 9400 9401 Sopron Pf123. 0699518500
Hirkdzlési Hatésag Sopron Kossuth L.
Soproni u. 26.
Média- és Hirkozlési 1088 Budapest, 1433 Budapest Pf.198. 0614298644 http://www.mediaesh
Biztos Reviczky u. 5. irkozlesib iztos.hu
Pest Varmegyei 1052 Budapest, V. 1364 Budapest, Pf.: 270 0614856900 pest@pest.gov.hu
Kormanyhivatal kerulet Varoshaz

utca 7.

V.2 Kormanyhivatalok fogyasztovédelmi osztalyanak
elérhetéségei

Név Cim telefonszdm |  emailcim |
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal 7630 Pécs, 0672795398 | fogyasztovedele
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Hengermalom m@baranya.gov
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi utca 2. .hu
Osztalya
Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal 6000 Kecskemét Szent 0676795710 fogyasztovedele
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Istvan korut 19/A,, m@bacs.gov.hu
Fogyasztovédelmi Osztaly
Békés Varmegyei Kormanyhivatal 5600 Békéscsaba, Jozsef 0666546150 | fogyved@bekes.
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési és A. u. 2-4. gov.hu

Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei 3525 Miskolc, Varoshaz 0646512971 fogyasztovedele
Kormanyhivatal tér1, m@borsod.gov.
Hatdsagi Féosztaly hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

Budapest Févaros Kormanyhivatal 1052 Budapest, Sas utca 0614502598 | fogyved_kmf_bu
Fogyasztévédelmi Féosztaly 19. dapest@bfkh.go
Fogyasztovédelmi Osztaly 1. em. v.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal 6728 Szeged, Rakdczitér | 0662680530 | fogyasztovedele
MUszaki Hatésagi Féosztaly 1. m@csongrad.go
Fogyasztovédelmi Osztaly v.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal 8000 Székesfehérvar, 0622501751 fogyved@fejer.g
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Méréstgyi és Honvéd utca 8. ov.hu

Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal 9022 Gydr, Turr Istvan u. 0696795950 | fogyasztovedele
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MUszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és 7. m@gyor.gov.hu
Foglalkoztatasi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal 4025 Debrecen, 0652533924 | fogyasztovedele
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésugyi és Széchenyi u. 46. m@hajdu.gov.h
Fogyasztovédelmi Féosztaly u
Fogyasztovédelmi Osztaly
Heves Varmegyei Kormanyhivatal 3300 Eger,Kossuth Lajos 0636515469 | fogyved@heves.
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési és u. 26. gov.hu
Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal | 5000 Szolnok, Indéhaz u. 0656795165 jasz.fogyved@ja
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Méréslgyi és 8. sz.gov.hu
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal 2800 Tatabanya, Bardos 0634309303 | fogyasztovedele
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési és L. utca 2. m.meff@komar
Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi om.gov.hu
Osztaly
Noégrad Varmegyei Kormanyhivatal 3100 Salgétarjan, Karancs 0632511116 fogyved@nogra
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési és Ut 54. d.gov.hu
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
Pest Varmegyei Kormanyhivatal 1088 Budapest, J6zsef 0614594843 | fogyved@pest.
Fogyasztovédelmi Féosztaly krt. 6. ov.hu
Fogyasztévédelmi Hatdsagi Osztaly
Somogy Varmegyei Kormanyhivatal 7400 Kaposvar, Vasartéri 0682510868 | fogyasztovedele
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Méréslgyi és u. 2. M@somogy.gov
Fogyasztévédelmi Féosztaly hu
Fogyasztovédelmi Osztaly
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei 4400 Nyiregyhaza, Hatzel | 0642500694 | fogyasztovedele
Kormanyhivatal tér10. m@szabolcs.gov
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési és hu
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
Tolna Varmegyei Kormanyhivatal 7100 Szekszard, Kiskorzd 0674795385 | fogyasztovedele
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Méréslgyiés tér 3. m@tolna.gov.hu
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
Vas Varmegyei Kormanyhivatal 9700 Szombathely, 0694505220 | fogyasztovedele
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésugyi Wesselényi u. 7. m@vas.gov.hu
és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal 8200 Veszprém, 0688550510 | veszprem.fogyas
Hatdésagi Féosztaly Varmegyehaz tér 1. ztovedelem@ve
Fogyasztovédelmi Osztaly szprem.gov.hu
Zala Varmegyei Kormanyhivatal 8900 Zalaegerszeg, 0692510530 fogyasztovedele
Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési és Gocseji u. 24. m.zala@zala.gov
Fogyasztovédelmi Féosztaly .hu
Fogyasztovédelmi Osztaly

V.3 Békélteto Testuletek elérhetoségei

Név Cim | telefonszam email cim

Baranya Varmegyei Békéltetd 7625 Pécs, Majorossy |. u. 0672507154/ info@baranyabekeltetes.hu
Testulet 36. 06202833422
Bacs-Kiskun Varmegyei 6000 Kecskemét, Arpad 0676501525/ bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Békéltetd Testulet krt. 4. 0676501532
Békés Varmegyei Békéltetd 5600 Békéscsaba, Penza 0666324976 bekeltetes@bmkik.hu
Testulet Itp. 5.
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Borsod-Abauj-Zemplén

3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

0646501091/

bekeltetes@bokik.hu

Varmegyei Békéltetd Testllet 0646501871

Budapesti Békéltetd Testulet 1016 Budapest, Krisztina 0614882131 bekelteto.testulet@bkik.hu
krt. 99.

Csongrad Varmegyei 6721 Szeged, Parizsi krt. 8- 0662554250/11 bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békéltetd Testulet 12. 8

Fejér Varmegyei Békéltetd 8000 Székesfehérvar, 0622510310 bekeltetes@fmkik.hu

Testulet HosszUséta tér 4-6.

Gyd&r-Moson-Sopron 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 0696520217 bekeltetotestulet@gymskik.hu

Varmegyei Békéltets Testllet 10/a.

Hajdu-Bihar Varmegyei 4025 Debrecen, Pet6fi tér 0652500710/ bekelteto@hbkik.hu

Békéltets Testllet 10. 0652500745

Heves Varmegyei Békéltetd 3300 Eger, Hadnagy utca 6. | 0636416660/10 bekeltetes@hkik.hu

Testulet 5

Jasz-Nagykun-Szolnok 5000 Szolnok, Verseghy 06203732570 bekeltetotestulet@iparkamaras

Varmegyei Békéltetd Testulet park 8. zolnok.hu

Komarom-Esztergom 2800 Tatabanya, F6 tér 36. 0634513010 bekeltetes@kemkik.hu

Varmegyei Békéltetd Testulet

Noégrad Varmegyei Békéltetd 3100 Salgdtarjan, Martirok 0632520860 nkik@nkik.hu

Testulet Utja 4. fsz 14.

Pest Varmegyei Békéltetd 1055 Budapest, Balassi 0617927881 pmbekelteto@pmkik.hu

Testulet Balint utca 25. IV/2.

Somogy Varmegyei Békéltetd 7400 Kaposvar, Anna u. 6. 0682501000/ skik@skik.hu

TestUlet 0682501026

Szabolcs-Szatmar-Bereg 4400 Nyiregyhaza, 0642420180 bekelteto@szabkam.hu

Varmegyei Békéltetd Széchenyi u. 2.

Testulet

Tolna Varmegyei Békéltetd 7100 Szekszard, Arany J. u. 0674411661 kamara@tmkik.hu

Testulet 23-25.

Vas Varmegyei Békéltetd 9700 Szombathely, 0694312356/ bea@vmkik.hu

Testulet Honvéd tér 2. 0694506645

Veszprém Varmegyei 8200 Veszprém, Radnoti 0688814111/ info@bekeltetesveszprem.hu

Békéltetd Testllet Tér . 0688814121

Zala Varmegyei Békéltetd 8900 Zalaegerszeg, Petdéfi 0692550513 zmbekelteto@zmkik.hu

TestUlet u. 24.

A békéltetd testuletekhez valé fordulds jogat az 1997. évi CLV tv. biztositja, de Szolgaltatd a
torvényes jogaval élve a Békéltetd testuletek dontésének nem veti ala magat!
Az elbfizetdi jogviszonybdl szarmazd peres jogvitakra a birdsag illetékes.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
VI.szamu melléklet

eléfizet6i hirkozlési szolgaltatasok szolgaltatasok

Tavkozlési szolgaltatasok

VL. szamu melléklet el6zetes tajékoztato tavollévok kozott
létrejovo szerzédéskotéshez és elofizetdi szerz6dés megkotésére
iranyulé igénybejelentéshez

COMNICA KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2023.05.18-tdl
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A Comnica Kft. (1119 Budapest, Fehérvari Ut 99., Cg. 01-09-895207, addszam: 14242036-2-43,
telefonszam: 3612550990, ugyfelszolgalat@comnica.hu — a tovabbiakban szolgaltatd) a
tébbszér maédositott 1997. évi CLV. Tv. és a 45/2014 (11.26.) Korm.r. 9. § alapjan telefonos
szerz6déskdtés és Ugynok Utjan torténd szerzddéskdtéshez a kdvetkezd tdjékoztatdt
alkalmazza.

A szolgaltatd elérhetdségeit, Ugyfélszolgalatait és nyitvatartasat az el&fizetdi
szerz8dés nyomtatvany és az Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza. A
szolgaltatd telefonos elérhetbsége a 0612550990-es telefonszamon biztositott. A
szolgaltatd részletes adatai és az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérheték a
www.comnica.hu internetes oldalon, de a szerz6déskdtést megelédzden az altalanos
szerz6dési feltételeket tartés adathordozén rendelkezésére bocsatjuk.

A szolgaltatd helyhez kotott és nomadikus telefonszolgaltatast, illetve vezeték nélkuali
(mobil) internet hozzaférési szolgaltatast nydjt.

A szerzddéskotésre olyan eléfizetével van mad, akinek lakdsa/helyisége olyan foldrajzi
terluleten legyen, amelyet a szolgaltaté halézata elér, lefed. A szolgaltatas
létesitésének részletes szabdlyait az ASZF 2. pontja, kiUlénésen a 2.4. pontja
tartalmazza.

A szolgaltatasokat el6fizetdi szerz&dés alapjan barki — egyéni vagy uzleti eléfizetd
egyarant — igénybe veheti, a szolgaltatdé azonban fenntartja a jogot arra, hogy az
eléfizetsi  szerz6dés megkodtését visszautasitsa az ASZF-ben meghatarozott
esetekben (pl. ha az el&fizetével szemben kovetelése van, az eléfizetét korabban a
szolgaltatasbdl ki kellett zarni).

Szolgaltatd a szolgaltatasaira az altalanos szerzédési feltételek xxx. pontjaban
meghatarozott mindségi célértékek biztositasat vallalja.

Az el6fizeté a szolgaltatas igénybevételéért dij fizetésére koteles. Az egyes
szolgaltatasokeért, az egyes termékekért és egyes kuldnszolgaltatasokért, tovabba
egyes adminisztracidos és eljarasi koltségekért fizetendd dijakat és dijtételeket a
dijszabds tartalmazza. Az egyes szolgaltatasokért, az egyes termékekért és egyes
kUlonszolgaltatasokért felszamitott dijakat, illetve a szolgéltaté altal felszamitott
egyéb dijakat (adminisztracios és eljarasi koltségeket) az Altalanos Szerzédési
Feltételek . sz. melléklete tartalamazza.

VL1 A telefonszolgaltatas fobb jellemzéi

A telefonszolgaltatds modern internetes technolégian alapul, és emiatt mUkddése az
alabbiakban kulonbozik a hagyomanyos vezetékes telefon mikodésétdl:

A VolP telefon muUkddéséhez internetkapcsolat szUkséges. A  szolgaltatas
igénybevételéhez internet kapcsolattal is rendelkeznie kell.

A telefonszolgaltatasnak regisztralt allapotban kell lennie ahhoz, hogy a szolgaltatas
mukodjon, az eléfizetd telefondlhasson, vagy &t hivni tudjak. A telefonkészuléket
onnek kell biztositania. A szolgaltatas olyan, a hatdésag (NMHH) altal bevizsgalt és
tanusitott telefonkészllékkel veheté igénybe, amely DTMF kdéddal (azaz Tone
Uzemmaodban) végzi a tarcsazast.

Telefonalkdzpontot és telefaxkészUléket is csatlakoztathat, de a helyes mUkodést — a
sokféle, gyakorta nem szabvanyos berendezés, készUlék miatt - nem tudjuk
garantalni.

Az elbéfizetd lakdsa, ingatlana riasztérendszerének mukdodtetésére a VolP telefon
szolgaltatas
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nem alkalmas, riasztérendszert a kabelmodemhez ne csatlakoztasson.

A szolgdltatashoz biztonsagi limitosszeget allitunk be 6nnek, annak érdekében, hogy
egy nem

vart magas telefonszamlat megelézhessen. Amennyiben a hivasok koltsége miatt a
havi szamlaja eléri a limitosszeget, a szolgaltatast korlatozzuk és csak segélykérd
hivasokat, az Ugyfélszolgalat hivasat, valamint a 6 szamjegyl (halézaton beluli,
dijmentes) szamok hivasat engedélyezzik. A limitdsszeg elérése miatti korlatozasrdl
ont e-mail Uzenetben tajékoztatjuk. A biztonsagi limit havi ésszege 10.000 Ft-ra van
beallitva. A limitdsszege megvaltoztatasat szerzédéskotéskor, vagy barmikor késébb
az ugyfélszolgalatunknal kezdeményezheti.

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetdi szamara a segélyhivd szolgalatok elérését. Az
egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a TUzoltésag, és a Mentdk (segélykérd
hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthatd le. A
segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivo fél azonositasa tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzdjarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a segélyhivé szolgalatok kérésére a hivo
fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozd adatokat

Az elb&fizetdi névjegyzékben szerepeltethetd adatok megadasara, az adatok korére az
eléfizetd

az eléfizetdi szerz6désben nyilatkozhat, e nyilatkozatat barmikor médosithatja.

V1.2 A vezeték nélkiili (mobil) internet hozzaférési szolgaltatas
fobb jellemzéi

A szolgaltatas igénybevételéhez fuggetlen 4G képes modem is rendelkeznie kell,
mert az
internet szolgaltatashoz csak normal méretd sim kartyat biztositunk.
Az internet-hozzaférési szolgaltatashoz az eléfizetdnek internetelérést és elektronikus
levelezést lehetévé tevd szamitdégép és szoftver szUkséges.
A szolgaltatd e szolgaltatas keretein belll a belfoldi és nemzetkdzi internethalézathoz
valo
hozzaférést biztositja, ahhoz sdvszélességet és adatforgalmi kapacitasokat biztosit az
ASZF
szerint.
Az internetszolgaltatasokban adatforgalmi korlatozast alkalmaz a szolgaltaté.
A szolgdltaté az internet szolgaltatasra is mindségi célértékek biztositasat és
fenntartasat vallalja, amelyek az alabbiak:
o Maximalis letoltési sebesség 42,2 Mbit/s
Maximalis feltdltési sebesség 5,76 Mbit/s
Rendes kdrUlmények kozott elérhetd letdltési sebesség 0,38 Mbit/s
Rendes korllmények kozott elérhetd feltdltési sebesség 0,38 Mbit/s
Minimalis letdltési sebesség - 0 Mbit /S
Minimalis feltoltési sebesség 0 Mbit /S-
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) - zolgaltatasi
dijcsomagtdl fuggd
o Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba
foglalt adatforgalmi keretbe: nincs

O O O O O O
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o Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés): nincs, adatkeret elérése
esetén az elérhetd sebesség 0 Mbit/s -re csdkken

Késleltetés (Korbejarasi) — 200 millisecundum

Késleltetés-ingadozas (Kdrbejarasi) =100 millisecundum

Csomagvesztés — 2%

Adatforgalmi korlatozas alapjan a tdbblet adatforgalom a szerzédésben
meghatarozott dijakon felll tobbletdijfizetést nem eredményez.

O O O O

A szolgaltatasok részletes muszaki jellemzdit, minéségi mutatdit, mikodését az ASZF
tartalmazza.

Kedvezmeények:

e A szolgdltatd akcidk, arengedmények keretében és ellenében adott szolgaltatas
igénybevételéhez feltételes kedvezményre nyilatkoztathatja az el6fizetét.
Amennyiben
eléfizetbnk  nyilatkozott feltételes kedvezmény igénybevételérdl, Ugy a
dijkedvezményt arra tekintettel kapta, hogy adott szolgaltatast, szolgaltatascsomagot
meghatdrozott ideig igénybe vesz. llyen esetben ha az el&fizeté ezen id6ben a
szerz6dést felmondja, vagy az eléfizetének felréhatd okbdl a szolgaltatd felmondani
kényszerul, az el6fizetd a kedvezményt elveszti, és kotbér és dijkuldnbozet fizetésére
lesz kdteles.

e Szolgaltatd szolgaltatascsomagokat nem képez, de az eléfizetének mddja van tdébb
szolgaltatast is igénybe venni egy eléfizetésen belul. Szolgaltatd arra az esetre, ha az
eléfizetd hatarozott ideju szerzédést kot az eléfizetének olyan kedvezményeket alakit
ki. Ezért amennyiben az eléfizeté feltételes kedvezményrdl nyilatkozott és adott
szolgaltatdscsomagrdl alacsonyabb szinvonalld szolgaltatasra valt, vagy az el&fizetdi
szerz6dés az el6fizeté felmondasa, vagy az eléfizetédnek felrohaté mas okbdl
megszlnik, ugy e kedvezményeket az elbfizetd elveszti és a kedvezmények
visszafizetésére is kotelezheté.

A szolgaltatéval létesitendd eléfizetdi szerzédés legrovidebb idétartama hat hdnap.
Leghosszabb id6tartama 12 hdénap. A hatarozott idejd szerzédés a lejaratkor megszuinik,
kivéve, ha a felek a hatarozott idétartam lejarata el6tt a szerz6dés meghosszabbitasaban
kifejezetten megallapodnak. A hatarozott id&tartamu eléfizetdi szerzédés helyébe a
meghatdrozott id6 elteltével Uj, hatarozatlan idejd eléfizetdi szerz6dés 1ép, a hatarozott
idejU szerzédésben meghatdrozott tartalommal, kivéve, ha az eléfizetd egyoldaldan, vagy
az eldfizetd és a szolgaltatd kdzos akarattal a hatarozott idS lejartat megelédzben irasban
nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerzédést megszlinteti. A felek a
hatarozott idejl szerzédés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzé6dés megkdtésekor
és az el&fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idé elteltét megelbé6zéen
szerz6désmaodositassal donthetnek. A szolgaltaté biztositja, hogy barmely el&fizetd elérheti
a szolgaltaté ugyfélszolgalatat és hibabejelentd szolgaltatdsat telefonon a helyi hivas dijanal
nem magasabb diju tarifaval. A hibabejelentésre az Ugyfélszolgalati telefonszamokon van
lehetdség. A szolgaltatd meghatarozott idében éléhangos, azt kovetden Uzenetrdgzitds
hibabejelentét mikodtet. Az Ugyfélszolgalat elérhetéségére egyebekben az 1. pont az
iranyado.

A szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredmeényeként
érdekkorébe tartozo valds hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt idd
nem haladhatja meg a 72 o6rat. A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden

Utolsé mddositas: 2023 aprilis 17.
Hatdlya: 2023. majus 18. 125




haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belul értesiteni az eléfizeté6t a hiba elharitasarol.
Szolgaltatd valdés hibanak tekinti a Szolgaltatd érdekkorében felmerulé mdszaki
Uzemeltetési zavarbdl keletkezé mindségromlast. Nem tekinti valds hibanak, ha a hiba az
eléfizetd érdekkorében keletkezett, illetve ha az eléfizetd a jelen ASZF-ben meghatarozott
paraméterektdl eltérd szolgaltatast, szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el. Valds hiba
esetén Szolgaltatd az eldfizet6tdl semminemu dijat, koltséget nem kdvetelhet.
Késedelmes a szolgaltatd teljesitése, ha az elbéfizetdi hozzaférési pontot az elbfizetdi
szerz6dés szerinti hataridében nem |étesiti, vagy a bejelentett hibat hataridére nem haritja
el, avagy a hibaleharitasrdl az eléfizetét hataridében nem tajékoztatja. A szolgaltatd kotbér
fizetésére koteles

a) A hibaelharitasrél szolé értesités késedelmes teljesitése esetén a hibabejelentés
kivizsgalasarodl szolo értesitésre, valamint a hibaelharitasrél sz6l6 értesitésre nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig.

b) A hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjedd id&szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a hiba kivizsgalasardl szolo értesités késedelme esetén,

a) négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az elbéfizetd az elbfizetdi szolgaltatast csak az
el6fizetsi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiségi csokkenésével
tudja igénybe venni,

b) nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe
venni.

A kotbér meghatarozasdhoz szukséges vetitési alap

a) a hiba bejelentés honapjara vonatkozo, az egyedi eléfizetdi szerzédés szerinti havi dij
és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) ha a hiba bejelentését megel6z6en az eléfizetd az adott elbéfizetdi szerz6dés alapjan
az elbfizetdi szolgdltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor az egyedi
el6fizetdi szerz6désben megallapitott havi dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A szamhordozassal kapcsolatos ASZF-ben rogzitett hataridék elmulasztdsa miatt
szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ft kotbért
koteles fizetni.

A szolgaltato a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amelyet az el&fizetd
koteles a szadmlan feltUntetett fizetési hataridén belll kiegyenliteni. A szolgaltatd a
szolgaltatassal kapcsolatban felmerudlt dijakrél szamlat allit ki. Az eléfizetd kérésére a
szolgaltatd a kiallitott szamlakrél masolatot készit. A szolgaltatd szavatolja, hogy szamlazasi
rendszere megfelel a 13/2011 (XI1.27.) NMHHE. r. 13-15. §-aban foglalt kdvetelményeknek,
valamint a 2003. évi C. tv. 142. § (3)-(11) bekezdésében-aban foglaltaknak, szamlazasi
rendszere jogszabaly szerint felhatalmazott és hatdsag altal kijeldlt tanUsitd szervezet altal
hitelesitett. A szolgaltatd az eléfizetd részére kiallitott szamlaban az eléfizetd altal fizetendd
dijakat a kdvetkezd bontasban tunteti fel:

e rendszeres dijak,

e egyszeri dijak megnevezése (jogcime) és dsszege,

e forgalmi dijak a helyi, belfoldi, nemzetkodzi és mobil hivasok hivasirdnyonkénti
bontasaval,

Az el6fizetd kérésére Szolgaltatd tételes szamlamellékletet (hivasrészletezd) ad az eléfizetd
részére, amely szamfuggd személykdzi hirkdzlési szolgdltatas esetén tartalmazza a
kdvetkezbket:
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e a hivott szama;
e a hivas kezdé idépontja;
e a hivasidd&tartama;
e a hivas egységdija;
¢ a hivasdija.
e beszéd és nem beszéd célu hivasok és dijaik elkulonitve,
e anem beszéd célu hivasok tekintetében
e azadatforgalom idépontja,
e adatforgalom mennyisége, idéalapu szamlazas esetén idétartama
e adat, vagy idéegyseégre juto dij
e Qadatforgalom dija
e az emelt dijas telefonszamok szdmhasznaldjanak, valamint az altala nyuyjtott
szolgaltatasnak a megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok id&étartamat, vagy
adatforgalmat (kivéve, ha ezeket az el&fizetd nem kéri)
Az elbfizetd kérésére Szolgaltatod tételes szamlamellékletet ad az el&fizetd részére, amely
internet hozzaférési szolgaltatasok esetén tartalmazza
e Adij kiszamitasdahoz szukséges szamlazasi adatokat
e Forgalmazasi adatokat tartalmazé kimutatast (ha ezt a szolgaltatas jellege indokolja
és
e lehetdveé teszi)
A tételes szamlamelléklet eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelheté.
Hacsak az igénylés soran az eléfizetd nem nyilatkozik a hivészamok kozlésének a maodjardl,
a tételes szamlamellékletben feltuntetett hivott telefonszamok utolsé négy szamjegyét a
személyes adatok védelme érdekében a szolgaltatd nem tunteti fel (,kitakarja”).
A hivasrészletezé havonta egy alkalommal dijmentes. El6fizetd a hivasrészletezét két évre
visszamendlegesen igényelheti, amelyet Szolgdltatd 15 napon beldl teljesit. A
visszamendleges igény esetén minden mar kidllitott szdmladhoz egy alkalommal torténéd
hivasrészletezé igénylés dijmentes.
A szolgdltaté a dijfizetést banki utalassal vagy bankkartyas fizetéssel biztositja.
A szolgaltatd altalanos ajanlati kotottségére idétartamot nem kot ki, a szolgaltatd azonban
egyes akcidok tartamat egyoldaldan és esetenként meghatarozhatja.
Szolgaltatd a fogyasztdvédelmi békéltetd testUletek dontésnek nem veti ala magat. A
fogyasztdi panaszok elbirdldsara az ASZF V. sz. mellékletében felsorolt hatésagok
rendelkeznek hataskorrel és illetékességgel.
Az elbfizetd a telefonos szerzédéskdtés és az Ugynok altali szerz6déskotés esetén az ajanlat
eléfizetd altali kozlését (telefonos megrendelés napja, Ugynok altali szerzéddéskdtés
datuma) kovetd 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerzédéskotéstdl. Az eldllast
Szolgaltatd cimére intézett irdsbeli nyilatkozattal teheti meg a jelen tajékoztatd szerinti
tartalommmal, vagy mas hatarozott nyilatkozattal.

Az eldllasi jog gyakorlasara a csatolt nyilatkozat és az alabbi tajékoztatas szerint van
lehetdség:

Eldllgsi/Felmonddsi jog

On 14 napon beldl (mobilinternet eléfizetés esetén 5 napon belll) jogosult indokolas nélkul
eladllni e szerzédéstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédeés
esetén a szerzédés teljesitése megkezdddstt, On jogosult 14 napon beldl indokolas nélkul
felmondani a szerzédést, kivéve, ha a Szolgaltatdshoz szukséges hozzaférési pont kiépitése
az On engedélyével és beleegyezésével az On altal megjeldlt helyen és idében befejezédott.
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Az eldllasi/felmondasi hataridé 14 nap.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmu nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
uton kuldoétt levél dtjan) az aldbbi cimre: 1119 Budapest, Fehérvari at 99,
ugyfelszolgalat@comnica.hu

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
elétt elkdldi eldllasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Az eldlids/felmondds joghatdsai:

Ha On eldll ettdl a szerzé6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjuk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb szokésos fuvarozasi
maodtdl eltérd fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Elglidsi/Felmonddsi nyilatkozatminta
(csak a szerzédéstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: 1119 Budapest, Fehérvari ut 99.
Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerzédés tekintetében:

e Szerzddéskdtés idépontja /atvétel idépontja:

e Afogyaszto(k) neve:

e A fogyaszto(k) cime:

e Afogyaszto(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

e Kelt

Tajékoztato tartalmi elemei:
e Név
e Cim
e Telefonszam
e E-mailcim
e Az On altal valasztott termék / dijcsomag megnevezése
e Avdélasztott termék / dijcsomag brutté ara a szerzé6déskotés idépontjaban
o Az elbfizetdi szerz6dés teljesitéséhez kapcsoldéddan fizetendd egyéb dijak (pl. belépési
dij)
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