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1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1 A szolgaltato neve és cime

A Szolgaltatd neve: Comnica Korlatolt Felelosségli Tarsasag
A Szolgaltato cime: 1119 Budapest, Mohai ut 38.

1.2 A szolgaltato kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetoség, nyitvatartasi ido)

Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége: munkanapokon 9:00-17:00 6rakdzott

Az Ugyfélszolgalat cime: 1119 Budapest, Mohai 1t 38.
A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

e telefonszama: +36 1 755 5000
¢ hivhat6 munkanapokon 9:00-17:00 6ra kozott

E-mail: support@comnica.com
A Szolgaltatd e-mailen keresztiil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban fogad
iigyfél bejelentéseket.

1.3 A szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A hibabejelentd elerhetdsege: munkanapokon 9:00-17:00 6ra k6zétt: +36 1 755 5000
Az Ugyftélszolgalat cime: 1119 Budapest, Mohai ut 38.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdsége:
o telefonszdma: +36 1 755 5000
e hivhato munkanapokon 9:00-17:00 6rakozott

E-mail: support@comnica.com
A Szolgaltaté e-mailen keresztiil folyamatosan, az ¢év minden napjan, napi 24 6raban fogad
igyfél bejelentéseket.

1.4 A szolgaltato internetes honlapjanak cime

Honlap: http://www.comnica.com

1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége



Az éltalanos szerzddési feltétel a szolgaltatd internetes honlapjan keresztiil érhetéek el. Az
aktualis, jelenleg hatalyos és a korabban érvényben 1évé ASZF-ek is megtalalhatok a megfeleld
meniipont alatt.

1.6 A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség)

A Szolgéltatd tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat a Nemzeti Média és Hirkozlési
Hatosag (NMHH) és a Nemzeti Fogyas;tévédelmi Hatosag (NFH) szervei gyakoroljak.
A feliigyeleti szervek elérhetdségét az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

1.7 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek célja, targya, hatalya

1.7.1 Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja

Szolgaltato az Altalanos Szerzédési Feltételeket az elektronikus hirkoz1ésrdl szol6 2003. évi C.
tv., €s az egyéb tavkozlési és elektronikus hirkozlésrdl szolo jogszabalyok rendelkezéseinek
megfelelden hozta 1étre. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy az El6fizeték szamaéra
hozzaférhetd modon, és kozérthetden rogzitse a Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeit.

1.7.2 Az Altalanos Szerzodési Feltételek targya

Az Altalanos Szerz8dési Feltételek részletesen szabalyozza a Szolgaltatd és az El6fizetd jogait
¢s kotelezettségeit, a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos feltételeket, valamint a
Szolgaltatassal, illetve a Felekkel kapcsolatos egyéb 1ényeges koriilményeket. Az Altalanos
Szerzdési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Szolgéltatora a mindenkor
hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, az Eurdpai Unids el6irasok és a Polgari
Torvénykonyv kotelezd erejii rendelkezései minden tovabbi kikotés nélkiil is irdnyadok.

1.7.3 Az Altalanos Szerzodési Feltételek teriileti hatilya

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriiletén nyuajtja. Az Eldfizetdi Szerz6dés
megkdtésekor Elofizetd az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben az Eldfizetéi Hozzaférési Pont
megjeldlésével nyilatkozik, hogy a Szolgéltatdst a Magyar Koztarsasag teriiletén hol kivanja
igénybe venni.

1.7.4 Az Altalanos Szerzédési Feltételek személyi hatalya

Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya kiterjed a Szolgéltatora, és a Szolgaltatoval a
Szolgaltatas igénybe vételére eléfizetdi jogviszonyba keriilé valamennyi Eléfizetére, valamint
a Szolgaltatast az Eldfizeto feleldssége alapjan hasznalokra.

1.7.5 Az Altalanos Szerzidési Feltételek elérhetisége
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A Szolgaltato Altalanos Szerz6dési Feltételeit honlapjan teszi kozzé.

1.7.6 Az Altalanos Szerzédési Feltételek id6beli hatalya

Az Altalanos Szerzdési Feltételek és annak mindenkori modositisa a kozzétételkor
megjelolt idoponttol kezdddden hatédlyos, és hatdlyban marad mindaddig, amig a Szolgaltato a
Szolgaltatas nyujtasara jogosult.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkoznak a hatalyba 1épése el6tt 1étrejott Eléfizetdi
Szerzédésekre is. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az
Altalanos Szerz8dési Feltételek és annak modosulasai a kozzétételkor megjeldlt idépontban
kiegészitik vagy felvaltjak a kordbban létrejott Elofizetési Szerzddéseket.

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket - modositis esetén a modositas
hatalybalépését 30 nappal megelézéen - nyilvanossagra hozza, és Ugyfélszolgalatan illetve
internetes honlapjan ingyenesen elérhetové teszi, valamint az Eléfizetoket Eht. 132. § (4)
szerint értesiti. Amennyiben a modositas Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesse,
és a modositas az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyéb rendelkezéseit nem érinti, a
Szolgaltatd nem koteles a moddositast, a hatalybalépést 30 nappal megelézden
nyilvanossagra hozni.
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2 Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

Fogalmak

Eléfizeto

Az a természetes, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag,
vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki El6fizetdi Szerzodés
alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi. Az Eléfizetd egyetemlegesen felel a Szamlafizetovel az
Elofizetdi Szerzdédésben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges
feleldsség). Amennyiben az Eldfizetdi Szerzédésben az El6fizetd a Szamlafizet6tdl elkiiloniild
szerz6do fél, a Szamlafizetd meghatdrozas alatt -az El6fizetdi Szerzédésben meghatarozott
kivételekkel - az El6fizetot is érteni kell.

Természetes személy Eloéfizeté meghatalmazottjaként olyan természetes személy jarhat el,
aki meghatalmazasat kozokirattal, vagy teljes bizonyitd erejli maganokirattal igazolja.

Egyéni Eléfizeto

Az az Elofizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe
a Szolgaltatast. A Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
Eldfizetéi Szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni Eléfizetokre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az daltaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni Elofizetok szdmara is elérheté a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési
Feltételei szerint. Jelen ASZF hatilyba 1épésekor ezen nyilatkozattételi lehetéséggel a
szolgaltatast igényld kis- és kozépvallalkozas az Eldfizetéi Szerz6dés mellékletét képezd
Adatlap kitoltésével élhet.

Uzleti Eléfizeté

Az aszemély vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas,
kiilon jogszabalyban 6nallo jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely
szakméja, 0Onall6 foglalkozasa, gazdasagi, Tlzleti tevékenysége vagy jogszabalyban
meghatdrozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkodzlési szolgaltatast.
Amennyiben a kis- és kozépvallalkozé Igényld az egyéni Eldfizetdkre vonatkozd szabéalyok
alkalmazasarol nyilatkozik, ugy az ennek feltételéiil tdmasztott mutatokat a kis- ¢és
kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasardl szold torvény rendelkezései szerint kell
meghatarozni, illetve — a Szolgaltato erre vonatkozo igénye esetén — bizonyitani. Jelen ASZF
hatalyba lépésének iddpontjaban kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil minden olyan {izleti
Eléfizetd, melynek éves nettd arbevétele vagy mérlegfodsszege nem éri el a 10 millio
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euronak megfeleld forintdsszeget és foglalkoztatotti 1étszama 50 06 alatti.

Igénylé

Az a természetes személy, egyéni vallalkozo, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasdgi tarsasag, vagy nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes
személy), aki Elofizetéi Szerz0dés megkotésére iranyuld nyilatkozatot tesz, addig az
idépontig, amig az El6fizetdi Szerzddés 1étrejon.

Szamlafizeto

Az a természetes személy, egyéni vallalkozo, illetve bejegyzett jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasadg, vagy nyilvantartdsba vett mas szervezet (nem természetes
személy), aki a Szolgaltatds dijanak szamla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A
Szamlafizetd egyetemlegesen felel az Elofizetovel az Elofizetdi Szerz0désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért.

Amennyiben az Eléfizetéi Szerzddésben a Szamlafizetd az Eléfizet6tdl elkiiloniild szerzédd
fél, az Elofizetd meghatdrozas alatt - az Elofizet6i Szerzddésben meghatarozott kivételekkel -
a Szamlafizet6t is érteni kell.

Egyetemleges feleldsség
Egyetemleges kotelezettség esetében minden kotelezett (jelen esetben mind az Eléfizetd,

mind a Szamlafizetd) az egész ellenszolgaltatassal tartozik a Szolgaltatd fel¢, de amennyiben
barmelyikiik, azaz az Eloéfizeté vagy a Szamlafizeté szerz0dés szerint teljesit, vagy a
kotelezettséget beszamitassal megsziinteti, a Szolgaltatoval szemben az Osszes kotelezett
kotelezettsége megsziinik. Az egyetemlegesen kotelezettek egymas szerzédésszegéséért is
felelnek.

Elofizetoi Szerzodés

A Szolgéltatd a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban foglalt feltételekkel, a sziikséges
hatosagi engedélyek €s jovahagyasok birtokaban tavkozlési szolgaltatast jelen, a jogviszonyt
megtestesitd szerzddés alapjan nyujtja az Elofizetd részére, aki koteles az Eldfizetdi
Szerzddés feltételeit betartani €s az igénybevett Szolgaltatasért a Dijszabasban meghatarozott
dijat hataridében megfizetni. A Szolgaltatd koteles az Elofizetéi Szerzddésben vallalt
kotelezettségeket betartani.

Az Eléfizetsi Szerz6dés Egyedi El6fizetdi Szerz6désbél, Altalanos Szerzédési Feltételekbol,
¢s az Elofizet6i Szerzddés mindenkori mellékleteibdl all.

Dijszabas
A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgéltatasi dijakat, érvényesitésének

részletes szabdlyait kiilon Dijszabéasban rogziti, amely az Eldfizetdvel kotott Eldfizetoi
Szerzddés szerves és elvalaszthatatlan részét képezi.

Eléfizetdi Dij
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A Dijszabasban meghatéarozott, az El6fizeto altal fizetendo dijak dsszessége.

Egyszeri Dij

Tavkozlési szolgaltatas igénybevétele esetén a szolgéltatas lizembe helyezéséért az Eléfizetd
altal egyszeri alkalommal fizetendd dij (pl. bekapcsolasi dij). Az Egyszeri Dij a Szerzddés
megszliinése esetén nem keriil visszafizetésre az Eldfizetonek. Egyszeri dijnak mindsiil
minden olyan dij is, melyet a Szolgaltato az Elofizetéi Szerzodés, valamint az Eloéfizetd
kezelésével, kapcsolatban felszamit (pl. athelyezési dij).

Havi Eléfizetdi Dij

Tavkozlési szolgaltatds igénybevétele esetén az aktiv alapszolgéltatasért, a Szolgaltatas
rendelkezésre allasaért és az Elofizetd altal megrendelt havidijas kiegészitd Szolgaltatasokért
az Eldfizeto altal fizetendd dij.

Forgalmi Dij

Az azonos vagy kiilonbozé hélozatok Elofizetdi kozotti Osszekottetés létrejottétdl annak
megsziintetéséig nyujtott beszéd- vagy adatatviteli szolgaltatasért, valamint a kiegészitd
Szolgaltatasok igénybevételéért az El6fizeto altal fizetendd dij.

Tajékoztatas / Ertesités

A Szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz, ha a tdjékoztatast ligyfélszolgalati
helyiségében, illetve internetes honlapjan hozzaférhetdvé teszi, valamint ha az abban foglaltakrol
a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd telefonos Ugyfélszolgalat szobeli tajékoztatast
ad.

Eléfizetdi panasz:

Az Elodfizetdi Szerzodés alapjan igénybevett elektronikus hirk6zlési szolgaltatasnyujtasaval
Osszefliggésben az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, mely az El6fizet6t érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Elofizetoi Hozzaférési Pont

Az a halozati végpont, amelyen keresztiil az Eléfizetd vagy felhasznalé a Szolgaltatas
igénybevételére alkalmas elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai csatlakozasan
keresztiil haldzati funkciokat €s a halozaton nyujtott Szolgaltatast igénybe veheti.

Helyhez kotott és nomadikus beszédcélu szolgaltatasok esetén -tekintettel arra, hogy a Szolgéltatd
a tavkozlési szolgaltatast internet halozaton nyujtja - az Elofizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltato
szervere ¢s az Elofizetd internet kapcsolatanak taldlkozasi pontja.

Utélag Fizetett Szolgaltatas (postpaid)
A Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijat az Elofizetd a Szolgaltatas
igénybevételét kovetden utdlag, havi fizetési gyakorisagh elszamolas keretében egyenliti ki.
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Szamlafordulo napja

A szamlafordul6 napja a honap elsé napja.

Szamlazasi idoszak

A szamlazasi idészak a targyho szamlaforduld napjatol kovetkezd honap szamlaforduld napjat
megel6z0 napig terjedd iddszak.

Lebeszélhetoség

Telefonszolgaltatashoz kapcsoloddan az eldfizetési dij teljes egésze, vagy azon része, amely
részben vagy egészben az adott szdmlazasi id0szak forgalmi dijaiba beszamitasra kertil.

Igénybejelentés

Az Igényl6 Elofizetdi Szerzodés megkotésére iranyuld nyilatkozata.

Az eléfizetdi jogviszony létrejotte
Az Elofizetdi jogviszony az Eldfizetdi Szerzddés megkotésével jon létre. A Szolgaltatd az

Elofizetéi Szerzddés létrejottétdl, vagy a felek altal meghatarozott idéponttdl kezdddden
véllalja a Szolgaltatas nyujtasat El6fizetd részére. A szolgaltatas nyajtasdnak kezd6 idépontja
—amennyiben az El6fizetd valamennyi, a megrendeléssel kapcsolatos kotelezettségének iddben
eleget tesz - az igénybejelentéstdl szamitott legfeljebb 15 nap, vagy a Felek Eloéfizetoi
Szerz6désben foglalt megallapodasa szerint késobbi idOpont, de legfeljebb az Eléfizetdi
Szerzédés megkdtésétol szamitott 90 nap

Az Eléfizet6i Szerz6dés megkotése irdasban

Az Elofizet6i jogviszony az Egyedi El6fizet6i Szerzddés Eldfizetd altal torténd aldirasaval, és
az Altalanos Szerz6dési Feltételek, valamint az El6fizet6i Szerz6dés mindenkori mellékleteinek
a kifejezett elfogadéasaval, tovabba az Eldfizetdi Szerzdédésben meghatarozott eldre fizetendd
dijaknak a megfizetésével jon létre.

Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotése online

Az Elo6fizetdi jogviszony a Szolgaltatd internetes honlapjan keresztiil, az erre a célra
létrehozott oldalon talalhato trlap kitoltésével, és az Altalanos Szerzédési Feltételek
kifejezett elfogadasaval jon létre. Az online kotott Elofizetéi Szerzddés irasban foglalt
szerz6désnek mindstil.

Az Elofizetoi szerzodés megkotése szoban vagy rautalo magatartassal

Felek az Elofizet6i Szerzddést szoban vagy rautalo magatartassal — igy kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételével - is megkothetik. Az igy megkotott Szerzédésekre az Altalanos Szerzédési
Feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

Rautalé magatartassal torténd szerzodéskotés esetén a szerzddés létrejottének a szolgaltatas
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atadas/atvételének, vagy a szolgaltatas ellenértékét tartalmazd szamla megfizetésének napja
tekintendd. Ezen datumok koziil a legkorabbi mindsiill a szolgaltatas l1étrejottének. Nem
tekinthetd rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

Az elbfizetdi szolgaltatds nytjtasardl a Szolgaltatd, az Elofizetd és az eldfizetdi szolgaltatast
igényl6 mas felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag eldfizetdi szerzodést
kothetnek, amely altalanos szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi eléfizetdi szerzodésbol
all.

A felek az egyedi eldfizetdi szerzddésben az altalanos szerzodési feltételekben foglaltaktol az
Elofizeto javara egyez6 akarattal eltérhetnek.

2.1.1 Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Az Elo6fizetdi Szerzédés Utolag Fizetett Szolgaltatas esetén kizarolag iradsban kothetd meg.

2.1.1.1 Igénybejelentés

A szerz0dés megkotésére irdnyuld igénybejelentést megteheti:
e irdsban
e személyesen a Szolgaltatd ligyfélszolgalati helyiségében
e telefonon
e online
Az igénybejelentést a leend6 Eléfizetonek (Igénylonek) vagy képviseldjének kell megtennie.

2.1.1.1.1 Irasban tett igénybejelentés

Az irasban tett igénybejelentést a Szolgaltatohoz e-mail-ben, levélben kell benytjtani, illetve
a Szolgaltatonak kell kiildeni, a Szolgéltato iigyfélszolgalatanak cimezve. Az irdsban tett
igénybejelentésnek tartalmaznia kell az FElofizetdi Szerzédés megkotéséhez sziikséges
adatokat. Az Eldfizetdi Szerzddés megkotéséhez sziikséges adatok hidnyaban az Eléfizetoi
Szerzddést a Szolgaltatdé nem koti meg.

Amennyiben az igénybejelentés az Eldfizetdi Szerzédés megkdtéséhez sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltatdé 8 napos hataridé megjeldlésével irasban megkéri az Igényl6t
az igénybejelentésbdl hianyzo adatok potldsara. Amennyiben az Igényld az igénybejelentést a
8 napos hataridd alatt irasban nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igénybejelentést nem
rogziti.
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2.1.1.1.2 Személyesen, vagy telefonon tett igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést személyesen, a  Szolgaltatd
ligyfélszolgalati helyiségében, vagy a Szolgiltatdé telefonos Ugyfélszolgalatan lehet a
Szolgaltatoval kozdlni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az Eldfizetéi Szerzddés
megkotéséhez sziikséges adatokat. Az Elofizetdéi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok
hianydban az El6fizetdi Szerzddést a Szolgaltatd nem koti meg. Amennyiben az
igénybejelentés az Eléfizetéi Szerzodés megkotésehez sziikséges adatokat nem tartalmazza,
ennek tényét az ligyintézd szoban kozli az Igényldvel, és 8 napos hataridé megjeldlésével
megkéri a hianyz6 adatok potlasara. Amennyiben az Igénylé az igénybejelentést a 8 napos
hatéaridd alatt nem egésziti ki, a Szolgaltatd az igénybejelentést nem rogziti.

2.1.1.1.3 Online igénybejelentés

A szerz6dés megkotésére iranyuld igénybejelentést a Szolgaltatd internetes honlapjan
keresztiil, az erre a célra létrehozott oldalon talalhato trlap kitoltésével, és az Altalanos
Szerzddési Feltételek kifejezett elfogadasaval lehet tenni.

Az Elofizet6i Szerz6dés adatait tartalmazo dokumentum e-mailben torténd kikiildését elfogadod
nyilatkozattal lehet megtenni.

Az online kotott Elofizetdi Szerzddés irasban foglalt szerz6désnek mindstil.

Az utdlag fizetett szolgaltatdsok esetében az igénybejelentés Szolgaltaté altali
visszaigazolasat kovetden a Szolgaltato altal megkiildott El6fizetdi Szerzodést Felek irdsban
kotik meg.

A kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetdi szerzédés megkotésekor kérhetik az egyéni
elofizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetok szamara is elérhetd a szolgaltato
altalanos szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltato a részletes - az elényoket
¢s hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus uton koételes megadni, €s a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.1.2 Azigénybejelentés tartalmi elemei, az adatok vizsgalata

A szolgaltatas igénylése soran megadandé adatok a kovetkezok:

» az El6fizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok (I1d. 2.2.1);

* az El6fizetdi Szerzddés megkotéséhez sziikséges dokumentumok (1d. 2.2.2);

e aSzolgaltatds megnevezése;

= az Flofizet6i Hozzaférési Pont 1étesitésének helye, amennyiben sziikséges;

* aszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Nyilatkozatok (I1d. 11. fejezet);

* azigénybejelentés helye és ideje.
Ha az Igényld a tavkozlési szolgaltatast a jelen Elofizetdi Szerzodés 1étrejottét megeldzden
mas szolgaltatotdl vette igénybe, az igénybejelentés soran nyilatkozhat, hogy a korabbi
kapcsolasi szamat a Szolgaltatohoz hordozza a korabbi el6fizetdi szerzodésének egyideji
megsziintetésével. A szamhordozas részletes szabalyait a 8. fejezet tartalmazza.
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A Szolgéltatd jogosult az Eléfizetéi Szerzddés megkotése elott és annak fennalldsa alatt
barmikor az Eldfizetd altal a szerzddéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
Elodfizetd fizetoképességét - akar harmadik személyek utjan is - vizsgalni, és az Elo6fizet6tol az
ehhez sziikséges informaciokat, illetve ezt igazold6 okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult
a Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.

2.1.1.3 Az Eléfizetoi Szerz6dés megkotése, az elofizetdi jogviszony létrejotte

2.1.1.3.1 Az Eléfizetoi Szerzodés megkotése irasban

Utolag fizetett szolgaltatas esetén Szolgaltato az irdsban, telefonon, vagy online tett hidnytalan
igénybejelentés alapjan haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhaté modon nyilatkozik
és értesiti az Igényldt arréL,hogy:

e azigényt teljesiti,

e az igény teljesithetd de a szolgaltatds nyljtasat miszaki lehetdség hianyaban az
igénybejelentéstél szamitott 30 napon beliill nem tudja biztositani,ezzel egyidejiileg
megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésobbi iddpontjat (év,honap,nappontossaggal),amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

e azigény nem teljesithetd.

Az ‘értesitéssel egyidejiileg a Szolgéltatd ajanlatot tesz az igénybejelentést tevOnek az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altaldnos szerzodési feltételeiben meghatarozottak
szerinti El6fizet61 Szerzodés megkdtésére.

Az ajanlattétel az Egyedi Elofizetéi Szerzodés Elotizetd adataival és szerzddéses feltételeivel
kitoltott példanyanak El6fizetd részére torténd atadasaval/megkiildésével torténik. Az ajanlatot
Szolgéltatd személyesen vagy e-mail utjan juttatja el Elofizetdnek. Az Elofizetdi Szerzddés
megkdtését megeldzéen az Szolgaltatdo koteles igazolhaté moédon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott ideji szerz6dés megkotésének lehetdségeirdl €s igazolhaté modon
bemutatni azok részletes feltételeit mely tajékoztatasi kotelezettségének jelen ASZF-ben és az
Eléfizetdi Szerzédésben foglalt kdzléssel eleget tesz.

A tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetd1 Szerzdésben az Eldfizetot érintd, a hatarozott
idejii Elofizetdi Szerz0désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito
szerzddéses rendelkezés semmis.

A Szolgaltaté nem kdvetelhet az Elofizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket, vagy elektronikus hirk6zl6 eszkozt értékesit, amelyet az El6fizetd nem rendelt meg.
A Szolgaltatd erre vonatkozo ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az Eldfizetd
kifejezett, tevoleges magatartasaval elfogadta. Elfogadadsnak mindsiil Eldfizetd részérdl az
El6fizetsi Szerzédésben, vagy az ASZF 1. szamt.mellékletében (Dijszabas) szerepld az
Elofizetdi Szerzddés targyaként megjelolt szolgaltatashoz/szolgéltatasokhoz kapcsolodo
szolgaltatasok(pl. forgalmi szolgaltatasok) igénybevétele.
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Amennyiben az Igényld a Szolgaltatd Eléfizetdi Szerzddésre vonatkozo ajanlatat elfogadja,az
Elofizeti Szerzdés jelenlevd felek kozott nyomban, tavollévo felek kozott akkor jon 1étre,
amikor az Igénylé altal alairt és elfogadott Egyedi Eldfizetdi Szerzédés annak minden
mellékletével, és az Eléfizetéi Szerzddés megkotéséhez sziikséges Osszes nyilatkozatdval
egylitt megérkezik a Szolgaltatohoz. Az alairt Egyedi Eldfizetéi Szerzddés €s a nyilatkozatok
Szolgaltato részére torténd megkiildése az Eldfizetd részérdl a Szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak mindsiil.

Az Igénylonek a Szolgaltato altal alirt és megkiildott El6fizetdi Szerzddési ajanlatot az ajanlat
kézhezvételét kovetdleg késobb 15 napon beliil kell szerzodéskotési szandék esetén
visszakiildenie a Szolgaltatohoz. A Szolgéltatdé a fentiek szerint mar létrejott Elofizetdi
Szerz6dés — Szolgaltato altal is alairt- El6fizetoi példanyait postai uton juttatja el az Elofizetd
részere.

A tavollévok kozott irasban megkotott El6fizetdi Szerzodés 1étrejottét kdvetden a Szolgaltato a
megkotott Elofizetdi Szerzddés 1étrejottének iddpontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az El6fizetdt,mely kozlésnek megfelelt a fenti— alairdssal és ddtummal ellatott—
szerz6déspéldany megkiildése.

Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek 1étszama legaldbb 50 {6 és éves nettod arbevétele vagy
mérlegfoosszege legalabb 10 millio euronak megfeleld forintosszeg, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitol.

2.1.1.3.2 Az Eléfizetoi Szerzodés megkotése online

Az elore fizetett szolgaltatasok esetében a 2.1.1.1.3. pontban meghatarozott igénybejelentéssel,
ennek Szolgaltatd altali e-mail visszaigazoldsaval, tovabba a honlapon meghatarozott elére
fizetendd dijaknak Eléfizetd altali megfizetésével az Eldfizetdi Szerzddés 1étrejon. Az online
kotott Elofizetdi Szerzddés irasban foglalt szerzddésnek mindsiil. Az elektronikus tton
kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotés feliilet, vagy elektronikus levél utjan
torténd szerz0déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil
az El6fizetdi Szerzédés létrejottét elektronikus Giton visszaigazolni és az eldfizetdi szerzodést
maradandé modon rogziteni. Az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5
napon beliill koteles az Eldfizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az Eléfizetdi
Szerzddéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben, vagy egyéb
elektronikus tton megadni.

Az utélag fizetett szolgaltatasok esetében az online igénybejelentés Szolgaltatd altali
visszaigazolasat kovetden a Szolgaltatd altal megkiildott Elofizetdi Szerzodést Felek irasban
kotik meg a 2.1.1.3.1. fejezetben leirtak szerint.

2.1.1.3.3 Az Eléfizetoi Szerz6dés megkotése szoban vagy rautalé magatartassal

Az Elo6fizet1 Szerzodés szoban vagy rautalo magatartassal akkor jon létre, amikor az irasban,
személyesen, telefonon tett igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd az Igénybejelentést
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nyilvantartasba vette, a nyilvantartasba vétel tényét — az Igénybejelentés modjanak megfelelden
- az Igénylonek visszaigazolta, és az Igényld a szolgéltatasi dijat online fizetéssel, banki
atutaldssal, postai atutalassal vagy készpénzbetizetéssel megfizette.

A Szolgaltat6 a nyilvantartasba vétel tényét:

* személyesen és telefonon tett Igénybejelentés esetén nyomban,

* e-mail-ben tett [génybejelentés esetén 2 munkanapon beliil,

* levélben vagy faxon tett igénybejelentés esetén 8 munkanapon beliil igazolja vissza.

Az Elofizetd szoban, online vagy rautald magatartassal torténd szerzOdéskotést kovetden
beleegyezését adja, hogy a szerzddéskotéssel egy idében a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat
azonnal megkezdje.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre El6fizetdi Szerzddés, ha az Eléfizeté szamara az
elfogad6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat €s az El6fizet6i Szerzddés 1ényeges tartalma ismert
volt. Szerzddéskotésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
tevOleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az Elofizetoi Szerzddés
megkotésére vonatkozo akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodds nem mindsiil Elofizetdi Szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatnak.

Az Elo6fizetéi Szerzddés jelen pontban meghatarozott 1étrejottét kdvetden a Szolgdltatd a
megkotott Elofizetdi Szerzddésrdl legfeljebb 8 napon beliil az Eldfizetd hozzajaruldsa alapjan
elektronikus levélben megkiildve a szerzddéses adatokat tartalmazé dokumentumot kiild. A
Szolgéltatod+a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon
vagy elektronikus levélben irasos forméaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott
formaban koteles az Eléfizetd részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.1.3.4 Az Elofizetoi Szerzodés aktualis tartalmanak rendelkezésre bocsatasa

Az Eldfizetdi Szerzddés megkotése elott a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdi igazolhatd mddon
tajékoztatni arrdl, hogy az Eléfizetéi Szerzddés fennéllasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eldfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az Elofizet6i Szerzodés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarol
sz010, legalabb az ESZR 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo dokumentum atadasat.
E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
El6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy més tartés adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles az El6fizetd részére igazolhato méodon atadni vagy megkiildeni.

2.1.2 Az elofizetoi szerzodés megkotésének visszautasitasa illetve elallas

2.1.2.1 Az eldfizetoi szerz6dés megkotésének visszautasitasa

A Szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy az Eléfizetéi Szerzddés megkotését indokolas
nélkiil visszautasitsa, kiilonosen, ha:

o természetes személy Igényld nem toltotte be a 18. életévet, vagy korlatozottan
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2.1.2.2.1

cselekvoképes;

e azigénylés 2.1.1.2. pontban meghatarozott tartalmi elemei nem teljes kortiek és azokat
a Szolgaltato hianypotlasi felhivasat kdvetden az igényld nem potolja;

e az Igénylonek a Szolgéltatoval szemben fenndlld tartozasa van;

e az Igénylonek mas Szolgaltatoval szemben fennalld, 3 hénapot meghaladd tartozdsa van

e ha az Igényl6 kordbban fennallé Elofizetdi Szerzddését a Szolgaltatd jogszabalyban
meghatéarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megeldzéen 6 honapon beliil mondta
fel;

e az Igényl6 a Szolgiltatot az Elofizetdi Szerzédés megkotéséhez sziikséges adatok,
illetve dokumentumok tekintetében megtévesztette, vagy a benytjtott dokumentumok
nem voltak érvényesek;

e ha az Igényl6vel szemben csddeljarast vagy felszamolasi eljarast inditottak.

e Ha olyan Iétesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a
szolgaltatd az eldfizetd szerzOdést legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta,
szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockdzatelemzést végezni. A kockazatelemzéshez
szlikséges dokumentumokat a 2.2.2. fejezet tartalmazza. A kockazatelemzéshez
sziikséges adatok megadasa, illetve dokumentumok benyujtdsa hijan a szolgaltaté a
szerzOdés megkotését vagyoni Dbiztositék, Ovadék vagy egyéb madas biztositék
nyujtasahoz kdotheti.

e Amennyiben az Igényl6tél olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés,
amelynek az Igénylé nem tulajdonosa, a Szolgaltaté kérheti az Igénybejelent6tdl az
ingatlan haszndalatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld igazoldsat. A hasznalat
jogosultsaganak igazolasahoz sziikséges dokumentumokat a 2.2.2. fejezet tartalmazza. A
dokumentumok benyujtdsdig a Szolgéltatd a szerzédés megkotésének folyamatat
felfiiggesztheti.

2.1.2.2 Elallas

Elallas az Elofizeto részérol

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott Elofizetdi Szerzddés esetén az
Eldfizetd az Elofizetdi Szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos
jogkdvetkezmények és indoklas nélkiil elallhat az Eldfizet6i Szerzddéstdl. Ha a Szolgaltato az
Elofizet6i Szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az El6fizet6t az El6fizetdi Szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indoklas
nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg, mely esetben az elszamolas mddja
megegyezik az elallashoz kapcsolddo elszamolas modjaval.

2.1.2.2.2 Elallas a Szolgaltato részérol

A Szolgéltatd jogosult elallni az Eldfizetdi szerz6déstdl, ha az Eloéfizetdi szerzédésben
megjeldlt szolgaltatast objektiv, a szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd altal barmely okbol
nem ismert miiszaki ok miatt nem képes nyujtani.

Szolgaltatd elallhat az Elofizetdi Szerzodéstdl akkor is, ha az Elo6fizetéi Szerzddés
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teljesitésének megkezdése elott bebizonyosodik, hogy a Szerzédés annak ellenére nem jott
létre, hogy az az Eléfizetéi Szerz6dés megkotésére az Altalanos Szerzddési Feltételekben,
illetve az Egyedi Eléfizet6i Szerzodésben iranyado szabalyoknak megfelelt, igy kiilondsen ha
a Szolgaltato jogosult volt a Szerz6dés megkotésének megtagadasara.

2.1.2.2.3 Elallas esetén torténo elszamolas

Az eldllas az Elo6fizetéi Szerzédést felbontja, és az a megkotésének iddpontjara
visszamendleges hatallyal szlinik meg. Az El6fizetéi Szerzodés megsziinésére tekintettel a nem
teljesitett Szolgaltatasokért megfizetett dijak visszajarnak az Elofizetonek, illetve a mar
teljesitett Szolgaltatasok, vagy a Szolgaltatds teljesitése érdekében felmeriilt, igazolhatd
koltségek ellenértékét meg kell fizetni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatas
reményében eszkdz ataddsa tortént, gy az eszkozt koteles az Eldfizetd visszaszolgaltatni, az
ezzel kapcsolatos koltségek az Eldfizet6t terhelik. A Szolgaltatd kovetelheti az eszk6z nem
rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karanak megtéritését.

A Felek az elallast tartalmazé nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kovetd 30 napon beliil
kotelesek egymassal kolcsondsen elszamolni.

2.1.3 Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Elo6fizetéi Szerzodés létre j6jjon, €s az
Eloéfizetd a Dijszabasban meghatarozott dijat megfizesse.

2.1.3.1 Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei és korlatai

A szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az Eldfizetd részérdl, hogy rendelkezzen
megfeleld szolgaltatds-hozzaférési ponttal, valamint:

* beszédcélu szolgaltatasok esetén a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozld
halozattal (sz€lessavua Internet csatlakozas)
» ¢saszolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

Elsddleges elofizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolddéasi pont, amelyhez
kozvetleniil csatlakoztathatd az Elofizetd tulajdondban vagy hasznélataban 1€vo, szolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevd tavkozld végberendezés, és ezzel lehetdvé valik a tavkozld
halozaton torténd adat- vagy hangatvitel, valamint a Szolgaltatas nyujtasa.

A szolgaltatds mikodéséhez sziikséges végberendezés beszerzésérdl, valamint a bedllitdsok
elvégzésérdl az Eldfizetd koteles gondoskodni. A Szolgaltatd a bedllitasok elvégzéséhez az
Eléfizetd szamara szakmai tdmogatast nytjt.

A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installaldsat a Szolgaltatdo kiilon
megallapodas alapjan vallalja. A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez harmadik
személyt igénybe venni. A szerzOdés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltato az Elofizetd adatait alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tavkozld haldzatokat az Eloéfizetéi oldalon a
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Szolgaltatd vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositja az Eldfizetd, vagy a Szolgaltato
megrendelése alapjan. A szolgaltatdsnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozld haldzatan
keresztiil torténd elérhetdésége a Szolgaltatd €s az érintett tavkozlési szolgaltatok kozotti
tavkozl6 halozati szerzédések fliggvénye.

Egyes — elsdsorban mobil héaldézatot iizemelteté — tavkozlési szolgaltatok halézatukon
tilthatjak, vagy korlatozhatjak a jelen ASZF 3.1. pontjaban meghatarozott VoIP szolgéltatas
mitkodését. A szolgaltatast harmadik személy tavkozlési szolgaltatd halozatan vagy eszkdzén
kiilonos tekintettel, de nem kizarolagosan mobil telefon kliens programon — igénybe vevd
Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd6 minden feleldsséget kizar ezen harmadik
személy szolgaltatok esetleges korlatozasaival, vagy a haszndlathoz kapcsoldéddan felszamolt
tovabbi dijakkal kapcsolatban. Ennek vonatkozdsaban a harmadik személy szolgaltatok
szerzOdéses feltételeinek megismerése Elofizeto felelossége.

Amennyiben az El6fizetdi Szerzédés megkotésének az Igényld érdekkdrében felmertilt okbol
van miuszaki akadalya, a Szolgaltatdé 8 napon beliil irdsban nyilatkozik, hogy az Igényld
szamitott 8 napon beliil az Igénylének megkiildi az Eldfizetdi Szerzédésre vonatkozd
ajanlatat.

Amennyiben az Elofizetéi Szerzddés megkotésének a Szolgaltatdo érdekkorében felmertilt
okbol van miszaki akadédlya, a Szolgaltatdé irasban nyilatkozik, hogy az Igényld
igénybejelentését nyilvantartasba vette, és késobbi, a Szolgaltatd altal megjeldlt idépontban
vallal kotelezettséget az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésére.

2.1.3.2 Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok a nyilvanossadg szamara hozzaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatéarozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.
A Szolgéltaté természetes személy €s nem természetes személy Eloéfizetéknek minden
tekintetben azonos feltételekkel biztositja a szolgaltatasok igénybe vételét.
Kivételek:
* Szolgaltatdé kiskoru (18. életévét be nem tolttt) vagy korlatozottan cselekvOképes
természetes személlyel nem kot El6fizetdi Szerzodést
e A Szolgaltatd kiilfoldon bejegyzett tarsasaggal, tovabbad kiilfoldi természetes
személlyel csak a Felek kiilon megallapodasa esetén kot Elofizetdi Szerzdodést,
melynek feltétele, hogy a tdrsasag rendelkezzen magyarorszagi szamlazéasi cimmel,
természetes személy pedig rendelkezzen igazolhato tartézkodasi hellyel

Az El6fizetd a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiill nem jogosult az Eldfizetdi szerzddésbol
eredden 6t megilletd jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a
szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiteni.

2.1.3.3 Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai
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A Szolgaltato altal nyajtott szolgéltatasok a nyilvdnossadg szamara hozzaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatarozottak kivételével, barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet igénybe veheti a jelen
ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Kivételek:
e Szolgaltatdo kiskoru (18. életévét be nem toltott) vagy korlatozottan cselekvoképes
természetes személlyel nem kot El6fizet6i Szerzédést

e A Szolgaltat6 kiilfoldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba kiilfoldi természetes személlyel
csak a Felek kiilon megallapodasa esetén kot Elofizetdi Szerzodést, melynek feltétele,
hogy a tarsasag rendelkezzen magyarorszagi szamlazasi cimmel, természetes személy
pedig rendelkezzen igazolhato tartozkodasi hellyel

A Szolgaltaté az Egyéni Eléfizeték és az Uzleti Eléfizetdk részére a szolgaltatdsokat azonos
feltételekkel biztositja.

A Szolgaltato kizardlag Uzleti E16fizetdk részére nytjtja az alabbi szolgaltatdsokat:
e Voice Szolgaltatas
e Voice Nomadic szolgaltatas
e (all Center Szolgaltatas
¢ Cloud Mini szolgéltatas

Szolgaltato sajat hatdskorében - El6fizetd kérésére — donthet a fentiektdl torténd eltérésrol, mely
az Elofizetdi Szerzédésben keriil rogzitésre. Az Elofizetd ez iranyu igényét a Szolgéltatd
indoklas nélkiil elutasithatja.

Mindezek mellett Szolgéltaté Uzleti EléfizetSk esetében — az Eléfizetsi Szerzédésen rogzitett
médon — alkalmazhatja a jelen ASZF. 2.1.1.2. pontjiban rogzitetteket. Az Eldfizeté a
Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil nem jogosult az El6fizetdi szerz0désbol eredden 6t megilletd
jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgaltatast harmadik
személy részére tovabbértékesiteni.

2.1.3.4 Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének iddobeni és foldrajzi
korlatai

2.1.3.3.1 Idobeni korlatok
A Szolgéltatasok igénybevétele idében nem korldtozott, a Szolgaltatd a Szolgaltatdsokat a

nap 24 orajaban, az év minden napjan biztositja. A Szolgaltatdo a Szolgaltatast az Elofizetoi
Szerzddés létrejottétdl, vagy a Felek altal meghatarozott idéponttdl az Eldfizetd szdmara
folyamatosan biztositja az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében.

2.1.3.3.2 Teriileti korlatok

A Szolgaltaté 3.1. pontban meghatarozott szolgaltatdsai az alabbi tipusu hivoszdmokkal, az
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alabbi elsddleges hozzaférési pontokrol vehetdk igénybe:
o Belfoldi, helyhez kotott vezetékes hivészamszam igénylése/hordozasa esetén: az
Elofizeto altal igénylésben elsddleges hozzaférési pontként meghatarozott magyarorszagi
telepitési cimre, valasztott/hordozott telefonszam korzetszama szerinti korzetbe telepitve.

e Helyhez nem kotott (nomadikus, pl. ..21-es”’) hivoszam esetén:

TetszOleges elsddleges hozzaférési pontra telepitve. Nomadikus szolgéltatas
igénybevétele esetén  tekintettel a  szolgaltatds jellegére —  aszinkron
Osszekottetésmentes adathdalozati, helytdl fiiggetlen (nomadikus) szolgaltatds — a
Szerzddéskotéskor az Eldfizetonek nem kell a Szolgaltatas igénybevételének helyét
megjeldlnie.

« Kiilfoldi, helyhez kotott vezetékes hivoszamszam igénylése esetén: az El6fizetd altal
igénylésben elsddleges hozzaférési pontként meghatarozott Magyarorszagon kiviili
telepitési cimre telepitve. Ez esetben az Eléfizetének a Szolgéltatdé szamara az
igénylési folyamat soran hitelt érdemldéen a hozzaférési orszdg jogszabalyainak

megfelelden igazolnia kell azt, hogy jogaban all adott telepitési cimre kérni a
telepitést.

Az Elo6fizetéi Szerzddés megkdtésekor Elofizeté az Egyedi Eléfizetéi Szerzddésben az
Eléfizetdi Hozzaférési Pont megjelolésével nyilatkozik, hogy a Szolgaltatdst hol kivanja
igénybe venni.

2.2.1 Az Eloéfizetoi Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok

Természetes és nem természetes személyek esetén egyarant:
e a szerzddés targyat képezO Eldfizetdi szolgéltatas és a dijcsomag megnevezése, az
Elofizeto altal kért egyéb szolgaltatasok;
e a létrehozandd Eldfizetdi szerzddés kivant idétartama (hatdrozatlan idejii, hatdrozott idejii
az id6tartam megjelolésével);
» nyilatkozat az El6fizetd egyéni/iizleti mindségére.

Természetes személy esetén:
e név, sziiletési név;
e sziiletési hely, idG;
e anyja sziiletési neve;
o személyi igazolvany szama / tlevél szdma / 4j tipusu jogositvany szama;
e allando lakohely/kiilfoldi eldfizetd esetén tartdozkodasi hely;
e kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
e az elofizetdi hozzaférési pont helye.

Nem természetes személy esetén:
e szervezet neve,
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cégjegyzeékszam / nyilvantartasi szam / vallalkozoi igazolvany szama;

adoszém (az adatot a Szolgaltato a 2003. évi C. torvény 154. (3) §. alapjan kéri be és kezeli)
pénzforgalmi bankszamla szdma;

székhely;

kapcsolattartasra alkalmas elérhetoségek (levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);
eljaro képviseld adatai;

kapcsolattartok adatai;

meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el);

az elofizetdi hozzaférési pont helye

2.2.2 Az Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges dokumentumok

Természetes személy esetén, kizarolag abban az esetben, amennyiben ez szdmhordozasi
folyamat soran a 8.1.1. szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint
eldirt azonositashoz sziikséges:

e magyar allampolgér: személyi igazolvany / tutlevél / jogositvany és lakcimet
igazol6 hatosagi igazolvany, illetve nem személyes igénylé€s esetén ezek masolata;

e nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazol6 huzamos tartézkodasi
engedély vagy mas hatosagi igazolvany, illetve nem személyes igénylés esetén
ezek masolata.

Nem természetes személy esetén:

cégjegyzésre jogosult eljardé személy kozjegyzOi aldirds-hitelesitéssel ellatott
cimpéldanya vagy tligyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald
kozremiikddés soran ellenjegyzett alairds mintaja egyszerli masolati példanyban;
Valamint, kizar6lag abban az esetben, amennyiben ez szamhordozési folyamat soran a
8.1.1 szerinti, a 2/2012 (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés szerint eldirt
azonositashoz sziikséges:

o 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany, ennek hianyaban
az egyéni vallalkozdi nyilvantartdsi szdm vagy mas hatdsag altal kiallitott, a
szervezet nyilvantartasba vételét igazold okirat egyszerii masolati példanyban

o eljar6 képviseld személyi azonosité okmanya

o meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

o a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartdsba vevO birosag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatdsdghoz beadott Iétesitd okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashdz nevét, székhelyét és képviseldjét, a
képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

o azeljaro képviseld személyi igazolvanya

o meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulast
az ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is)
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dijmentes igénybevételéhez.

Az FElo6fizetdi szerz6dés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra -

beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdont ingatlanrészt is - vonatkozoan

kotelezettséget vallal arra, hogy:

» a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket az
El6fizet6 karokozo hatasoktol védi,

* a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiill a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az
Eldfizetdi szerzodés fennallasatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi
nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi El6fizetok szdmara torténd szolgaltatdsnytjtas
érdekében,

= amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meril fel, Ggy
viseli annak koltségeit.

Az El6fizetéi Szerzdédében semmis az a kikotés, amely az Eldfizetonek az Eht.-ban,
valamint a 2/2015 (II1.30) NMHH rendeletben az elektronikus hirkozlési Eléfizetoi
Szerzddések részletes szabalyairdl (tovabbiakban: ESZR) biztositott jogait megallapitd
rendelkezésektol — az emlitett jogszabalyok ellenkezd rendelkezése hidnyaban — az
Eléfizetd hatranyara eltér.

Semmis tovabba az Eldfizetonek az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban
megallapitott jogardl lemondd jognyilatkozata, kivéve, ha azt az emlitett jogszabalyok
kifejezetten megengedik. A felek az egyedi El6fizetdi Szerzédésben az Altalanos
Szerzddési Feltételekben foglaltaktol az Eldfizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.

A fent felsorolt dokumentumokat a Szolgaltato az alabbi bekiildési formékban fogadja el:
= ¢érvényes elektronikus alairassal ellatott elektronikus formaban
* postai kiildeményként

2.2.3 Az Uzleti Eléfizet6k esetében alkalmazhato eltérések az El6fizet6i Szerzédésben

2.2.3.1 Az Uzleti Eléfizetok esetében egyezé akarattal alkalmazhaté eltérések
az Eléfizetoi Szerzédésben

Azon Uzleti Elbfizeté esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszdma legalabb 50 6 és
éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millio eurdnak megfeleld
forintosszeg, a Felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. Eldfizetéi Szerzddéssel
kapcsolatos, valamint az ESZR rendelkezéseitol.

A fenti korbe nem tartozo lizleti Eléfizetok esetében a Felek egyezd akarattal
eltérhetnek:

« az Eht.
e 127. § (4b) bekezdés
e 128. § (2) bekezdés,
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2.3

e 134.§ (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdes
e 135.§
e 140. § (1)-(2), (4) bekezdés
* az ESZR:
e 3.8 (9) bekezdés
e 7.8
o 11.§
e 17.§ (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a Szolgéltatd Altalanos Szerzédési Feltételeitdl.

A fentiek alkalmazésa esetén az Egyedi El0fizet61 Szerzddés tartalmazza, hogy a Felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstél vagy Altalanos Szerzddési Feltételtdl miben és
hogyan térnek el, valamint tartalmazza az Uzleti El6fizetének az eltérés elfogadasara
vonatkoz6 kifejezett nyilatkozatat.

2.2.3.2 Az Uzleti Eléfizet6k esetében Szolgaltato altal alkalmazhato eltérések az
Elofizet6i Szerzodésben

Az Uzleti El6fizetdk esetében a Szolgaltato eltérhet:
* az Eht.

e 129. § (5) bekezdés

e 131. § (1) bekezdés,
* az ESZR:

e 10.§
rendelkezéseitdl.
A fentiek alkalmazéasa esetén az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés tartalmazza, hogy a
Szolgaltatd az adott jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzodési feltételtol
miben és hogyan tér el.
A szerzodéskotéstol szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halozati végponthoz, halozathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hatarido

2.3.1 Az Elofizetoi hozzaférési pont kialakitasara vonatkozo altalanos feltételek

Az Elofizet61 Szerzddés alapjan a Szolgaltatdo — miiszaki okok kivételével — legfeljebb
az Elofizetdi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eldfizetdi
Szerzédésben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkdtésétol
szamitott 90 napon beliil szolgaltatas nyljtasat megkezdi.

Ha a szolgaltatas nyajtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd
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érdekkorébe tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges a Felek megallapodhatnak a
Szolgaltatds nyujtasdnak késobbi idopontjaban, mely nem lehet késébbi, mint z
Elofizetéi Szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap. Amennyiben a fentiek szerinti
barmelyik hataridé elmulasztasra keriil, a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
osszege minden késedelmes nap utan a jelen ASZF 1. sz. mellékletében (Dijszabas)
meghatarozott kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij
hianyaban az El6fizetdi Szerzddés szerinti szolgaltatasra/dijcsomagra a Dijszabasban
meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
Amennyiben az Eléfizetéi Szerzddésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatod
miuszaki okbdl nem képes, €és ezért az Elofizetdéi Szerzddéstdl elall.. Ez esetben a
Szolgaltato a szolgaltatas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
az Flofizetd szerzOdés megszlinéséig tartd iddszakra a jelen fejezetben meghatarozott
kotbér felét koteles megfizetni. Ha a Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerzddésben a
szolgéltatds nyujtasdnak megkezdésére meghatirozott hataridét tallépi, akkor az
El6fizet6i Hozzaférési Pont 1étesitését megeldzden az Eléfizetd jogosult a Szerzédéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Ha a szolgdltatds nyujtasdnak
megkezdése az Elofizetdir Szerzodésben foglalt idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a Felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili masik idOpontjaban az El6fizetéi Szerzddés
a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik. Amennyiben a szerz0dés ezen pont
szerint megsziinik, a Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitésével kapcsolatban felmertilt
Osszes igazolhato koltségét jogosult érvényesiteni.

2.4 Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevo és az el6fizet6 adataiban

2.4.1 Az elofizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele

Az Elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozd igényléseket, ajanlatokat Szolgaltatd

nyilvantartasba veszi, mely lehetdvé teszi a szerzddéskotési folyamat nyomon kovetését.

Ennek kapcsan az Elofizet6i adatokat kezelését a Szolgéltatd a 2003. évi C. torvény 154. §.

alapjan végzi.

2.4.2 Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Egyedi El6fizetéi Szerzddésben szerepld, az Eléfizetd adataiban bekovetkezd barmely
valtozést a Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentését, és a sziikséges dokumentumok bemutatdsat
kovetd 15 napon beliil vezeti 4t. A Szolgaltat6 az Eléfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos)
kérésére csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint modosithatja az Egyedi
Eldfizeté1 Szerzodést, ha az Elofizetd személyében szerzddés, 6roklés vagy egyeb jogecimen

Comnica Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 21



torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

Az Elofizeté koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az Eléfizetd koteles az ellene
indult felszamolasi, végelszdmolasi, illetve csddeljarasrol a Szolgaltatét az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tdjékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol
ered6 karért az Eldfizetd kartéritési felelosséggel tartozik, illetve a Szolgaltatd az ebbdl eredd
karokért nem vallal felelosséget.

2.4.3 Valtozas az Elofizeto jellegében, elofizet6i adatokat érinté nyilatkozatok adasa
vagy visszavonasa

Amennyiben az Elofizetd eldfizetdi jellegében valtozas kovetkezik be, és az egyéni
iizleti/intézményi El6fizetdnek, illetve az iizleti/intézményi El6fizetd egyéni eldfizetdnek
mindsiil a tovabbiakban, koteles a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon
beliil irasban tajékoztatni. A jellegvaltoztatds atvezetését a Szolgaltatd dijfizetéshez kotheti,
mely esetben a fizetendo dij 6sszegét a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az Elofizeté a 11. pontban meghatirozott nyilatkozatai megtételével, modositasaval,
visszavondsaval is tehet olyan bejelentést, mely adatvaltozast eredményez.

A jelen pontban meghatarozott bejelentések alapjan a Szolgéltatd az adatok modositasat 15
napon beliil vezeti at.

Amennyiben a bejelentett adatvaltozas érinti a szolgaltatds megkotéséhez kapcsolodd 2.2
pontban meghatarozott adatok és dokumentumok korét, ugy a Szolgéltatdé a valtozés
bejelentés soran kérheti a vonatkozd eljards megismétlését és a dokumentumok ismételt
bemutatasat.

2.4.4 Atiras

A Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil az Elofizetd nem jogosult az Eléfizetoi
Szerz6désbol eredd jogait €s kotelezettségeit masra atruhazni. Az Eléfizetdnek lehetdsége van
arra, hogy El6fizetdi jogviszonyat a Szolgéltaté hozzajarulasaval mas személyre atruhazza.
Az Eléfizetd személyének atirasat abban az esetben lehet atvezetni, ha az atado Eldfizetonek
lejart szamlatartozasa nincs, illetve vallalja, hogy az atirds napjaig keletkezé dijakat a
Szolgaltatonak megtériti. Szolgaltaté — erre vonatkoz6 kiilon megéllapodas kivételével - az
atirast nem véllalja az esetleges lejart tartozasok rendezéséig. Az atiras dijat — melyet az Atadd
koteles az utolso esedékes szdmla Gsszegével egyiitt megfizetni - a Dijszabas (1. sz. melléklet)
tartalmazza. Amennyiben az atadas dijat — kiilon nyilatkozat alapjan — mégis az atvevo viseli,
akkor erre vonatkozdan a Szolgaltatd az atvevo részére dijbekérdt allit ki és az atiras dijanak
beérkeztéig az atirast nem kezdi meg.

A Szolgaltatd jogosult tovabba az atiras soran az 1j Elofizetd altal a szerzédéskotéskor
megadott személyes adatokat, illetve az El6fizetd fizetoképességét - akar harmadik személyek
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utjan is - vizsgalni, és az Eldfizet6tdl az ehhez sziikséges informaciokat illetve ezt igazold
okmanyokat, vagy nyilatkozatokat kérni és ennek alapjan kockazatelemzést végrehajtani.
Amennyiben a Szolgéltatd a kockézatelemzés soran kockazatot allapit meg, gy a Szolgaltatod
jogosult a Szolgaltatas nyajtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kotni.

Az 1j El6fizeté nem kotelezhetd, hogy az atirasi dijon feliil belépési dijat fizessen.

Az atiras hatdrideje a Szolgaltatd altal meghatdrozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek
megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl, valamint a fentiekben meghatirozott pénziigyi
feltételek teljesitésétdl szamitott 15 nap.

Amennyiben a Szolgaltato az atirdst a fenti hataridon beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egytizede.

2.4.5 Athelyezés

A helyhez kotott szolgéltatasok esetén az Elofizetd athelyezési igényére a Szolgaltatd koteles
az el6fizetdi hozzaférési pontot foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni. Az athelyezés
dijat a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
A Szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatds hozzaférési pontot az Eldfizetd kérésére
akkor, ha az El6fizetonek a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn. Az athelyezési
kérelmet a Szolgaltaté nem kdteles teljesiteni, ha a szolgaltatast az El6fizetd szerzodésszegése
miatt korlatozta mindaddig, amig az El6fizetd a korlatozas okat meg nem sziintette.
Eldfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nytjthato.
A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén
— koz6s megegyezés alapjan, egyes szolgaltatasok esetében kiilon dijfizetési (1d. Dijszabas — 1.
sz. melléklet) kotelezettség mellett nyilik lehetoség.
Az athelyezés feltétele, hogy az 0j 1étesitési cimen az Eldfizetd megegyezik a korabbi 1étesitési
cimen levo Eléfizetovel. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség. A
Szolgaltato az athelyezési igényt - indoklassal egyiitt - elutasithatja, amennyiben annak miiszaki
vagy gazdasagi akadalya van, illetve az nem lehetséges az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerzOdésszegése miatt.
A Szolgaltat6 a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen idon beliil
irasban értesiti az igénylot arrdl, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott hataridében, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon
beliil, vagy az eléfizeto altal az athelyezési igényben megjeldlt késébbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgaltatobhoz valo beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban
teljesiti,
b) az eloéfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont
szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének
legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
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szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol sz616 felszolitdsban megjelolt, de legalabb 30

napos hatérido elteltét kovetden is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja.
A b) és ac) pont esetén az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-
e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat. Ezekben az esetekben a Szolgaltato a hatarozott
tartamu el6fizetdi szerzddés id6 eldtti megsziinése okéan az Eléfizetdvel szemben kotbért vagy
elmaradt bevételt nem érvényesithet.
Az a) b) pontban foglaltak esetén az elofizetdi hozzatérési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés létesitéséig az eléfizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
id6szakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg. Az athelyezési feltételek
teljestilése esetén a Szolgaltato altal vallalt hataridé be nem tartasakor a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.
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3 Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

Az Elofizetd jogosult a Szolgaltato altal nyuajtott Szolgaltatasok igénybevételére az Egyedi
El6fizetdi Szerzédésben és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételeknek
megfelelden, mely feltételeket az Elofizetd az Egyedi Eléfizetdi Szerzodés alairasaval vagy a
Szolgaltatas hasznalatdval rautalé magatartassal elfogad.
Az Elbfizet$ a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint megkotott El6fizetdi Szerzdés
alapjan tavkozlési Szolgaltatas nydjtasara nem jogosult.

3.1 Az eldfizetoi szolgaltatas tartalma

Az alapszolgaltatas jelatviteli- és irdnyitasi szolgaltatds, amely belfoldi vagy nemzetkdzi
szdmozasi terven alapulo hivasiranyitassal lehetdvé teszi belfoldi és nemzetkdzi hanghivasok
kezdeményezését és fogadasat.

A Szolgaltaté a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefonszolgaltatast nyajt,
amelyet az Eldfizet6k az Elofizetdi Szerzddés hatalya alatt barmikor igénybe vehetnek a
halozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott tavkozld végberendezéssel. A Szolgaltatd
az Elofizetdk szamara telefonszolgaltatast nyujt, amely 9007/1998 (SK.12.) KSH
kozleményben kozzétett osztilyozas (SZJ szédm) alapjan a kovetkezd szolgaltatasokat
tartalmazza:

e SZ7J 64.20.12.1 — Nyilvanos belfoldi tavbesz¢ld szolgaltatas
e SZJ64.20.12.2. — Nyilvanos nemzetkozi tavbeszéld szolgaltatas

e SZJ 64.20.16.3 — Aszinkron 6sszekottetés mentes adathaldzati—helytdl fiiggetlen
(nomadikus) beszédcéli—szolgaltatas

A VolIP szolgéltatas Internet protokollt hasznédlod beszédcélu adatatviteli szolgaltatas mely IP
protokollon kapcsolodik az IP halozathoz, illetve két eldfizetdi hozzaférési pont kdzott az
Elofizetd kezdeményezésére kétiranyt hangtovabbitast tesz lehetdvé. Szélessavil Internet
technologian alapul6 helyhez kotott vagy helytdl fliggetlen elektronikus hirkozlési
szolgaltatds. A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az Elofizetd részérdl, hogy
rendelkezzen megfeleld szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavl Internet csatlakozas) és a
szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezéssel.

A Szolgaltato altal nytjtott Szolgaltatasok keretében:
» az Elofizetdk helyhez kotott telefondllomasa telefonszammal rendelkezik a 2.1.3.3.2

szerinti magyarorszagi, kiilfoldi els6dleges hozzaférési pontokra telepitve, illetve az
ott meghatarozottak szerint telepitési ponthoz nem kotdtten. Az egyes Szolgaltatdsok
esetében az egy -eldfizetéshez kapcsolt, illetve igényelhetd telefonszamok és
beszédcsatornak szamat a Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
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» nomadikus szolgaltatds esetében az alapszolgéltatas aszinkron Osszekottetés mentes
adathalozati — helytdl fiiggetlen (nomadikus) beszédcéli — szolgaltatas, amely
belfoldi vagy nemzetkdzi szdmozasi terven alapulod hivasiranyitassal lehetové teszi
belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat (telefon szolgaltatas),
illetve belfoldi és nemzetkozi faxiizenetek kiildését, fogadasat.

Az alapszolgaltatas keretében a Szolgaltat6 az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:
* Comnica Voice Szolgaltatas

e Comnica Cloud Mini Szolgaltatas
* Comnica Call Center Szolgaltatas

» Kiegészitd, kényelmi szolgaltatasok, szolgaltatds csomagok és egyedi megoldasok

3.1.1 Voice Szolgaltatas

A Voice keretében a VoIP szolgaltatas keretein beliil a hivasok soran beszéd valos idejd,
kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy az Eldfizetd halozati végpontjahoz
kapcsolt elektronikus hirk6zld végberendezésérdl inditott, vagy az Eldfizetd halozati
végpontjahoz  kapcsolt elektronikus  hirkdzld  végberendezésére  érkezd  hivassal
kommunikalhat egy masik halozati végponttal.

Az IP alapti beszédatvitel mindsége eltérhet a kozcélu tavkozlési halozaton bonyolitott
beszédatvitel mindségétdl. ADSL kapcsolaton keresztiil torténd igénybevétele esetén - az
ADSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibol adododan, valamint az Eléfizetd a
hangatvitellel azonos iddben megvaldsulo altalanos célu Internet-hasznélatanak fiiggvényében
— a beszédatvitelben eléfordulhat &tmeneti mindségromlas.

A Comnica Voice Szolgaltatast {izleti eléfizetok igénybe vehetik (lasd jelen 2.1.1.3.1 pontja)
a Jelen ASZF-ben és Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott feltételek, eldofizetési
formak, kapcsolddo illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Comnica Voice Szolgaltatas keretében az Eléfizetd belfoldi és nemzetkozi helyhez kotott,
helyhez nem kotott (nomadikus) vagy mobil radiotelefon allomésokrol hivhato.

A Comnica Voice Szolgaltatas esetében az El6fizetd az alabbi tipust hivasokat bonyolithatja le:
Hivastipusok:

e Haldzaton beliili hivas — Comnica el6fizetoi korén beliili telefonhivasok.

* Helyi hivas: egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili eléfizetdir hozzaférési
pontok kozott 1étrejott forgalom.

» Tavolsagi vagy Belfoldi hivas: a két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi teriileten 1€vo
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helyhez kotott telefonallomésok kozotti hivas, a helykozi hivasok kivételével.

Mobil hivés: a belfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatok kapcsolasi szamainak hivasa.
Nemzetkozi hivas: a kiilfoldi telefonszdmra irdnyuld hivas.

Speciéalis hivasok

3.1.2

Négyjegyli szamok: A Szolgaltato — mas Tarsszolgaltatokkal 1étrejott megegyezés
esetén - lehetdséget biztosit tigyfeleinek, hogy teriiletérdl elérhetéek legyenek az
orszagos négy szamjegyll specidlis szamok, a Dijszabasban (1. sz. melléklet)
meghatéarozott dijak szerint.

Belfoldi zold szam: A 80-as eléhivoszamu telefonszamokra kezdeményezett sikeres
hivasok belfoldi z6ld szdm hivasnak mindsiilnek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a
hivast kezdeményez6 szamara a hivés dijmentes.

Belfoldi kék szam: A 40-as elohivoszamu telefonszdmokra kezdeményezett sikeres
hivéasok belfoldi kék szam hivasnak mindsiilnek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a Szolgaltato a belfoldi vezetékes hivasok dijan szdmldzza. A
Nemzeti Média ¢és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 1/2016.(1.15.) szamu rendeletének
értelmében a kedvezményes dijazastu (,,Kék”) szamok kivezetésre keriilnek. Ennek
értelmében az NMHH 2016.januarjaban zéarolta a szamozasi tartomanyt, igy 1j
kedvezményes dijazasu telefonszam igénylésére nincs lehetdség. 2016.janius 30-t6l
kezdve a "kedvezményes dijazdsu szolgaltatas" fogalma kikeriil a szabalyozasbol, a
korabban kék szam dijért hivhatd szamok hivasa tovabb hasznalat esetén ingyenes lesz.
A telefonszamok ily modon 2017.december 31-ig hasznélhatéak, ezt kovetden az
NMHH végleg visszavonja a kijelolési engedélyeket.

Segélykérd hivasok: A Szolgaltatd biztositja eldfizetéi szamdra a segélyhivo
szolgalatok (a mentdket (104), a tlizoltokat (105), a renddrséget (107), az egységes
segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes.

Emelt dijas hivasok: 06-90-es emelt dijas szolgaltatds és 06-91-es emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatds. A szolgaltatasok kizardlag a Dijszabasban (1. sz. melléklet)
felsorolt szamtartoméanyok esetében vehetd igénybe, az ott meghatarozott feltételekkel.
Az Elo6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor a Szolgaltatd alap-beallitasként e hivoszamok
elérését az Elofizetd részére nem biztositja, mely — az El6fizetd Ugyfélszolgalaton tett
igénybejelentése esetén — az Elbfizetdi Szerzddés hatalya alatt barmikor modosithato.
Helytol fliggetlen telefonszamok hivasa szolgaltatas (21-es szamok hivésa) - Helytol
fiiggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltatd egy helyhez kotott halozataba
bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pontjardl kezdeményezett €s egy harmadik fél helytol
fiiggetlen el6fizetdi hozzaférési pontra végzddtetett beszéd forgalom. A szolgéltatds az
1. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatarozottak szerint vehetd igénybe. A 21-es
hivoszammal inditott hivasok dijazédsa a belfoldi tavolsagi hivas dijazésa szerint
torténik.

Tudakoz6 hivasok - Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a
Szolgaltato Elofizetdje kezdeményez barmely tudakozo szolgaltatast végzo szolgaltato
iranyaban. A Tudakozd hivasok az 1. sz. mellékletben (Dijszabéas) meghatarozottak
szerint vehetdek igénybe.

Comnica Voice Nomadic szolgaltatas
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A Comnica Voice Nomadic szolgaltatas keretében olyan 21-es korzetszamba tartozd szamok
keriilnek kiosztasra, amelyek nem helyhez kothetok. Ezeknek a szamoknak az elszamolésa eltér
helyhez kotott foldrajzi szamok dijaitol. Bovebb informéaciok az 1. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott szerint vehetdk igénybe.

3.1.3 Comnica Call Center Szolgaltatas

A Comnica Call Center Szolgaltatas keretében a Szolgaltatds részét képezd helyhez kotott
VoIP telefonszolgaltatds mellett az FElofizetd részére a Szolgaltatd sajat szerverén
tizemeltetett, hosztolt és menedzselt, El6fizet6 altal Call Center hardver és szoftver beruhazas
nélkil, szolgaltatasi dij fizetése mellett igénybe vehetd virtudlis, menedzselt Call Center
szolgaltatast biztosit.

Comnica Call Center nagyszamu beérkezd vagy kimend hivas kezelésére alkalmas, melyaz
alabbi alapvetd funkciokra épiil:

» Hosztolt alkalmazas — nincs kezdeti koltség, nincs hiiségidd, csak a szoftver hasznalata utan
kell fizetni.

* Virtualis telefonkézpont — a call center beinditasahoz minddssze internetre, kliensgépekre és
headsetekre van sziikség, nem kell szervertelepitésekkel foglalkozni.

* Support — gyorsan reagal, mindig elérhetd, megoldja a problémat.

* Nyitottsag a fejlesztésre — fejlesztéink drommel allnak a Comnica aktuélis verzidjaban nem
talalhato, specialis funkcidk, igények megvalodsitasa elébe.

* Intelligens, paraméterezhetd tarcsazdé — adaptiv-prediktiv, power és manudlis tarcsazas,
kampanyonkénti beallitasi lehetdséggel. Faxot nem kapcsol be operatorhoz.

* Call blending — a Comnica egyidejiileg kezel in és outbound kampanyokat. Az egyidejii
kampéanyok szaméra nincs felsd korlat. Egy operator tobb kampéanyhoz is rendelhetd, a
hivaskiosztast a tarcsdz6 végzi a hozzarendelésnek megfelelden.

» Hangrogzités — a beszélgetésekrdl késziilt hangfajlokat a helyileg biztositott szerveren
taroljuk, melyek egy biztonsdgos, webes feliileten keresztiil érhetdek el, keresni, szilirni,
letolteni is itt lehet dket. Csoportos letoltés is megoldhato.

* Home office — az operatoroknak biztosithaté a tdvmunka lehetésége. Az otthoni gépre is
telepiteni kell a Comnicat, errdl cégiink dijmentesen gondoskodik.

* Grafikus feliiletszerkesztd — a kérddivek szerkesztésének folyamata konnyedén elsajatithato,
specidlis informatikai tudas nem sziikségeltetik hozza. Ugyanakkor a support dij ezt
tartalmazza, 2 napos hataridével véllaljuk a felprogramozast.

» Jogosultsagkezelé webes statisztika feliilet — bongészobdl elérhetd, kampanyonkénti,
altalanos vagy operatori statisztikdk valaszthatok, exportalhatok. Itt taldlhaté a kiilonbozo
statisztikdkhoz vald hozzaférési jogosultsagok beallitasa, az operatorok kampanyhoz rendelése,
adatbazis betoltések, egyéb adatkezelések, stb.

* Vezetdi statisztika feliilet mobil eszkozokre — a call center legfontosabb adatai mar
mobiltelefonon vagy tablagépen is megjelenithetdk, ehhez pedig alkalmazast sem kell
telepiteni.

* Operatorok oktatdsa — a szkripteket teszt iizemmodban is lehet futtatni, lehet adatot rogziteni
a feliileten, de nem torténik iras az adatbazisba.

* IVR — barmilyen ki — vagy bemend kampanyhoz kapcsolhatdé IVR rendszer, melynek
elkészitését a support keretében vallaljuk.
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* Rugalmas vonalkezelés — a Comnicat a sajat vonalainkon kiviil barmilyen VolP
szolgaltatdval, ill. nem analog telefonvonal eléfizetéssel dssze tudjuk kapesolni.

A Comnica Call Center Szolgaltatast iizleti el6fizetok vehetik igénybe a Jelen ASZF-ben és
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott feltételek, eléfizetési formak, kapcsolddo illetve
kiegészitd szolgaltatasok igénybe vételével és dijazas szerint.

A Szolgaltatd — az egyedi eldfizetdi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

3.1.4 Comnica Cloud Mini szolgaltatas

A Comnica Cloud Mini szolgaltatas keretében a Szolgaltatds részét képezd helyhez kotott
VoIP telefonszolgaltatds mellett az Elofizetd részére a Szolgaltatd sajat szerverén
iizemeltetett, hostolt és menedzselt, Elofizetd altal alkozponti beruhazas nélkiil, szolgéltatasi

dij fizetése mellett igénybe vehetd virtualis, menedzselt telefonkdzponti szolgaltatast biztosit.
A Comnica Cloud Mini alapszolgaltatasai:

e rovid mellék hivoszamok

e hivasatvétel

e hivasatadas

» mellékek kozotti atiranyitas

e hivasvarakoztatas

* hivécsoportok és jogosultsagok kialakitasa
» hivaskijelzés

e kimend hivaskorlatozas mellékenként

« IVR

Opcionalis modulok:

* Hivasrogzité modul
» Rogzitett adatok tarolasa

A Szolgaltatd — az egyedi eldfizetdi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket is biztosit.

3.1.5 Kiegészité, kényelmi szolgaltatasok, egyedi fejlesztések,
dijcsomagok

A Szolgéltatd az egyes szolgaltatdsokhoz a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott
kiegészitd €s kényelmi szolgaltatasokat biztositja. A kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok
alapszolgaltatdshoz kapcsoléddéan egyéb (haldzati és/vagy informacios) szolgaltatasokat
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nyujtanak az El6fizetoknek.

A Szolgaltatdo az ASZF jelen fejezetének modositasa nélkiil, a Dijszabas (1. Sz. melléklet)
modositasaval valtoztathatja az egyes Szolgaltatdsokhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok
korét. Az egyes kiegészitd szolgaltatasok dijazasar6l a mindenkori aktualis Dijszabas (1.
Sz. melléklet) rendelkezik. A kiegészitd szolgaltatdsok esetében a Szolgaltatonak jogaban all
az alap/egyszeri/havi dijon kiviil a Hirdetmény ,,Forgalmi Dijak” fejezetében meghatarozott
forgalmi dijakat felszdmitani, amennyiben — pl. de nem kizarélag: hivas atiranyitas - a
szolgaltatashoz forgalmi tipust igénybevétel is kapcsolodik.

A Szolgaéltato ideiglenesen kialakithat olyan kiegészito-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az
Eldfizetok csak, mint egész rendelhetik meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes Szolgaltatasokon beliil, illetve az egyes
tipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allitson Ossze, melyeket —  allando
szolgaltatascsomagok esetében — a Dijszabasban (1. sz. melléklet), iddszakos
szolgaltatascsomagok esetében honlapjan tesz kozz¢é.

A kiegészitd szolgaltatasok és szolgaltatdscsomagok nytjtasaval kapcsolatos feltételekre és a
kapcsolodé Dijazasra, jelen ASZF csak kifejezett ez iranyt rendelkezés esetén vonatkozik,
egyebekben az ASZF rendelkezései iranyadéak.

A Szolgaltatd — az egyedi eldfizetdi igényeknek megfeleléen — a Szolgaltatashoz egyedi
fejlesztéseket, vagy egyedi fejlesztésli komplett szolgéltatasokat is biztosit, kiilon
megallapodas szerint. Ezekre az egyedi fejlesztésekre és szolgéltatasokra jelen ASZF csak
kifejezett ez iranyu rendelkezés esetén vonatkozik.

3.2 A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatdé a szolgaltatast a Magyarorszagon nyujtja, a 2.1.3.3.2. szerinti magyarorszagi
illetve — egyes szolgaltatdsok esetében — kiilfoldi elsddleges hozzaférési pontokra telepitve,
illetve az ott meghatarozottak szerint, telepitési ponthoz nem kototten.

A szolgéltatashoz kapcsolodd forgalmat a szolgaltatas 3. pontban meghatarozott tartalma
szerinti irdnyokba bonyolithatnak le az Eléfizetok az adott szolgaltatas igénybe vétele soran.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz
valé hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A Szolgaltatd biztositja eléfizetéi szamdra a segélyhivo szolgalatok (a mentdket (104), a
tlizoltokat (105), a rendOrséget (107), az egységes segélyhivot (112)) elérését. A segélykérd
hivas dijmentes. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatds korlatozasa esetén is koteles
biztositani a segélykérd hivasok tovabbitasat.
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A Szolgaltatdo altal nyujtott hivoszamkijelzés letiltdsi szolgaltatas nem alkalmazhaté a
24/1997. (1I1.26.) BM rendeletben meghatarozott, az allam miikddése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos 1étesitmények, valamint a segélyhivd szolgalatok (renddrség,
tlizoltosag, mentdszolgalat, ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra) hivoszdmaira iranyuld
hivéasok esetén.

A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a Szolgaltatd koteles a segélyhivd szolgalatok
kérésére rendelkezésre bocsatani a hivo fél azonositasara vonatkozo adatokat akkor is, ha a
hivo fél hozzajarulasa hianyzik, vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.

3.4 Tajékoztatasarrol, hogy aszolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatdo nem nyujt egyetemes szolgaltatast.

3.5 A szolgaltato felelosségi hatarat jelent6 elofizetdoi hozzaférési pont helye

3.5.1 Helyhez kotott és nomadikus beszédcélu szolgéltatas esetén

Eldfizetd az Elofizetéi Szerzédés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgaltatast Internet halozat beszédcélu felhasznéladsa keretén beliil nyujtja.
Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé semmilyen feleldsséget nem vallal azokért a hibakért, a
szolgaltatasmindségi kovetelmények minimal értékeinek nem teljesiiléséért, illetve barmilyen
tovabbi hibas teljesitésért vagy késedelemért, amely abbol ered, hogy az Eldfizetd harmadik
személy altal nyujtott szolgaltatas keretében igénybe vett Internet hozzaférése a Szolgaltatas
igénybevételéhez nem megfeleld.

Ennek megfelelden az Eldfizetd az Eloéfizetéi Szerzodés megkdtésekor tudomasul veszi €s
elfogadja, hogy a Szolgaltato felelossége addig terjed, és a Szolgaltatdo vallalt szolgaltatés
mindségi minimal kovetelményei addig a pontig teljesiilnek, ahol az El6fizetd a

2.1.3.1. szerinti hozzaférési ponton az Interneten keresztiil a Szolgaltatoval kapcsolatba 1ép.

Elofizetd az Elo6fizetéi Szerzddés megkotésekor tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgéltatd a Szolgaltatas soran a Szolgaltatd infrastruktirajan tovabbitott adat tartalmaért
semmilyen feleldsséget nem vallal.
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4 Az elofizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1 Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirél szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

A Szolgéltatd a Szolgaltatds sordn mindenkor garantalja, hogy Szolgaltatasa, illetéleg
halozata megfelel az ezekre vonatkozdéan jogszabalyban meghatarozott miiszaki
kovetelményeknek.

A Szolgaltato szolgéltataismindségi kovetelmények tekintetében vallalt célértékei €s minimal-
értékei egymassal megegyeznek.

4.1.1 A Szolgaltaté szolgaltatasminéségi kovetelmények tekintetében vallalt minimal-
értékei

4.1.1.1 A Szolgaltatashoz valé 1uj hozzaférés Ilétesitésének vallalasi
hatarideje

A Szolgaltatashoz val6 1) hozzaférés 1étesitésének vallalasi hatarideje az Eléfizetdi Szerzddés
1étrejottétdl szamitott 15 nap (a Felek eltéré megallapodéasa hidnyaban).

4.1.1.1.1 A minéségi mutatéo meghatarozas

A Szolgaltatashoz 1étesitett 0j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Eléfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi
tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott teljesitési idopont
mérési szempontbdl kiilon megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy El6fizetdi Szerz6dés
vonatkozik.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa mérési szempontbdl kiilon
megrendelésnek szamit akkor is, ha azokra egy Eléfizet6i Szerz6dés vonatkozik.

A mindségi mutat6 teljesitésébdl kizart esetek kiillondsen:

= visszavont megrendelések,
* azok az esetek, amikor a szolgaltatast az Elofizetonek kell aktivalnia,
* ha a létesités az Eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem
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lehetséges a megkivant id6ben, ha az eléfizetd halasztast, vagy késdbbi idopontot
kért a létesitésre.

4.1.1.1.2 A mindségi mutatoé szarmaztatasa

Szamitassal, a 1étesitési idO szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80%-nak az id6beli felsd korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.1.2 A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
A Szolgaltato vallalja, hogy a bejelentett panaszokat a bejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil
elharitja.

4.1.1.2.1 A minéségi mutatéo meghatarozasa

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is. A ,indségi mutatd
teljesitésébdl kizart esetek kiillonosen:

- végberendezés hibaja (fliggetleniil attdl, hogy az az Eléfizetd sajat eszkoze, vagy a
Szolgaltatotol bérleti konstrukcioban igénybe vett eszkoz),

- haajavitas az El6fizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés—a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- az Eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

4.1.1.2.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti als6 80%-nak az id6beli felsd korlatja (megkezdett 6ra).

4.1.1.3 A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje

Ha az Elodfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és — 6sszhangban az Eht. 138. §-aval -
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja.

4.1.1.3.1 A mindségi mutaté meghatarozasa

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
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hatarideje.

4.1.1.3.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

Szamitassal, a szdmlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti als6 80%-nak az idébeli felso korlatja (megkezdett naptari nap).

4.1.1.4 A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A Szolgéltato véllalja, hogy a helyhez kotott és nomadikus beszédcélu Szolgaltatas éves
rendelkezésre allasa legalabb 97%.

Ennek alapjan a Szolgaltaté az Eldfizetdi szolgaltatasokra a jelen fejezetben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositja a tényleges rendelkezésre allasi 1d6 fent meghatarozott
aranyaban.

4.1.1.4.1 A minéségi mutatéo meghatarozasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak ardnya az adatgyiijtési iddszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%].

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idészak, amikor az Eldfizetd a
szolgéltatast valoban igénybe veheti, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
Eldfizetdk érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az Elofizetd részére nem igénybe vehetd.
A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése. A

mindségi mutato teljesitésébdl kizart esetek kiilondsen:

- aszolgaltatas Elofizetd kérésére torténd sziineteltetése,
- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében, a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziineteltetés.

4.1.1.4.2 A mindségi mutatoé szarmaztatasa

A tényleges rendelkezésre allas ideje éves atlagban keriil kiszamitasra ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi idébol (a naptari év napjai szdma szorozva 24 6raval) levondsra kertilnek
az alabbi, szolgaltatas nélkiili idotartamok:

- avis major miatti szlinetelés iddtartama,
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- Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti szilinetelés (kiilondsen: i1ddjarasi
viszonyok, balesetek, stlyos engergia-ellatasi zavar, halozati eszkozt €rintd rongalas,
lopas) id6tartama,

- Elofizeto kérésére tortént sziinetelés id6tartama,

- Elofizetd szerz0désszegése miatti korlatozas iddtartama,

- nem sajat tulajdont haldzaton vald szolgéltatasnal a halozati hiba idotartama.

Az adatgytijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama €s a tényleges rendelkezésre
allasiidd hanyadosat ki kell vonni 1-bdl, és az eredményt szorozni kell 100-zal.

4.1.1.5 A sikeres hivasok aranya

A Szolgaltatdé vallalja, hogy sikeres hivasok aranya nagy forgalmu iddszakban (hétfotdl
péntekig 9:00-15:00 oraig) kezdeményezett 6sszes hivashoz képest belfoldi, illetve nemzetkodzi
halozatba irdnyuld hivasok esetén eléri a minimum 95%-ot.

4.1.1.5.1 A mindségi mutaté meghatarozasa

A sikeres hivasok ardnya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz
képest [%].

4.1.1.5.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

A vizsgalt idészakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikeres hivasok szama osztva a
megkisérelthivas szamaval és szorozva 100-zal [%].

4.1.1.6 Hivas felépitésiido

A Szolgaltato vallalja, hogy sikeres hivasok esetén a hivas felépitési id6 belfoldi, illetve
nemzetkdzi halozatba irdnyul6 hivasok esetén nem haladja meg a 25 masodpercet.

4.1.1.6.1 A mindségi mutaté meghatarozasa

A hivés felépitési ideje azon idOtartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil.

4.1.1.6.2 A mindségi mutato szarmaztatasa

Az adatgy(ijtési iddszakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi

hivas atlagos felépitési ideje.
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4.1.1.7 Kezel6, hibafelvevo valaszideje

Az tgyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd havi atlagban az
iigyfélszolgalatra érkezd hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen beliil
iigyintézo bejelentkezését is biztositja.

4.1.1.7.1 A mindségi mutaté meghatarozasa

A kezeldi, hibafelvevdi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes
valaszideje.

4.1.1.7.2 A minéségi mutato szarmaztatasa

A mutatd értéke a leggyorsabb vélaszidejii kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre érkezo
hivasok 75%-anak iddbeli felso korlatja. Valaszid6 szerint névekvo sorrendbe téve az eseteket,
a darabszam szerinti als6 75%-nak az idébeli fels6 korlatja.

4.1.1.8 Kaozvetlen kapcsolatfelvétel lehetosége

A Szolgaltato az ligyfélszolgalatara érkez6 hivasok esetében a meniirendszer elsé (belépd)
szintjén biztositja a kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetdségét az ligyintézdvel. Az ligyintézdvel
torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel valasztasanak lehet0ségét a Szolgaltatdo nem koti a hivo
eldzetes azonositasahoz.

4.1.2 A Szolgaltato forgalom mérésen alapulé szamlazasi rendszerének
megfelelosége

A Szolgéltatd vallalja, hogy a forgalommérésen alapuld szamlazasi rendszere mindenben
megfelel az elektronikus hirkdzlési szolgéltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl szold 345/2004. (XII. 22.) Korm. Rendeletben foglalt
eldirasoknak, valamint 13/2011. (XI1.27) NMHH rendelet 13. § (1)-ben foglalt, ellendrzési
rendszer miikodtetésére vonatkozo eldirasoknak.
4.2 Amennyiben a szolgaltaté halozataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szol%éltatzis minoségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,

tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

rrrr

nincsenek hatassal a 4.1. pontban meghatéarozott szolgaltatasmindségi minimum értékekre,
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valamint az szolgéaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokra, tartalmakra, alkalmazasokhoz
torténd hozzaférésekre.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgéltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatdsok biztonsdganak, valamint a
szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az
alkalmazott technologia 4ltal nyujtott, a nemzetkdzi szabvanyokon (ITU) alapuld
hal6zatmenedzsment eszkozoket, valamint a belsd utasitdsokkal szabalyozott adatkezelési
eljarasokat és ellenérzési modszereket alkalmaz.

A Szolgaltato — az El6fizetd kifejezett hozzdjarulasa nélkiil - az El6fizet6i érdekek védelmében
hivasfigyeld rendszert {izemeltet, amely szdmldzasi idészakon beliil is jelzi a varhatéan
kiugroan magas szamladsszeget eredményezd, vagy a szokdasostol jelentsen eltérd iranyt
hivasokat. Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az
atlagos felhasznal6i szokasokhoz képest jelentds mennyiségii vagy attol jelentdsen eltérd
iranyt forgalmat bonyolit a Szolgaltatd a szolgéltatast az Eldfizetd eldzetes értesitése nélkiil
is korlatozhatja.

Ebben az esetben a korlatozast megel6zOen, azzal egyidejlileg vagy kiemelt biztonsagi
kockazat esetében azt kovetden a Szolgaltaté az Elofizetdt értesiti, és a tovabbiakban vele
tortént egyeztetésnek megfeleléen jar el, akdr a szolgaltatas korlatozasa, akar mas
intézkedés megtételét illeten.

A Szolgaltatonak joga van belfoldi hivasok esetén 180 perc, kiilfoldi hivasok esetén 60 perc
utan a hivasokat megszakitani. Amennyiben az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatdsi szam
hivasa esetén az Elofizetd részére kiszamlazandd dij eléri a hatosdg altal kozzétett
legmagasabb dijat, gy a Szolgaltatd a hivast bonthatja. Ezek az adatok a feliigyeleti szoftver
erre a célra szolgalo adatbazisaban kertilnek rogzitésre. A Szolgaltato a feleldsségét kizarja arra
az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik meg.

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az FEl6fizetd6 a Szolgaltatd halézatahoz sajat tulajdontt késziiléket csatlakoztathat,
amennyiben az rendelkezik megfeleldségi jeloléssel. A Szolgaltatd egyes szolgaltatasok
esetében az ajanlott végberendezésekre javaslatot tehet. Az Eléfizetdi tulajdonu
végberendezés fenntartasarol az Elétizetd gondoskodik.

A hirk6zl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznalok és mas személyek életét,

egészségét, testi épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) és
meg kell felelniiik az elektromdgneses Osszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, tovabba
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eleget kell tenniiik az egészségvédelmi ¢és kornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek.

A késziilék akkor helyezhetd lizembe, ha teljesiti az alapvetd kovetelményeket, el van latva a
megfeleldségi jeloléssel, és teljesiti a 5/2004 (IV.13.) IHM Rendelet eldirasait. A szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges beallitasokat/végberendezések lizembe helyezését az Elofizetd
maga is elvégezheti. A Szolgaltatd mentesiill a nem megfeleld6 végberendezés vagy a
megfeleld végberendezés nem megfeleld iizembe helyezésébdl adodod hibak miatt felmeriild
felelosség alol.

A Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozé
berendezést a szolgaltatas hasznalatbavétele elott megvizsgalja, illetve a szerzddés teljes
iddtartama alatt barmikor ellendrizze. Ha a Szolgaltaté véleménye szerint ezen berendezések
nem alkalmasak a szolgaltatds haszndlatara, illetve nem teljesitik a fentiekben foglaltakat, a
Szolgaltatod jogosult kérni az Eldfizetotdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas berendezés
biztositasat. Ha az Elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a Szolgaltatdo a
szolgaltatds mindségéért, illetve ehhez kapcsoloddan bekovetkezett barmiféle kareseményét
felelésséget nem vallal.
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5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1 Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeto altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

A Szolgaltatés sziineteltetése torténhet az Elofizetd kérésére vagy a Szolgaltaté altal.

5.1.1 Az Elofizeto kérésére torténo sziineteltetés

Az Elofizetdé a Dijszabasban (1. sz. melléklet) rogzitett szilineteltetési dij megfizetése
ellenében jogosult a Szolgaltatotol az eldfizetdi Szolgaltatds maximum 6 honapos idotartamra
torténd sziineteltetését kérni, és a sziineteltetés utan kérmi a rendszerbe torténo
visszakapcsolast. Az El6fizetd a Szolgaltatas sziineteltetését kérheti irasban, vagy szoban
személyesen a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan.
A hatarozott idore, hiiségidvel kotott szerzodések sziineteltetése esetén a szerz6dés idétartama
a sziineteltetés iddtartaméval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatas az El6fizetd kérésére szilinetel, a sziinetelés iddtartamara az El6fizetd csak -
az El6fizetd1 Szerzddés Dijszabasaban (1. sz. melléklet) feltlintetett - csokkentett, indokolt és
méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

5.1.2 A Szolgaltato altali sziineteltetés
Az Szolgaltatas Szolgaltato altali sziineteltetésére sor keriilhet

e az Elofizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6zo eldzetes értesitése mellett a
halézat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatt- amennyiben a sziineteltetést
nem igényl0 mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre,-amely naptari
honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

e cldre nem lathat6 és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

e a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €és kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terrorelhdritds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

e Uzleti Elofizeték esetében felszamolas, csddeljards vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve
sziineteltetni, amig az El6fizetd nem ad a szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld 6sszegli vagyoni
biztositékot.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okok koziil a fentiek szerinti ok miatt keriil sor a
sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos Szerzddési Feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama
alatt az Elofizeto a sziinetelés iddtartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.
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Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle
elvarhatot megtett.

A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a Szolgaltatas sziinetelésével kapcsolatban okozott
karokért.

5.2. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeto altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi
szolgaltatas minoségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az Eléfizetd altal inditott vagy
az Elofizetonél végzddtetett (az Eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, a Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato az
Eléfizetd egyidejii értesitésével akkor jogosult, ha

e az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti
mukodését;

e az Elo6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzdjarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatds céljara
hasznalja;

e az Eléfizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, €s az Elofizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az Altalanos Szerzdési
Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

e az Elo6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt forgalmi adatok alapjan az atlagos felhasznaloi
szokasokhoz képest jelentés mennyiségli vagy attol jelentdsen eltérd iranya forgalmat
bonyolit

e az Eldre fizetett szolgaltatas esetén, ha a Szolgaltatds sajatossadgaibol adédoan negativ
egyenleg keletkezik.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast 15 napos felmonddasi hataridével felmondani és ennek
id6tartamara a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan
valoszintisithetd, hogy az eldfizetd az elofizetdi szerzédés megkotése vagy a szolgéltatas
igénybe vétele céljabol a szolgaltatdt 1ényeges koriilmény- igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltatd — kivétel abban az esetben, ha vélelmezi, hogy El6fizetd szandékosan
megtévesztette — a miszakilag kivitelezhetd mértékben csak azokat az eldfizetdi
szolgaltatasokat korlatozza, melyek kapcsan az eldfizetdi szerzodésszegés bekovetkezett.

A Szolgaltato Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetotd] biztositékként
hokozi dij fizetését kérheti. Az 6sszeghatar, melynek elérése esetén a Szolgaltatd ezzel a jogéaval
¢lhet a még le nem szdmlazott forgalom teljes Osszegére vonatkozdan nettdé 10.000,-Ft. A
dijhatar elérésekor a Szolgaltatd a Szolgaltatast korlatozhatja az Eldfizeto értesitése mellett és
a Szolgaltatas tovabbi igénybevételét az El6fizetd szamara biztositék fizetéséhez kotheti.
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A Szolgaltatd jogosult az Elofizetéi Szerzddés megkotése eldtt és annak fenndllasa alatt
barmikor az Eldfizetd altal a szerzddéskotéskor megadott személyes adatokat, illetve az
Elofizetd fizetoképességét - akar harmadik személyek utjan is - vizsgalni, és az Eléfizet6tdl az
ehhez sziikséges informaciokat illetve ezt igazol6 okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatas nyujtasat dijfizetéshez, vagy valamely egyéb biztositékhoz kdtni. Amennyiben az
Elofizetd dijfizetési vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatod
jogosult a Szolgaltatast korlatozasara.

Ha az El6fizeto a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon —pl.
kiilonosen az Eldfizetd bejelentése alapjan és azt kovetden az ellendrzéseket végrehatjva-
tudomast szerez, a Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast
megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az Elofizetéi Szerzodést
felmondja, és arrdl a szolgaltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az Eldfizetdi Szerzddés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a Szolgaltatd — az
elofizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban — a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Ha a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az El6fizetdi Szerzodés
alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idOpontja szerinti
honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgéltatds esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Amennyiben a Szolgaltatas korlatozasara az El6fizetd magatartasa miatt keriilt sor, a korlatozas
megsziintetése az Elofizetd kérésére csak a Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott
visszakapcsolasi dij és valamennyi egyéb hatralékos tartozas megfizetését kovetden térténhet.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozésa esetén is biztositja a segélykérd hivasok tovabbitasat,
illetve a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatanak és hibabejelentdjének elérhetdségét.
Amennyiben a Szolgaltatot kar érte az El6fizetd olyan magatartdsa miatt, amely a Szolgaltatas
korlatozéasanak indokaul szolgal, a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az ebbdl eredd
karigényét az El6fizetdvel szemben érvényesitse.

5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az Elo6fizetd a Dijszabasban (1. sz. melléklet) rogzitett sziineteltetési dij megfizetése ellenében
jogosult a Szolgaltatotol az eldfizetdi Szolgaltatdis maximum 6 honapos id6tartamra torténd
szlineteltetését kérni, és a szlineteltetés utan kérni a rendszerbe torténd visszakapcsolast. Az Eldfizetd
a Szolgaltatds szilineteltetését kérheti irasban, vagy szoban személyesen a Szolgaltatd
iigyfélszolgalatan, illetve a Szolgaltato telefonos iigyfélszolgalatan. A hatarozott iddre, hiiségidével
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kotott szerzOdések sziineteltetése esetén a szerzddés iddtartama a sziineteltetés iddtartamaval
meghosszabbodik. Ha a Szolgéltatas az Elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az
Elofizetd csak -az Eldfizet6i Szerzodés Dijszabasaban (1. sz. melléklet) feltlintetett - csokkentett,
indokolt és méltanyos dij, illetve egyszeri eljarasi dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Elofizeto altal kért sziineteltetési idoszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint
a Szolgaltato jelen altalanos szerzddési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb idétartamaként
meghatdrozott id6tartam — a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, €és err6l az Elofizetot
haladéktalanul, de legkésdbb 24 o6ran belill értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem
sziikséges helyszini intézkedés, a szolgéltatdo kiilon dijat nem szédmithat fel. Amennyiben a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatod indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel. Egy El6fizetdi Szerzddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas nem Eldfizetdi Szerzddés szerinti teljesitésével, kiillondsen a szolgaltatés
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkentésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszlntetésével kapcsolatos.

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és
a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az Elofizetd koteles a Szolgéltatdsban felmeriilé probléméakat a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan a hibabejelentd meniipont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatd halézatiabol a telefonos Ugyfélszolgalat hivasa
dijmentes, a mas szolgaltatok halozatabol torténd hivasért az Eldfizetd az adott szolgéltatd
mindenkori dijszabasaban meghatarozott dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd a
hibabejelentést, a hiba behatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti,
illetve nyilvantartasba veszi, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval 6t évig megorzi.

A nyilvantartas tartalmazza:

Az elbfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

Az el6fizetdi hivoszdmot vagy mas azonositot;

A hibajelenség leirasat;

A hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora);

A hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét;

A hiba okat;

A hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

o Az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket az El6fizetd szamara visszaigazolni, 48 oran beliil
kivizsgalni, és az elvégzett vizsgalat alapjan az Elofizetét értesiteni arrdl, hogy tovabbi
helyszini vizsgalat sziikséges vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, illetve az nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

A Szolgaltatdé vallalja, hogy a bejelentett hibat 72 6ran beliill elhéritja. A Szolgaltatdé a
hibaelharitas eredményérdl az Elofizetot elektronikus levélben vagy telefonon értesiti.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltaté havi
atlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 60
masodpercen beliil ligyintézé bejelentkezését is biztositani. A bejelentkezés elmulasztasa
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vagy késedelmes bejelentése esetén a Szolgaltato nem felel az esetlegesen felmeriild, az
Eldfizetot érintd karokért és koltségekért.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatariddk meghosszabbodnak a
hozzéjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzéjarulast a Szolgaltatonak 48 oran beliil
meg kell kérnie.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az eldfizetét a
hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat €s iddpontjat nyilvantartisba venni. A
szolgaltatd a hiba elharitasarol szo6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgéltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott 6t éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megorizni. A Szolgaltatd a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hiba elhéritdsaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmeriil (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa €s elharitasa
soran az eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem
harithat az el6fizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az Elofizeto helyiségében lehetséges €s
a Szolgaltatd altal a hiba bejelentését kovetd 48 oOran beliil kiildott értesitésben az arra
javasolt idépont az eldfizetonek nem megfeleld, akkor a szolgaltatod altal javasolt idéponttol
az eldfizetovel eldzetesen egyeztetett jabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre 4116 hataridobe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, és
a hiba kijavitdsa a meghatarozott iddpontban a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt
nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasdra a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltato
érdekkorén kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1j, alkalmas iddpontig terjedd
1d6szakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol szold Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72
o6rén beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridobe a
hiba elharitasardl szold Szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idtartam.

6.2 Az elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése)
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A Szolgaltatd az eldfizetdi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara €s orvoslasara, az
Eléfizetok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot miikodtet telefonhalozaton, illetve Interneten
keresztiil torténd eléréssel. Az elofizetéi hibabejelentésre a 6.1. fejezetben foglaltak
iranyadok.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizeti bejelentésekrdl a Szolgaltatd hangfelvételt
készit, melyet visszakereshetd modon a bejelentés idopontjatol szamitva legalabb 6t évig
megoriz és:

= az ¢rintett Elofizetd altali visszahallgathatosagat ligyfélszolgalati helységében
eldzetes bejelentés alapjan lehetdvé teszi

» az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil az El6fizetd részére masolati példanyban
rendelkezésre bocsatja.

6.2.1 Panaszbejelentés, iigyfelek tajékoztatasa

Az Eldfizetd a Szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos bejelentéseket €s panaszokat, a Szolgaltato
telefonos Ugyfélszolgalatan, illetve az info@comnica.hu e-mail cimre eljuttatott elektronikus
levélben teheti meg. A Szolgaltatd a bejelentést, illetve panaszt haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, €s legfeljebb 30 napon beliil kivizsgalja. A Szolgéltatd a vizsgalat eredményérdl az
Elofizetét a vizsgélat befejezését kovetd 30 napon beliil elektronikus levélben értesiti.

Az Eldfizetd a Szolgéltatassal, az elofizetdi jogviszonnyal, a Dijszabassal és az akciokkal
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalatan érdeklddhet.

6.2.2 Reklamaciok

Amennyiben az El6fizetonek az Eléfizetéi Szerzddés teljesitésével, kiilondsen a Szolgaltatas
mindségével, a Szolgaltatd nem megfeleld magatartasaval és a szamlazassal kapcsolatban
reklamécioja van, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz kell fordulnia telefonon, elektronikus
levélben vagy levélben. A telefonos Ugyfélszolgalat a +36 1 755 5000 -es telefonszdmon
hivhatd, a Szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@comnica.hu, levelezési cime: 1119
Budapest, Mohai ut 38. A Szolgaltat a reklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és
legfeljebb 30 napon beliil kivizsgalja. A Szolgaltato a vizsgalat eredményérdl az Elofizetdt a
vizsgalat befejezését kovetd 30 napon beliil elektronikus levélben értesiti.

6.2.3 Dijreklamacio

A Szolgaltato az irdsban bejelentett dijreklamacidban foglaltakat nyilvantartasba veszi, €s 30
napon beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az Elofizetdi szerzddést a dijfizetés elmulasztasa
miatt felmondani.
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Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz,
€s a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, ugy a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozéasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamécié megvizsgaldsanak idétartamaval
meghosszabbodik, egyéb esetekben a dijreklamécidonak a vitatott szdmladsszeg kifizetésére
halaszt6 hatalya nincs.

Ha az Eldfizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerlis€gét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamldzasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes
volt. Ennek soran az Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével biztositja, hogy az Eldfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendé dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi ¢és szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatéast. A Szolgaltato a szamlaban foglaltak helyességét a 7.1.3.3. fejezetben foglaltaknak
megfelelden bizonyitja.

Amennyiben a Szolgaltatd a dijreklamacioban foglaltaknak helyt ad, a dijreklamacio
bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil az Elofizetd valasztasa szerint a dijkiilonbozetet és
annak kamatait a kovetkezd szamlabol egy Gsszegben levonja, egyenlegén jovairja vagy az
Eldfizetonek egy 6sszegben visszafizeti.

Az Elodfizetot a dijkiilonbozet utan napi kamat illeti meg a befizetés €s a jovairas kozotti idore.
Az egy napra esO kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves mértéke 12 %.

Amennyiben a Szolgaltat6 a dijreklamaciot elutasitja, az errdl szolo értesitést és az elutasitas
indokoldsat irasban megkiildi az FEl6fizetdnek az Elofizetéi SzerzOdésben megadott
elektronikus cimre vagy postai levelezési cimre.

6.3 Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleto kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatds, valamint a kiegészitd
szolgaltatasok megfeleld biztositdsa érdekében a jogszabalyokban rogzitett muszaki
eléirasoknak megfelelden a téle elvarhatd modon végzi haldzatanak kiépitését, lizemeltetését,
karbantartdsat és hibaelharitasat.
Amennyiben a Szolgaltatas és a kiegészitdé Szolgaltatdsok nem felelnek meg a 4.1. fejezetben
foglalt szolgaltatdsmindségi kovetelményeknek, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles. 16fizetd
altal Jelen ASZF 6.1 pontja szerint bejelentett hibakhoz kapcsolédoan Szolgaltato
kotbér fizetésére koteles:
a) jelen ASZF 6.1. pontjaban meghatarozott szerinti értesitésre nyitva allo — 48 oras -
hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allo — 72 oras - hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjed6 iddszakra.
A kotbér mértéke a vetitési alap:
a) kétszerese az a) pont szerinti esetben (értesitési hataridé elmulasztasa esetén)
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b) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba kdvetkeztében
az elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,
¢) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba
kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.
A kotbér meghatirozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
Egyedi El6fizet6i szerzddés szerinti havi eldfizetési dij és az eldz6 havi forgalmi dij dsszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
A szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettségnek a szerzodésszegd magatartas vagy a szerzOdés
megszinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eldfizetot megilletd kotbér mértékeérdl és a kotbér
teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget. E kotelezettség teljesitését a
szolgaltatdo nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkoz6 igényének bejelentéséhez.
A szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségének ugy tesz eleget, hogy:
a) a kotbért a havi szamléan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén
jovairja,
b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton,
amennyiben a szolgaltato az eldfizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyéb esetben postai uton fizeti meg.
Postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a szolgaltatdé a fizetendd
kotbérbol levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato
koltségét.

6.4 Aziigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

Az Elofizetonek joga van ahhoz, hogy a Szolgaltatassal kapcsolatban informaciot kérjen a
Szolgaltatotol. Az Elofizetének joga van a telefonos Ugyfélszolgalat szolgaltatasait igénybe
venni.

A telefonos Ugyfélszolgalat a +3 61255 0989-es telefonszamon hivhatd. A telefonos
Ugyfélszolgalat a Szolgaltaté rendszerébdl dijmentesen hivhatd, masszolgiltatok haldzatabol
torténd hivas esetén az El6fizetd az adott szolgaltatd altal meghatarozott dijat koteles fizetni.

Az ligyfélszolgalat egyes konkrét tigyfélbejelentésekhez kapcsolodd miikodésének rendjét a
6.2.1, 6.2.2, 6.2.3. pontok a bejelentések kezelésével kapcsolatos mindségi célértékeket pedig
a 4.1. pont szabalyozza.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltato tudakozod szolgalatot nem tart fenn.
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A Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja, hogy az Eléfizetd
igénybe vehessen orszagos tudakozd szolgaltatast, tovabba az ilyen tudakozo szolgaltatoknak
megadja — az Elo6fizetd hozzdjarulasatol fiiggben — az Eldfizetd nevét, lakcimének a
Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal c€ljabol kozolt részét, és kapcsolasi szamat.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggo jogvitak peres és peren
kiviili kezdeményezésének lehetoségéral és feltételeirol, a békélteto testiilethez
valo fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik feltiintetés

Amennyiben az Elo6fizetdé a Szolgaltatdé valaszat nem tartja megfelelonek, az alabbi
szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

e A teriileti gazdasagi kamardk mellett mikodo fliggetlen békéltetd testiiletekhez. Az
eljaras részletes szabdlyait a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. Tv. tartalmazza;
o A teriileti fogyasztovédelmi feliigyeldségekhez;
e A Szolgaltato felett feliigyeletet gyakorlo Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz.
o Az El6fizetd mindség-feliigyeleti eljaras inditdsat kérheti, ha vitatja a
Szolgéltatonak a Szolgaltatds mindségére, az altala végzett hibaelharitasra vagy
a Szolgaltatassal kapcsolatos dijszamitasra vonatkozo allasfoglalasat;
e A Gazdasagi Versenyhivatalhoz verseny joggal 0sszefiiggésben;
e Birosagokhoz dijvitaval, fogyasztovédelemmel 6sszefliggésben, valamint minden olyan
esetben, amikor a panaszt a Szolgaltatd hataskdrében vagy allamigazgatasi
hataskorben nem megfelelden rendezték.

A Szolgaltatd mindenkor gy jar el, hogy a fogyasztd érdekeinek védelmét biztositsa. A
Szolgaltatot a Nemzeti Média- €s Hirkozlési Hatosag feliigyeli.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosagon
beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elérhetdsége:

Megbizott személy: Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Biztosa
Cim:1015 Budapest Ostrom u.23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
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keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

7.1.1 Dijfizetés

Az Elofizeté a Szolgaltatas igénybevételéért és a Szolgaltatas Eldfizetd rendelkezésre
allasaért dijfizetésre koteles a Szolgéltatoval szemben. A dij mértékét a Szolgaltatdo a
mindenkor érvényes Dijszabasaban hatarozza meg. A Dijszabast Szolgéltatd egyoldaltian
barmikor modosithatja. A Dijszabas az El6fizet6i Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltato az El6fizet61 Szerzodés irasbeli megkotésekor az Elofizetdi Szerzddés tipusanak
megfeleld érvényes Dijszabésat az Elofizetd kérésére az El6fizetd rendelkezésére bocsatja,
valamint internetes honlapjan elérhetové teszi.

Amennyiben a Szolgaltaté Dijszabasat modositja, gy a Szolgéltatd kozlemény formajaban
tajékoztatja az Eléfizet6t a Dijszabas mdodosulasarol és az Elofizetot erre az esetre megilletd
jogokrol.

A Szolgaltat6 az idémérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szdmitasat
és szamlazasat az Egyedi El6fizetSi Szerzdésben és az Altalanos Szerzédési Feltételekben
kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

A Szolgaltaté halozati kapcsolastechnikai rendszerét tigy koteles kialakitani, hogy a dijazott
id6tartam, azaz idémérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat 1étrejotte €s bontasa kozotti
iddtartam a végpontok kozotti beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét helyhez kotott
telefon szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal 1 maésodperccel, hivott oldali bontasnal 90
masodperccel haladhatja meg.

7.1.2 Fizetendé6 dijak

7.1.2.1 Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén fizetendo dijak
Az Eléfizet6 az Eldfizetdi Szerzddés megkotésekor egyszeri csatlakozasi dijat, és az elsé Havi

Eldfizetéi Dijat koteles megfizetni Szolgaltatonak, ami a Szolgaltatd halozatdhoz torténd
csatlakozas feltétele. A tovabbiakban az Eldfizetd koteles a Havi Eldfizetéi Dij, valamint
a Szolgaltatas igénybevétele utdn Forgalmi Dijat megfizetni Szolgaltatonak, amelyrol
Szolgaltatd havonta szamlat kiild El6fizetonek. A dijak mértéke az Eldfizetd altal valasztott
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szolgaltatastol fligg.

Elofizetd koteles a szamlan feltiintetett esedékes teljes Osszeget a szdmlan feltiintetett fizetési
hatarnapig a Szolgaltatonak megfizetni.

Lebeszélhetd dijcsomagok esetén a lebeszélhetdoség a szamlazasi ciklus elsd napjatol
szamitott adott dijcsomagra vonatkozé forgalmi irdnyokra és forgalmi dijakra vonatkozik.

7.1.2.2 Dijcsomagok

A Szolgaltato altal meghirdetett dijcsomagokat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) a
dijcsomagok iddbeli hatalyanak feltlintetésével tartalmazza. A szolgéltatd megkiilonboztet
altalanos hatalyu, és akcids dijcsomagokat.

7.1.2.3 Altalanos dijcsomagok

Az altaldnos dijcsomagokat barmely Elo6fizeté jogosult valasztani €s igénybe venni a
szolgaltatasra kotott Elofizetdi szerzodés alairasat kovetden. Az altaldnos Dijcsomagokat a
Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

7.1.2.4 AKcios dijcsomagok

Akci6s dijcsomagokat a Szolgaltatd idészakosan indit. Az akcids dijcsomagokat igénybe venni
az adott akcios dijcsomagban megjeldlt Elofizetéi kor jogosult az akcidban jelolt idobeli
hatallyal és feltételekkel. Az Altalanos Szerzédési Feltételek kiilon — 5. sz. — melléklete
tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilondsen azok idétartamat, feltételeit, dijait és a
nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a Szolgaltatd kdteles a mellékletet az
ASZF moédositasira vonatkozé Aaltalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, azonban ez esetben az Eldfizetok eldzetes értesitése nem sziikséges. Ennek a
Szolgaltato ugy felel meg, hogy a mddositott 5. sz. mellékletet honlapjan kozzéteszi, valamint
nyomtatott formaban Ugyfélszolgalatan rendelkezésre bocsatja.

7.1.2.5 Egyedidijcsomagok

Egyedi dijcsomagokat a Szolgaltatd az Eldfizetdvel kotott Egyedi Elofizetdi Szerzédésben
hatdrozhat meg, utdlag fizetett — postpaid — szolgaltatdsokhoz kapcsolodoan. Az Egyedi
dijcsomagok az adott Eldfizetd altal igénybe vett Szolgaltatasokra a Dijszabasban
meghatarozottol eltérd Dijtételeket tartalmazhatnak. Az Egyedi El6fizetdi Szerzodésben
meghatarozott — kedvezményes — dijtételek hatarozott idétartamra (hiiségidével) kotott Egyedi
Eléfizetd1 Szerzddések esetében a hatarozott idétartamra vonatkoznak.

A hatérozott iddtartam lejartaval a Szerz6dés hatirozatlan id6tartamuva alakul, amennyiben
ehhez az El6fizetd az Eldfizetdi Szerz6désben annak megkotésekor hozzajarulasat adta. Ekkor
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a hatarozott iddtartamra érvényes kedvezményes dijtételek maradnak érvényben mindaddig,
mig ezek modositasarol a Szolgaltatd az Elofizetdt irdsban nem értesiti.

A Szolgaltatd a dijmodositasrol legkorabban a hatarozott id6 lejartat megel6z0 hatvanadik
napon kiild az El6fizetd részére ajanlatot és ez a joga a hatarozott idétartam lejartat kvetden is
megilleti egészen addig, mig a Szerzédés hatalyban van. A Szolgaltato az 0j ajanlatban rogziti
az El6fizetd szdmara biztositani kivant 0j Dijtételeket. Az Eldfizetd az értesitést kovetd 30
napon beliil donthet arrdl, hogy: az ajanlatban szerepld dijtételeket elfogadja és ezek biztositasa
érdekében a Felek tovabbi hatarozott idétartamot rogzitenek az Egyedi Eldfizet6i Szerzddés
modositasdban,hatdrozatlan ideji Eldfizetdi Szerzodésének fenntartisa mellett elfogadja az
érvényes Dijszabasban rogzitett dijak alkalmazésat, él azzal a jogaval, hogy szerzédését
felmondja. Ez a jog attol a naptdl illeti meg az El6éfizetdt, amikortol Szerzédése a hatarozott
id6tartam lejartaval hatarozatlannd alakul.

Amennyiben az FEl6fizetd az ajanlattal, illetve El6fizetdi Szerzddésével kapcsolatos
nyilatkozatat az értesités datumatdl szamitott 31. napig nem teszi meg, a Szolgaltatdo a
hatarozatlanna alakult szerz6dés érvénybe 1épését kdvetden jogosult az érvényes Dijszabasban
rogzitett — hiiségid6 vallalasa nélkiili — dijtételek alkalmazasara az Eloéfizeto altal igénybe vett
szolgaltatasokra.

7.1.3 Szamlazas

7.1.3.1 Szamlazas Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

A Szolgaltato minden szamlazasi id6szak végén az Elofizetd altal megadott elektronikus cimre
elektronikus uton megkiildi az Eléfizetonek a szdmldzési id0szakra vonatkozé elektronikus
szamlajat és annak tételes szamlamellékletét. A Szolgaltatd altal az Elofizetd altal megadott
elektronikus cimre kikiildott elektronikus szamldk és értesitések a kézbesités napjan
kézbesitettnek tekintenddek.

Amennyiben az El6fizetd a jelen pontban meghatarozottakon tulmenden papir alapu
szamlara tart igényt, ugy azt koteles a szerz6dés megkotésekor, de legkésébb az egyes
szamlazasi iddszakok vége elbtt legalabb 30 nappal a Szolgaltato felé irasban jelezni.

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani, amennyiben az Eléfizetot
err6l 30 nappal megeldzden értesiti.

A Szolgéltaté 4ltal az Elofizetd altal megadott levelezési cimre kikiildott szamlak és
¢értesitések a postara adastol szamitott 7. napon kézbesitettnek tekintendok.

Eurdpai Unids Elofizeto esetén, a 2007. évi CXXVIL tv. Alapjan, amennyiben az Eléfizetd
érvényes kozosségi adoszammal rendelkezik, Szolgaltatd kozosségen beliili szamlat allit ki.

A kozdsségen beliili adoszamot Szolgaltatd érvényességét ellendrzi.
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7.1.3.2 A tételes szamlamelléklet. Hivasrészletezo szamlamelléklet igénylése

Az FElo6fizetd tételes szamlamellékletre jogosult. A Szolgaltatdé Tételes Szadmlamellékletet
csatol a kiallitott szamlahoz.

7.1.3.2.1 Tételes szamlamelléklet

Az Elofizetd részére kidllitott tételes szamlamellékletben az eldfizetési dijak, a beszéd és
nem beszéd célu forgalmi dijak és a kiegészitd szolgaltatasok dijai elkiilonitetten keriilnek
feltiintetésre. A szamlamellékletben a beszéd és a nem beszéd céli hivasokért felszamitott
dijak, valamint a dijazési idészakok és kedvezmények kiilon is fel vannak tiintetve.

7.1.3.2.2 Hivasrészletezo szamlamelléklet

A hivésrészletez6 szamlamelléklet magaban foglalja a dij kiszamitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast.

A hivasrészletez6 szamlamelléklet tartalmazza:

e A hivott szamat;

e A hivas kezdd idépontjat;

e A hivas id6tartamat;

e A hivésegység dijat;

e A hivas dijat.
A hivésrészletezd szdmlamelléklet hatdrozott idére vagy visszavondsig, visszamendlegesen
két évre igényelhetd.

7.1.3.2.3 A tételes szamlamelléklet és a hivasrészletezo szamlamelléklet tartalmi
Kkorlatai

A Szolgaltatd a dij kiszamitasdhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben feltiinteti
azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy
az El6fizetd megismerhesse €s ellendrizhesse a dijszamitas helyességét, ez a kimutatas azonban
nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotdl ennél részletesebb adatokat tartalmazd kimutatast
kér, ennek megadasa eldtt a Szolgéltatdo felhivja az Eloéfizeté figyelmét arra, hogy a
kimutatassal egyiitt az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vevd, az eldfizetdn kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az eldfizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlok hozzajarultak. A
Szolgaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgélni, a
hozzajarulasért kizarolag az Elofizeto tartozik felelosséggel.

7.1.4 Fizetoképesség vizsgalata, elolegfizetés kikotése
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A Szolgaltato az Elofizetdi Szerzodés megkotése eldtt és annak hatdlya alatt barmikor jogosult
az Elofizetd fizetOképességét — akar harmadik személyek bevonasaval — vizsgalni, és az
Elofizet6tol a fizetoképességét igazold okmanyokat kérni. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd
altal bemutatott okményok valodisagat megvizsgalni, és kétség esetén az okmdanyok
valddisaganak bizonyitasat kérni az El6fizet6tol.

A Szolgaltatd az Eléfizetotdl eldleget kérhet. Az eldleg Osszegét a Szolgaltatd jogosult
meghatarozni.

7.1.5 Dij tilfizetés

Az El6fizetdi szamlaknak a szamlan szerepld Osszegen feliili, a befizetd szandékatol fliggetlen
befizetése barmely szamlafizetési moédon. Az Elbfizetd eltérd nyilatkozata hidnydban a
tulfizetés Osszegét a Szolgaltatd jogosult az Eloéfizetd kovetkezd szamlajan jovairni, vagy az
egyenlegét a tulfizetés 6sszegével megndvelni.

Abban az esetben amennyiben az Eldfizetd a tulfizetés dsszegét nem a fentiek szerint kivanja
érvényesiteni, €és a Szolgaltatot a talfizetés Osszegének visszafizetésére szodlitja fel, ugy az
Elofizetd koteles a visszatéritéssel kapcsolatos adminisztraciés és banki koltséget, a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozottak szerint a Szolgaltatd részére megfizetni.
El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd a visszatéritendd tulfizetés 0sszegébdl levonja
a fenti, visszatéritéssel kapcsolatos koltségeket.

7.1.6 Késedelmes Dijfizetés (Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén)

Az Elbfizeté a Szolgaltatd szamlijan szerepld fizetendd Osszeget a szamlan feltiintetett
iddpontig koteles a Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben az Eléfizetd a szamlat a megjelolt
iddpontig nem egyenliti ki, vagy nem bizonyitja, hogy a szdmla kiegyenlitésé¢hez sziikséges
Osszes intézkedést megtette, a Szolgaltatd irasbeli felszolitast kiild az El6fizetonek az El6fizetoi
Szerz6désben megadott allandd lakohelyére vagy székhelyére. A fizetési felszolitdsban a
Szolgaltato felhivja az Eldfizetot, hogy fizetési kotelezettségének a megadott hataridon beliil
tegyen eleget.

Amennyiben az Eléfizetonek a felszolitast kovetden is esedékes €és ki nem egyenlitett
dijtartozdsa van, és az El6fizeté6 nem adott az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot a dijtartozas erejéig, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas
korlatozasara a 5.2 fejezet szerint. A Szolgaltatd jogosult tovabba az Eldfizetdi Szerzédést a
9.1.3.3.2 fejezet szerint megsziintetni.

Ha az Elofizetd dijtartozasat a Szolgaltatds korlatozasanak ideje alatt fizeti meg, a korlatozas
megsziintetéséért a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatdrozott mértékii korlatozas- megsziintetési
dijra jogosult. A korlatozas-megsziintetési dijat a korlatozas megsziintetését kovetden megkiildott
elsd szamla kiilon szamlatételként feltiintetve tartalmazza.

A Szolgaltato késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetden
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napi kamatra jogosult. Az egy napra es0 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves
mérteke: 12 %.

7.2 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési médokbol adéda, eléfizetot
érinto eltérések

7.2.1 Dijfizetés modjai Utolag Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén

7.2.1.1 A dijfizetés modjai

e Dbanki atutalas; postai atutalas;
e készpénzes befizetés

7.2.1.2 A szamla kiegyenlitésének napja

e Bankatutalas esetén a szdmla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajan a befizetett 0sszeget jovairtak;

e Postai atutalas esetén a szdmla kiegyenlitésének napja az a nap, amikor a Szolgaltato
bankszamlajan a befizetett 6sszeget jovairtak;

o Készpénzes befizetés esetén a szdmla kiegyenlitésének napja a befizetés napja.

7.3 A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgéltaté az eldfizetéi szerzOdés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér
fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem szerzddésszeriien teljesit
(kotbér — Ptk. 246.9).

Az elbfizet6i szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra okot add
szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes.

A Szolgaltatd mentesiil a kotbér illetve kartérités megfizetésére vonatkozo kotelezettsége
aldl, ha a szerzddésszerl teljesités érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

7.4 A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

A Szolgéltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzddésszegd
magatartds vagy a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az el6fizetét megilletd
kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt

— koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kdotheti az Eléfizetd
kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. Uzleti eldfizetdk esetében a Szolgaltatd az
Elofizetd kotbérfizetésre vonatkozd, a teljesitéshez sziikséges adatokat tartalmazd
igénybejelentése alapjan, az igény jogszeriiségének vizsgalatat kdvetden intézkedik a jogos
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kotbér megfizetése irant.

A kotbér megallapitasdnak alapjara és mértékére vonatkozdan a részletes szabalyozast a 6.3.
fejezet tartalmazza.

7.5 Az akciok és akcios dijak elérhetosége

Az akcidk és akcios dijak kezelése a 7.1.2.5. szerint torténik.

7.5.1 Szolgaltaté kotbérfizetési kotelezettsége

A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozé részletes szabalyozast a 6.3 fejezet
tartalmazza.

7.5.2 Elofizet6 kotbér, késedelmi kamat fizetési kotelezettsége

A Szolgaltato késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetden
napi kamatra jogosult. Az egy napra es0 kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat éves
mértéke 12 %.
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8 A  szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

A Szolgaltatd biztositja valamennyi szdmtipus — koztiik a kedvezményes dijazast szolgaltatas,
a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas, valamint a nomadikus beszédcéli szolgaltatds - el6fizetéi szédmainak
hordozhat6sagat, valamint az atad6 szolgaltatoval egyiittmikodve eljar a vele Eldfizetdi
Szerzddéses kapcsolatot 1étesitd Eldfizetok szamainak hordozasaval kapcsolatban a 2/2012 (L.
24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairol, valamint Jelen ASZF- ben
szabalyozottak szerint.

8.1 A Szamhordozas feltételei

8.1.1 Az Elofizeto azonositasa

A szémhordozast kéré Eldfizetot az atvevd szolgaltatd az altaldnos szerzddési feltételeiben
meghatdrozott mdédon az eldfizetdi szadm és az 4atadd szolgaltatoval kotott eldfizetdi
szerzOdésben foglalt adatok, illetve az eldfizetdi szerz0dés hianyaban a 8.1.1.1. fejezetben
felsorolt okiratok alapjan azonositja

8.1.1.1 AzEléfizet6 azonositasahoz sziikséges dokumentumok

Az Elo6fizetd azonositasahoz sziikséges dokumentumok:
Természetes személy esetében:

e magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély és
lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany,

e nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltatd 6t az eredeti
elofizetdi szerzodés megkotésekor azonositotta;

Gazdalkodo szervezet esetében:

e 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoéi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

e a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi aldiras-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
iigyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés soran
ellenjegyzett alairas-mintaja,

e azeljard képviseld személyazonositd igazolvanya és

e meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az eléfizetd irdsbeli engedélye nélkiil
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masolat nem készithet6.

8.1.1.2 Szamhordozas onallé szam, illetve szamtartomany esetén, elozetes egyeztetés
az atado szolgaltatoval

Az Elofizetd az atado szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzdédésében szerepld valamennyi
szamra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott haloézati végponthoz rendelt
egybefiiggd szamtartomany részlegesen is hordozasra kertilhet.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgéltatds csomagok egyidejii atadasaval, az
elofizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egylitt megvalosulo
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és a tizet meghalado
szdmot magaban foglalo iizleti eldfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése ¢és végrehajtasa
érdekében — az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltatd
koteles az atadd szolgaltatoval egyeztetni.

Egybefiiggd szamtartomany szamainak részleges hordozésa esetén az egybefiiggd szammezo
feloldasat, hordozott és nem hordozott szdmok beallitasat az atadd szolgaltatd koteles a
szamhordozas illetve a szamtartomany atadas szdmatadasi idéablakaban elvégezni.

A fennalld elbfizetdi szerzOdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az Eldfizetd nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgdltatast az érvényes eldfizetdi
szerz0dés modositasaval fenntartja vagy az eléfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az
elofizetdi szerz0dés megsziintetését az eldfizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.

8.1.1.3 A hordozott szam tovabb hordozasa

Az elofizetd jogosult a hordozott szamot mdés szolgaltatobhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltato alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

8.1.1.4 Az elofizetdi szam megtartasa iranti igény

Az atvevo szolgaltato koteles elfogadni az elofizetdi szam megtartasara vonatkozo eléfizetdi
igényt, amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevd szolgéltatd altalanos szerzodési
feltételeiben az 01 eléfizetOkre vonatkozo rendelkezéseknek.

8.1.1.5 A szamhordozas megtagadasa

8.1.1.5.1 A szamhordozas megtagadasanak feltételei
Az atad6 szolgaltatd a szdmhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

e Az Elbfizetonek az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart

szamlatartozasa van, amelyre nézve az atvevo szolgaltato a 8.1.1.5.2 fejezet szerint nem
nyilatkozott, vagy
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e Az clbfizetdnek az atadd szolgéltatd és az elofizetd kozotti, a szolgéltatdshoz
kapcsolodo egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
szerz6désbol eredd lejart tartozdsa van, amelyre nézve az atvevo szolgaltaté a 8.1.1.5.2
fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy

e A szamhordozast kérd eldfizetdé nem azonosithato a 8.1.1.1 fejezetben meghatarozott
dokumentumok alapjan.

Az atado6 szolgaltatonal fenndllo szamlatartozas akkor lehet a sziamhordozas megtagaddsanak oka,
amennyiben errdl az atadd Szolgaltaté az Elofizetot az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi
C. Torvény (eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

8.1.1.5.2 A szamhordozas soran lejartta valé szamlatartozasok

Az Elo6fizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szdmhordozési igény bejelentésének
idépontjaban fennalld szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett készililékhez kapcsolodo kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozést, illetve a hatarozott
iddtartambol hatralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket:

e Az El6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

e A ki nem egyenlitett ellenértékrdl az Elofizetd képviseletében az atado szolgaltatonal
eljaro atvevd szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az
atvevo szolgaltato jogosult az Elofizetd részére az Elofizetd fennalld tartozasat az Eht.
128. § (3) bekezdése szerint kiszamldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az
elofizetével egyéb moédon megallapodni.

Amennyiben az atvevo szolgaltato a 8.1.1.5.2 bekezdés szerint nyilatkozik a kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atado szolgaltatdo a
hordozést jovahagyd nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
szolgaltatd, a szdmhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt
kovetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a 8.1.1.5.1 fejezetben meghatarozott kdvetelés, a hordozast jovahagyo
nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az atadd szolgéltaté tudomasara, lesz esedékes, illetve
keletkezik, az 4tvevd szolgaltato koteles - az atado szolgaltatoval egyiittmiikodve - az Elofizetd
atado szolgaltatoval szembeni tartozasat az eléfizetd részére kiszamlazni. Ebben az esetben az
atvevl szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a
kiszamléazott tartozast az atado szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés szerinti
egyiittmikodésérol az eldfizetdt a szdmhordozasi eljards kezdeményezésekor tdjékoztatni
kell.

8.1.1.5.3 A szamhordozas miatti megkiilonboztetés tilalma
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A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eldfizetOk a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhatd. A szolgéltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a
szamatadasi idablak kezdetéig.

8.2 Aszamhordozas kezdeményezése

Az Elo6fizetének a szamhordozasi igényét - az ) Elofizetdi Szerzédés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg- az atvevd szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie. Az
El6fizet6t az atvevo szolgéltatd azonositja.

A szerzOdéskotéskor az atvevo szolgaltatd €s az eldfizeté megallapodnak a szamhordozas
idépontjardl (szamatadasi idoéablak), amely legkorabban a szerzédéskotést kovetd masodik
munkanapon 20.00 — 24.00 6ra kozott lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16
oraig bejelentésre keriilt. Az eléfizetd az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.

A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatds és a tizet meghaladdé szamot
magaban foglalo tizleti eléfizetés szdmainak hordozasa esetében az eldfizetd koteles a
szamhordozas 1d0zitése ¢€s végrehajtasa érdekében az atadd szolgaltatoval eldzetesen
egyeztetni és az errdl sz6ld megallapodast az atvevd szolgaltatonak a szdmhordozasi
megbizassal egyiitt dtadni. Ennek a megallapodasnak tartalmaznia kell azt a idépontot, melytol
a szamhordozas legkoradbban végrehajthato.

Az atvevo szolgaltatd irasban tajékoztatja az eldfizetdt arrodl, hogy:
a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta iizenetek nem vihetdk at,

c) az atadd szolgaltatdo altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott
késziilék kizarolag akkor hasznalhato az atvevd szolgaltatd halézatdban, ha az atado
szolgaltato a halozati zarat feloldotta.

d) A legkorabbi szamatadasi iddablak valasztasa esetén:

o ea) a szamhordozasi igény nem tOrdltethetd, mivel az Elofizetd a
hatalyos jogszabalyok alapjdn szamhordozdsi igényét az atvevd
szolgaltato nala szam atadasi idéablakot megel6z6 3. munkanapon
16.00 oraig toroltetheti

o eb) a jogszabalyban meghatidrozott hataridék mellett az atvevo
szolgaltatd legkorabban a szdmatadasi iddablak napjan, legkés6bb mar
csak az ezt kovetd munkanapon tudja a szamhordozis esetleges
elutasitasarol az Eldfizetot értesiteni.

Az atvevl szolgaltaté koteles az Elofizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az Elo6fizetéi Szerzodés megsziinése, illetve moddositdsa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az El6fizetd képviseletében eljarni. Az Elofizetd
szamhordozasi igényét és képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgaltatok eltérd
megallapodasa hianydban, az atvevl szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat

Comnica Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 59



valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az atado szolgaltatonak atadni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd az Interneten keresztiil nyujtja a Szolgaltatast, az
elofizetdi hurok a Szolgaltatohoz torténd szamhordozas esetén megsziinik.

8.3 Szamhordozasi eljaras

Az atvevd szolgaltatd a munkanapokon 16 O6rdig bejelentett szamhordozési eléfizetdi
igényrdl az atado szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig irdsban — mas megallapodas
hianyéaban elektronikus levélben - értesiti.

Az atvevo szolgaltatd az ezen értesitést koveté masodik munkanap szdmatadasi idéablakara a
hordozéast legkésObb a szamatadasi iddablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig a
szamhordozasokat kezeld kdzponti szamitogépes nyilvantartasi és eljarasi rendszernek (KRA-
nak) bejelenteni, kivéve ha az el6fizetd mas — késébbi — szamatadasi idéablakot valasztott.

Amennyiben:
o az elofizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazésat kéri, vagy
o tizet meghaladd szamot magédban foglald tizleti el6fizetés, kedvezményes dijazésu
szolgaltatas, dijmentes szolgaltatas, emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatds szédmainak hordozasat igényli, mely az atado
szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett idopontban hordozhatd
akkor az 4tvevd szolgaltatd legkésobb a szamhordozasi megéllapodasban rogzitett
szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig jelenti be a KRA-nak a szdmhordozast.

Az 4tado szolgaltatd a szdmhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrol és annak indokéarol,
legkésdbb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 ora 00 percig értesiti az
atvevé szolgaltatét. Az atadd szolgaltatd legkésobb a szamhordozds KRA-ba valo
bejelentésének idOpontja utdn 23 o6ran belil a KRA-ban jovdhagyja vagy elutasitja a
szdmhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltato koteles az eldfizetot az Eht. 144. §
(4) bekezdésének megfelelden egy munkanapon beliil értesiteni, €s amennyiben sziikséges
ujra azonositja az Elofizetét. A hataridok az azonositast kovetden, vagy a lejart kovetelések
kiegyenlitésének eléfizetd altali bejelentését kovetden tijrakezdddnek.

Az elbfizetd a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatondl a szdmatadasi iddablakot
megel6z6 3. munkanapon 16 oraig tordlheti. Az atvevd szolgaltatdé az igény torlésérdl az
atadd szolgaltatét a kovetkez0 munkanap 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az eldfizetd visszalépett indoklassal torli.

Amennyiben a fentiek koziil valamelyik nem teljesiil, akkor a Szolgaltato-valtas elutasitasra
kertilhet.
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9 A elofizetoi szerzodés idotartama

9.1 aszerzodés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott
ideji elofizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1 A szerzodés idotartama

Az Eléfizetdi Szerzddés idotartama a Felek megallapodasa szerint lehet hatdrozott vagy
hatérozatlan. Errdl a Felek az Elofizet6i szerz6dés megkdtésekor nyilatkoznak.

A hatarozott idétartamtl eldfizetdi szerz6dés 12 vagy 24 honapra kothetd. Az iddtartam a
szerzOdés hatalyba 1épésétdl érvényes. Az egyes szolgaltatasok igénybe vétele esetében a
Felek kiilon-kiilon nyilatkoznak a Szolgéltatas igénybe vételének id6tartamarol.

A szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd koteles tdjékoztatni az Elofizetét a kiillonbozo
ido6tartamu  szerzédések megkdtésének feltételeirdl, mely t4jékoztatasi kotelezettségének
jelen ASZF-ben és az El6fizet6i Szerzédésben foglalt kozléssel eleget tesz.

Az Eldfizetd az Egyedi El6fizet6i Szerz0dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy az Eldfizetdi
Szerz6dés legrovidebb idotartama, illetve az egyes szolgaltatasok igénybe vételének
idétartama fiigg az eldfizetd altal valasztott dijcsomagtol, illetve az igénybe vett
kedvezményektol.

A hatarozott idejlii szerzddésekhez kotott, vagy egyes szolgaltatdsok esetében hiiségidéhoz
kapcsolt Szolgéltatdo altal nyujtott kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az
Elofizetd az Eldfizetdi Szerz0dés hatalybalépésétdl szamitott, és a Szolgaltato altal
meghatarozott idon beliil az El6fizetdi Szerzédést felmondéssal nem sziintetheti meg,

Amennyiben az El6fizetdé a fent meghatarozott feltételnek nem tesz eleget, a kapott
kedvezményt elvesziti, €¢s a kedvezmény Osszegét a Szolgaltatonak koteles visszafizetni. A

Szolgaltatd az Elofizetdvel szemben fennallo kovetelését Utdlag Fizetett Szolgaltatas
igénybevétele esetén az Elofizetonek kiszamlazza. Amennyiben az Eldfizetd fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény G6sszegét nem fedezi, a Dij
nemfizetés rendelkezései irdnyadoak.

A hatarozott idére 1étrejott Elofizetéi Szerzédés a hatarozott idStartam lejartaval a Felek
szerzOdéskotéskor tett erre vonatkozo jognyilatkozata alapjdn — amennyiben az El6fizetd
irasban masként nem rendelkezik és a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi — hatarozatlan
idejivé alakul at.

9.1.2 A szolgaltatas korlatozasanak és sziineteltetésének feltételei
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A szolgaltatas sziineteltetésének, korlatozasanak feltételeit jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek 5.1. és 5.2. fejezete szabalyozza.

9.1.3 A szerzodéses jogviszony megsziinése

Az Elo6fizetéi Szerzddés megsziinésével egyidejiileg az Eldfizetdi Szerzddésbol szarmazd
valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltatd az Eloéfizetéi Szerzddés
megszinésekor az utolsé targyiddszakra vonatkozo szamlat, illetve az igénybe vett Szolgaltatas
alapjan a Szolgaltatonak még jard6 és ki nem egyenlitett tartozasrol kiallitott szamlat
megkiildi az Elo6fizetének, aki koteles a szdmlat a szamlan feltlintetett idOpontig
kiegyenliteni.

9.1.3.1 A kozos megegyezéssel torténod megsziinés

Az Elo6fizetoi Szerzddés megsziinik a felek k6zos megegyezésével a felek altal meghatarozott
id6épontban.

9.1.3.2 Az Eléfizeto kérésére torténé megsziinés

9.1.3.2.1 Rendes felmondas

Az FElofizeté a hatarozatlan ideji Eloéfizetdi Szerzddést 8 napos felmondasi hataridével
barmikor felmondhatja. Az El6fizetéi Szerzddés felmondéasa csak irdsban érvényes. Az
Eldfizetdi Szerzddés megsziinésének napja az eldfizetéi felmondas esetén a felmondast
tartalmazo irasbeli értesités Szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd nyolcadik nap.

Az Eléfizeté felmondas esetén koteles a felmondas napjaig fennallo esedékes és lejart
tartozasat haladéktalanul kiegyenliteni.

9.1.3.2.2 Rendkiviili felmondas

Az Eléfizetd jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételek modositisa targyaban megkiildott
értesitést kovetd 15 napon beliil az Eldfizetdi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara,
amennyiben az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasa az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Nem mondhatja fel az Eléfizetd az Elofizetdi Szerzodést azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az Elofizetdi szerzodést az ebbdl ered6é kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

Az Eldfizetd rendkiviili felmondassal ¢élhet a szolgaltatd alabbiakban meghatdrozott
szerzOdésszegd magatartasa miatt:
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- ha a szolgaltaté az eléfizetd hibabejelentéseit kovetden, a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

Az Elofizetd altali rendkiviili felmondésa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat
szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg

9.1.3.3 A Szolgaltato altali megsziintetés

A Szolgaltato altali felmondas esetén az eldfizetdi jogviszony megsziinésének napja a
felmondasi id6 utolsé napjat kovetd nap.

A Szolgaltato az Elofizetdi Szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg
az Elofizetd részére. Amennyiben a Szolgéltatds sajatossaga miatt az Eldfizetét a
felmondasrol ilyen médon nem lehet értesiteni, az El6fizetot a Szolgaltato elektronikus levélben,
vagy az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitheti. A Szolgaltato
altali felmondas tartalmazza:

e A felmondas indokat;

e A felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat;

e Amennyiben a felmondas indoka az Elofizetd szerzddésszegése, akkor az Eléfizetd
tajékoztatasat a szerzddésszegés megsziintetésének a lehetdségérdl, valamint ennek
kovetkezményeirdl.

9.1.3.3.1 Rendes felmondas

A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzodést rendes felmondéassal 30 napos felmondasi
idével felmondani.

9.1.3.3.2 Rendkiviili felmondas
Szerzodésszegés

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés megszegése esetén az Elofizetdi Szerzddést
15 napos hataridével felmondani, ha:

e az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszeri. mikodését, ¢és az  Eloéfizetd6 ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem sziinteti
meg;

o az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szamdara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

o az Eldfizetd a Szolgaltatast torvénybe {itk6z0 modon vagy célokra haszndlja;
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e az Eldfizetd az igénybevett szolgaltatist a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti;

Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Elofizetdi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval.

A Szolgaltatas nem szerzodésszeriu hasznalata

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatist nem szerzddésszerlien hasznalja, a Szolgaltato
jogosult az Eléfizetdi Szerzddést felmondani. A Szolgaltatd valasztasa szerint ilyen esetben a
Szolgaltatas nyujtasanak korlatozasara, sziineteltetésére és megsziintetésére is jogosult.

Eldfizetd tudomasul veszi, hogy az Elbéfizetéi Szerzodés keretében igénybe vett barmely
Szolgaltatast tilos a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzéjarulasa nélkiil részben vagy egészben
tovabb értékesiteni harmadik személy részére. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségét
megszegi, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzddést rendes felmondassal megsziintetni.
Amennyiben a Szolgaltatonak az FElo6fizetd szerzddésszegd magatartasa kovetkeztében
barmilyen kara szarmazott, a Szolgaltatd jogosult ezt az igényét az Eldfizetdvel szemben
érvényesiteni.

Dij nemfizetése

A Szolgaltato az Elofizet6i Szerzddést 30 napos felmondasi idével felmondhatja, amennyiben
az Elofizetd6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden sem

egyenlitette ki 15 napon beliil.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzodést:

o ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Eléfizeté havi eldfizetési dijanak
megfeleld Osszegét, illetve havi eldfizetési dij hianyaban, vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot,

o a bejelentés megvizsgaldsdnak hatdridejéig, ha az Eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a Hatosaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy
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korlatozni a Szolgaltatas korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat
15 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatds 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltaté nem ¢l
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgaltato
a Szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas
felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatds felfiiggesztés
idOtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eldfizetdi szerzOdést
felmondhatja.

A Szolgaltatas nyujtasanak hatosag altali megtiltasa / modositasa

Az Elo6fizetéi Szerz6dés megsziinik, ha a hatdsag jogerds és végre hajthatd hatarozataval
megtiltotta a Szolgaltatas nyujtasat, illetve olyan feltételeket allapit meg a Szolgaltatas nytjtasa
vonatkozasaban, amelyek az Elofizetdi Szerz0dés szerinti Szolgaltatds nyjtasat nem teszik
lehetévé.

A Szolgéltatonak joga van kartéritést kovetelnie abban az esetben, ha az El6fizetd megszegi
az Elofizetdi Szerzddést. A kartérités mértéke az okozott kar mértékétdl fligg.

9.2 A hatarozott ideji Elofizet6i Szerzédésekre vonatkozo specialis szabalyok

A hatéarozott idétartamu El6fizetdr Szerzédés 12, 24 vagy — amennyiben errél a Felek
kolcsondsen megallapodnak az Eldfizetdi Szerzodésben - 36 honapra kothetd. Az idGtartam a
szerzOdés hatalyba 1épésétdl érvényes. Az egyes szolgaltatasok igénybe vétele esetében a Felek
kiilon-kiilon nyilatkozhatnak a Szolgaltatas igénybe vételének idotartamarodl.

A hatérozott idejli E16fizet6i Szerzédés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd tajékoztatja az
Eléfizetéi a hatérozott idejiEl6fizetéi Szerz6dés teljes idStartama alatt minimélisan terheld
valamennyi koltség 0sszegérol szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon,
valamint dsszesitve.

Tavollévok kozott irdsban megkotott hatarozott idejliEl6fizetéi Szerzodés esetén az ESZR 6. §
(3) bekezdésében foglalt értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol
is értesiti az El6fizetoi, mely értesitésnek ugy is megfelelhet, hogy a Szerzddés dokumentumba
foglalja a hatarozott iddtartam lejaratanak idopontjat. A Szolgaltatds Elofizetd kérésére
legfeliebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatdo hatarozott idejliEl6éfizetdi
Szerzdédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az El6fizetdi Szerzddés idotartama
a szilineteltetés idétartamaval meghosszabbodik. A Szolgéltatdé a hatarozott idére kotott
Elofizetéi Szerzddést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabés (rendszeres dijak,
kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az Eldfizet6i Szerzddés iddtartama, megsziintetésének
jogkodvetkezményei, vagy a szolgéltataismindségi kovetelmények célértéke tekintetében
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modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve ) pontjaban foglaltak
indokoljak. Az adminisztraciés dijak szolgaltatoi terhek névekedésére vonatkozd modositasa
132. § (2) a)ra vagy c)-re hivatkozva nem mindsiil a szerzddéses feltételek lényegi
modositasdnak. A hatarozott idore kotott El6fizetdi Szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-aban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaltian. A hatarozott idejli El6fizetdi
Szerzddés rautalo magatartassal nem modosithatd. A hatarozott ideji szerzédésekhez kotott,
vagy egyes szolgaltataisok esetében hiiségidohoz kapcsolt Szolgdltatdo altal nyujtott
kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy az Eldfizetd az Eldfizetdi Szerzddés
hatalybalépésétdl szamitott, és a Szolgaltatdo altal meghatarozott idon beliil az Eldfizetdi
Szerzddést felmondassal nem sziintetheti meg. Amennyiben az El6fizetd a fent meghatarozott
feltételnek nem tesz eleget, a kapott kedvezményt elvesziti, és a kedvezmény Osszegét a
Szolgaltatonak koteles visszafizetni (Eht. 134. § (15)).
A Szolgéltatd az Elofizetovel szemben fennalldo kovetelését Utdlag Fizetett Szolgéltatas
igénybevétele esetén az Eldfizetonek kiszamlazza, Elore Fizetett Szolgaltatas igénybevétele
esetén az Elofizetd egyenlegébdl levonja. Amennyiben az Elofizetd fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, vagy egyenlege a kedvezmény Osszegét nem fedezi, a Dijnemfizetés
rendelkezései iranyaddak. Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a
Szolgaltatd a szolgaltatds nyljtds megkezdésétdl a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult
felszamitani. A Szolgéltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt
nem alkalmazza, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizetd az Eldfizetdi Szerzddést:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a

hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) az El6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondésat megel6z6 90 nap

alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe

tartozo hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az Eldfizetéi Szerzddést az ESZR 27. § (4) bekezdésedbe iitkozden

modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az Eléfizet6i Szerz0dés szerint teljesiti, €s

emiatt az ESZR 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazéasanak van helye.
A hatérozott idej(iE16fizetéi Szerz6dés fentiek alapjan torténd Eléfizetdi felmondasa esetén az
Eldfizetdi Szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezeését kovetd napon
sziinik meg. Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatdsra kotott hatarozott idejl
Eléfizetdi Szerzddés rautalé magatartassal az ESZR 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint
modosithato.
Elére fizetett dijii szolgaltatisok egyenlegfeltoltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a
Szolgéltato az Eldfizetd altal kifizetett, de az egyenleg feltoltést megel6zden fel nem hasznalt
Osszeget az 1j El6fizetéi Szerzédéshez kapcsolddd egyenlegen jovairja. A Szolgéltatd a
szerz6dés jabb feltoltés nélkiili megsziinésekor az Eldfizeté — az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési idon beliil eldterjesztést — kérésére elszamol. Semmis az El6fizetdi Szerzodés
azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az Elofizetének nem
jar vissza. Egyenlegfeltdltéssel, elbre fizetett dijuszolgaltatdsok esetében az ESZR 27. § (1)-(3)
és (5) bekezdése, valamint a 28. § nem alkalmazhato.
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A Szolgaltat6 kételes a hatarozott idejii E16fizetdi Szerzédés megsziinését megelézéen legalabb
30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Elofizetot az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A hatarozott iddre 1étrejott El0fizetdi Szerz0dés a hatarozott iddtartam lejartaval,
ha a Felek szerzddéskotéskor tett erre vonatkozdan az Eléfizetdi Szerzddésben nyilatkozatot
tettek — amennyiben az Eléfizetd irasban masképp nem rendelkezik — hatarozatlan idejivé
alakul at és ez esetben az Egyedi Dijcsomagokra és a kapcsolddo értesitésekre a 7.1.2.5.-ben
foglaltak az irdnyadodak.

9.3 Az elofizetoi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmaodositasra, az elofizeto errol torténo
tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az elofizetot
megilleto jogok

9.3.1 Az eléfizetéi jogviszony modositasa

Az eldfizetdi jogviszony az El6fizetdi Szerz0dés irdsbeli modositasaval, a jogszabalyok, illetve
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek modosulasaval modosithatd. A polgari jog altalanos
szabalyai szerint a Szolgaltato a szoban, online vagy réautal6 magatartassal torténd
modositast is elfogadhatja. A szdban vagy rautald magatartassal torténd modositas esetén a
hatalybalépés feltétele, hogy a modositast a masik fél is elfogadja.

9.3.2 Kétoldalu szerzodésmodositas

A felek az Eléfizetdi Szerzddést az Altalanos Szerzédési Feltételeknek és a jogszabalyoknak
megfelelden kétoldalian barmikor mddosithatjak irasban. Az Egyedi Eléfizetdi Szerzodés
modositasara a szerz0dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

9.3.3 Egyoldalu szerzédésmodositas

A Szolgaltatdo jogosult az Elofizetdi Szerzddést egyoldalian modositani, amennyiben a
modositast jogszabaly vagy hatosagi dontés, vagy a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges
valtozés — kiilonos tekintettel, de nem kizarélagosan példaul Eht. 133 §. (1) és (2) bekezdése
szerinti valtozds a szolgéltatd személyében - indokolja. Lényeges modositdsnak mindsiil
kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo
valtoztatas, valamint ha a Szolgaltat6 a haldézat muszaki paramétereinek megvaltozasa vagy
egyéb indokolt és szolgaltatassal 6sszefliggd iizleti ok miatt az Eléfizetdi szolgaltatasok korét
illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni.

A Szolgaltatd jogosult tovabba az El6fizetdi Szerzddés egyoldali mddositasara az Elofizetd
javara az eldfizetdi igények minél szélesebb korii kiszolgéaldsa érdekében.

Az El6fizet6 az Altaldnos Szerzédési Feltételek elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a
Dijszabas feltételeit a Szolgéltatd i1dorél idére egészben vagy részben egyoldaluan
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modosithatja. A mddositasrol a Szolgaltatd ligyfeleit tdjékoztatja. A Dijszabas modositas
elfogadasanak mindsiil, ha az El6fizetd rautald magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is
igénybe veszi.

Amennyiben az Elofizetd a Dijszabas-moddositast nem fogadja el, vagy a moddositds az
Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstol szamitott 15
napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetdi Szerzddést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd az Elofizetéi Szerzddést azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az Eléfizetoi
szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem ¢érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket
érinti, €s az Elofizetdé felmondja az Elofizetéi Szerzddést, a Szolgaltatdé az El6fizetotdl nem
kovetelheti az El6fizetdi Szerzddés felmondésat kovetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa a modositas elfogaddsanak mindsiil, feltéve, hogy a
modositas nem mindsiil az Eldfizetd, illetve az Igényld szamara tobbletterhet jelentd, az
adott (Elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo 1j, illetve kiegészito szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerzOdésmodositasra vonatkozd ajanlat elfogadasanak.

Az Eléfizetsi Szerzddés (Altalanos Szerzédési Feltételek vagy Egyedi El6fizetdi Szerzédés)
egyoldali moédositasa esetén az El6fizetét a Szolgaltatd a modositds hatalyba 1épését 30
nappal megelézden tdjékoztatja, kivéve, ha a modositds 0j szolgaltatds bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositas az Altalanos Szerzddési Feltételek egyéb rendelkezéseit
nem ¢érinti, vagy a modositassal kizarolag valamely eldfizetdi dij csokken.

A Téjékoztatas tartalmazza:

A pontos utalast az Altalanos Szerzddési Feltételek modositott rendelkezéseire;

A modositasok 1ényegének rovid leirasat;

A modositasok hatalybalépésének idpontjat;

A kozzétett Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetdségét;

A Dijszabas moédositasa esetén a modositott dij 6sszegét;

Azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, illetve Iényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltatd a modositast indokolja;

e Az ElSfizetdt az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldalti médositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

Az értesitési kotelezettségnek a Szolgéltatd elsdsorban szamlalevél-mellékletben tesz eleget.
Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld €s a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl adédoan
nem koteles szdmlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél Elofizetonek
torténd, Szolgaltatod altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat
megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon
tehet eleget:
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a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatés
jellegéhez igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirk6zIés utjan

d) postai tton.

Az a)-d) esetekben a tdjékoztatast a Szolgaltatonak az értesitéssel egyidejlileg internetes
honlapjan is k6zz¢ kell tennie, melyet az internetes honlapon torténé kozzétételre utalassal kell
jeleznie az értesitésben.

Az elektronikus levelet, SMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig
— ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltat6 az Elofizetd éErtesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

A postai tton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd
bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltat6 az Eldfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

9.3.4 Az Eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasa

A Szolgaltatdo jogosult az Eldfizetd hivoszamat megvaltoztatni, ha a felek a hivoszam
megvaltoztatasdban megallapodtak, illetve miiszaki vagy forgalmi okokbdl a Hatosag altal
igazoltan sziikséges esetben, valamint, ha a megvaltoztatast jogszabaly irja eld.

A hivoszam megvaltoztatasarol, valamint az El6fizet6t a hivoszam megvaltoztatasaval
kapcsolatban megilletd jogokrdl a Szolgaltatd 30 nappal kordbban értesitést kiild az
Eléfizetonek.

A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére az eldfizetdi hivoszdmot megvaltoztatja, ha a szdm
megvaltoztatasanak miiszaki €s jogi feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hidnyaban
a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato valasztja ki a rendelkezésére allo6 szamtartomanybol.
A Szolgaltato a kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki vagy jogi feltételek hidnyara
hivatkozva megtagadhatja, koteles azonban az elutasitast részletesen megindokolni.

Az Elofizetd kérésére torténd eldfizetdi hivoszam megvaltoztatasért az Elofizetd koteles a
Dijszabasban (1. sz. melléklet) meghatarozott hivoszdm-megvaltoztatasi dijat megfizetni. A
Szolgaltato alapesetben vallalja, hogy a hivoszamot 6 honapig nem rendeli mas eléfizetohoz.
Az elbfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Elofizeto igényelheti, hogy a Szolgaltaté a
hivoszamot ennél hosszabb ideig ne rendelje mas Elo6fizetohoz, és — a szolgaltatd altal
meghatarozott szovegkészletbdl az Eldfizetd altal valasztott szoveggel - korabbi eldfizetdi
hivoszamon az 1j el6fizetéi hivoszamrol tajékoztatast adjon. Amennyiben a valtoztatast az
Elodfizetd kezdeményezi, akkor ezért a Szolgaltatod az 1. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatdrozott dijat szamithat fel.

A Szolgaltatd az eldfizetéi hivoszdm megvaltozasarol telefonos iigyfélszolgalatan vagy
tudakozo szolgaltatas utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas
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Eldfizetéhoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

9.4 az elofizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.4.1 Valtozas az Elofizeto adataiban

Az Elofizetd adataiban tortént valtozasok kezelésére vonatkozo6 eljarast a 2.4.2. szabalyozza.

9.4.2 Atiras

Az 4tirds szabdlyait a 2.4.4. részletezi.

9.4.3 Dijcsomag valtas

Dijcsomag moédositaskor az elofizetdi hozzaférési pont és egyéb, az Eldfizetdi Szerzédésben
meghatdrozott jellemz6i nem valtoznak. A dijcsomag modositdsdra vonatkozd kérelmet a
Szolgaltatohoz személyesen, telefonon, irdsban vagy e-mailben lehet bejelenteni.

Amennyiben az Eldfizetd jelzi dijcsomag modositasi igényét, a Szolgaltatd a kovetkezd 15
munkanapban teljesiti. Ezt kovetden, a valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgaltato
a kovetkezd szamlaforduld induld napjatol teljesiti. A nem irdsban torténd dijcsomag
modositas teljesitését Szolgaltato irdsban, illetve e-mailben visszaigazolja.

Specialis feltételti, Akcids csomagok esetén a Szolgaltatd meghatarozza a csomagvaltasi
lehetdségeket €s errdl az ligyfeleket ligyfélszolgalatan tajékoztatja.

Hatéarozott iddére kotott szerzodés vagy igénybe vett szolgaltatas esetében a dijcsomag valtast
a Szolgaltatd a kedvezmények visszafizetéséhez kotheti, amennyiben a valasztott 1j
dijcsomag szdmara kedvezdtlenebb.

9.4.4 Egyéb Eléfizetoi Szerzodés modositasi és megsziinési esetek és feltételek

Az Elofizetéi Szerzddés megsziinik a felek kozos megegyezésével a felek altal meghatarozott
idopontban. Az Eldfizetéi Szerzédés megsziinésével egyidejileg az Eldfizetdi Szerzodésbol
szarmaz6 valamennyi fizetési kotelezettség esedékessé valik. A Szolgaltato az Elofizetoi
Szerz6dés megsziinésekor az utolsd targyiddszakra vonatkozd szamlat, illetve az igénybe vett
Szolgéltatas alapjan a Szolgaltatonak még jaro és ki nem egyenlitett tartozasrol kiallitott szamlat
megkiildi az El6fizetonek, aki koteles a szamlat a szamléan feltiintetett idépontig kiegyenliteni.

A Szolgéltato a szerz0dés ijabb feltoltés nélkiili megsziinésekor az Elofizetd — az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idon beliil eldterjesztett — kérésére elszamol. Semmis az

El6fizetdi Szerzddés azon rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy

az Eléfizetonek nem jar vissza.
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10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idotartama

A Szolgaltaté adatkezelésre vonatkozo feltételeit az Adatkezelési

¢s Adatvédelmi Téjékoztato (3.szamu melléklet) tartalmazza.

Amennyiben az adott szolgéltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd egyes adatokat
adatfeldolgoz6i mindségben kezel-kiilonos tekintettel az lizleti eléfizetok, mint adatkezel 0k
altal a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges —Szolgaltato részére atadott adatokra, igy ezen
mindségében az adatkezeld utasitasainak megfelelden végzi az adatkezelést, melynek
szabalyozasat szintén az Adatkezelési és Adatvédelmi Tajékoztato (3. szdmu melléklet)
tartalmazza.

10.2 Az Elofizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1 Adatbiztonsag

A Szolgaltato a biztonsagot ¢s a halozat egysegét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban jelen ASZF 4.3. pontjaban
meghatarozottak szerint jar el.

A Szolgaltato a személyes és el6fizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgéaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkézoket ugy valasztja meg €s iizemelteti,
hogy a kezelt adat:

» az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas),
= hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

» valtozatlansdga igazolhat6 (adatintegritas),

* ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.

Ezen tevékenysége soran a Szolgaltatd a nyilvanos dokumentumként honlapjan
(www.comnica.hu) elérhetd Informacioé Biztonsagi Politikdjdban meghatarozott iranyelveket
koveti, melyekre vonatkozdan — az ott részletezettek szerinti szabalyozasi kereteket alakit ki.
A Szolgéltaté olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockéazatoknak megfelel6 védelmi szintet nydjt. A szolgéltatds biztonsagaba a szolgaltatashoz
kapcsolddo adatkezelés biztonsaga és a megfeleld adatvédelem kialakitasa

is beleértendd.
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10.2.2 Adatvédelem

A Szolgéltat6 az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szo16 2011.
évi CXIL torvény és a 2003. évi C. torvény (Eht.), valamint az Eur6pai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelete rendelkezéseinek megfeleléen, az Adatkezelési és Adatvédelmi
T4ajékoztatdban (3. szdmu melléklet) részletezetten kezeli az El6fizetdk személyes adatait.

A Szolgaltato -sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen -megfelelé miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés €s a kdzléshez kapcsolodd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsolodo forgalmi adatokhozés egyéb kezelt adatokhoz torténd jogosulatlan vagy
véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol (kozlés és adatokbizalmassaga).

A miiszaki és szervezési intézkedéseknek -figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a
meghozando intézkedések koltségeit -a Szolgaltatondl, a halozat egységességével és a
szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld biztonsagi szintet
kell nyajtaniuk.

A Szolgéltaté tajékoztatja az Elofizetét a halozat egységességét veszélyeztetd, a szolgaltatd
altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol
¢s a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességétés a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgéltatd legalabb
igyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizet6t a korabban
nem ismert, Ujbiztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Elofizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. A szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon
dij nem kérhet6 az El6fizet6tdl. A Szolgaltatd altal nytjtott tajékoztatds nem mentesiti a
Szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességétés a szolgaltatas
megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele
alol.

A Szolgaltato csak ugy valaszt ja meg, €s minden esetben gy lizemeltetheti a szolgaltatas
nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkdzoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat.

A Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatds nyljtadsahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.
Egy El6fizetonek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zlé végberendezésén csak az érintett
felhaszndld vagy eldfizetd vilagos és teljes korti -az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tajékoztatasat kovetd hozzéajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

A nyomoz6 hatdsagok és a renddrségrdl sz6lo torvényben meghatarozott belsd biinmegeldzési
¢s blinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyiitt:
nyomoz6 hatdsdgok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgéalatok a térvényben foglaltak szerint a
kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak, tarolhatjdk vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok
megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.
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Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja esetén a
nyomoz6 hatosag kiilon torvényben foglaltak szerint az El6fizetd vagy a Felhasznalo irasbeli
kérelmére az El6fizetd vagy a Felhasznald hasznalatdban 1€évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés utjan vagy mas moddon tovabbitott kozlést
lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron beliill megismerheti és
rogzitheti.

A szolgéltatd -sziikség szerint mdas szolgdltatokkal kozosen -miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas biztonsaganak,

valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetdi személyes
adatok védelmérdl.

Az eldfizetéi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsok nyljtasaval Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb
modon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése
vagy feldolgozésa, igy kiillondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan
felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul koteles azt
a Felligyeleti Hatosagnak bejelenteni. A Szolgaltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes
adatok megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit,
hatésait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgéltato altal megtett korrekcids intézkedéseket
is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az eldfizetd vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy magéanéletét, akkor a Szolgaltato errdl az Elofizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem kell az érintett El6fizetot vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrol, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltato kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett
adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné
kell tenniiik az adatokat az azokhoz vald hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek
szamara.

Az Eldfizetonek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes
adatok megsértésének jellegét és azokat az informacids pontok at, ahol az Eldfizetd tovabbi
felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatdsainak enyhitésére.

A Szolgaltatd Adatvédelmi Tisztvisel6t alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgdlni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.

Az Adatvédelmi Tisztviseld elérhetdségei az Adatkezelési Tajékoztatoban (3. szamu melléklet)
megtalalhatoak.
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10.2.3 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatd adatszolgaltatasra jogosult az Eht. 157. §-ban meghatarozott Hatosagok, a
tarsszolgaltatok, illetve az Elofizetd szamara.Az adatszolgaltatds szabalyait, jogcimét, az
adatok korét és a meg6rzésiik hataridejét az Adatkezelésiés Adatvédelmi Tajékoztato (3. szamu
melléklet) tartalmazza. Az adatfeldolgozoként igénybe vett tovabbi szolgaltatok korére €s a
kapcsolddo adatkezelési gyakorlatra vonatkozdan az Adatkezelési és Adatvédelmi Téjékoztato
(3. szamu melléklet) teljes kort tajékoztatas nyujt.

A Szolgaltaté az Eht. és a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles egyiittmiikodni a
titkos informéciogytijtésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel, a
nyomozohatosagokkal, valamint a hirk6zlési hatdosaggal, melynek keretében koteles lehetoveé
tenni, hogy az emlitett szervezetek az eldfizetéi adatokat, a haldzaton tovabbitott
kozleményeket és egyéb adatokat a vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott feltételekkel
megismerhessék ¢és rogzithessék.

11 Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen elofizet6i névjegyzékhez, a forgalmi adatokon Kkiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elovalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozé
nyilatkozat)

Az eléfizetd jelen ASZF hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait a Szolgéltaté a 6/2011. (X.
6.) NMHH elnoki rendelet szerint érvényesnek €s megadottnak tekinti, egyben biztositja,
hogy az El6fizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa/modosithassa.

Eldfizetd - amennyiben az adatkezelés hozzdjarulasan alapul-a személyes adatai kezeléséhez
torténd hozzajaruldsat, illetve az alabbiakban szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irdsban
kotott Elofizetdi Szerzddés keretében vagy az ahhoz kapcsolddo személyes, irasbeli vagy e-
mail, vagy az tligyfélszolgalaton, telefonon tett nyilatkozatban - a megfeleld azonositast
kovetden - barmikor megadhatja/visszavonhatja/modosithatja. A nyilatkozatok feldolgozasara
Szolgaltato altal vallalt hatarid6 15 munkanap.

11.1 Természetes személy elofizetok elofizet6i minéségére vonatkozo nyilatkozata

Ha a Felek az elofizetéi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személy Eldfizetonek
igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében, szerzédéskotéskor, a szerzodés keretében kell
nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizetdi szerzdédés nem irasban keriil megkotésre, a Szolgaltatd ebben az esetben is
biztositja, hogy az El6fizeté egyszeri modon és ingyen megtehesse az egyéni eldfizetdi

Comnica Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 74



mindségre vonatkozd nyilatkozatat. Telefonon torténd Igénylés esetén szoban, legkésdbb a
szerz6déskotéssel egyidejlileg, mig online szerz6déskotésnél, az online feliileten biztositott
nyilatkozat kitoltésével kell megadnia nyilatkozatat legkésobb szerzddéskotéskor vagy
igénybejelentés alkalmaval.

11.2 Kis- és kozépvallalkozasok egyéni elofizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat

Kis ¢és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetokre vonatkozd szabalyok vonatkozisukban torténd alkalmazasat,
amelyrdl a Szolgaltato koteles részletes - az elonyoket és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatast
adni.

11.3 Eléfizet6i névjegyzék, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, hirkozlési
szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelése

A Szolgaltatdé az Elofizeté adatait a tudakozd és a sajat, illetve a tarsszolgaltatok
telefonkonyvének, illetve tudakozo szolgaltatasnak nyilvdnos adatdlloményaban az
Eléfizetonek az egyedi El6fizetdi szerzédésben adott hozzédjaruldsa szerint kezeli. Rautalo
magatartassal, illetve szobeli Elofizetdi Szerzodéssel torténd szerzddéskotés esetén a
Szolgéltatd az Elofizetd ellentétes tartalmu nyilatkozatdig titkosan kezeli a birtokdban 1évo
el6fizetdi adatokat.

Amennyiben az El6fizetd modositani kivanja az adatkezelési moddal kapcsolatban tett
nyilatkozatat, a Szolgaltatdé a megfeleld eljarast dijmentesen biztositja. Szobeli és rautald
magatartdssal torténd szerzddéskotés esetén az adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatok
modositasara kizarolag az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehetéség. Az Elofizetd személyes
adatai kezelésének feltételeit a 3. sz. mellékletben foglalt Adatkezelési Téjékoztatd
tartalmazza.

11.4 Tételes és hivasrészletez6 szamlamelléklet igénylésére vonatkozo nyilatkozat

Az Elofizeté a 7.1.3.3. pontban szabéalyozott szamlamellékletekre vonatkozé Igényét az
Elofizetdi Szerzédés megkotésekor, vagy ezt kovetéen az Ugyfélszolgalaton keresztiil
jelezheti.

11.5 Hivoszamkijelzés korlatozasara vonatkozo nyilatkozat

Eléfizetd a hivoszam kijelzés korlatozasara vonatkozo igényét az Eldfizetéi Szerzddés
megkotésekor, vagy ezt kovetden az Ugyfélszolgalaton  keresztiil  jelezheti.
Az hivoszam kijelzés specidlis szabalyait az Adatkezelési és Adatvédelmi Té4jékoztatd (3. sz.
melléklet) tartalmazza.

12 Az elofizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
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ameddig az eléfizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltato a szerzodést felmondana

Az elbfizetdi szerzddés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.1.3. fejezet szabalyozza. A
7.1.6. fejezet szabalyozza, hogy dijfizetési késedelem esetében a szolgéltatdé meddig nem
mondja fel a szerzddést.

13 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitovalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban

E rendelkezés a Szolgaltaté vonatkozasdban nem alkalmazhato.
14 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elo6fizeto és a Szolgaltatd kotelesek egymassal egyiittmiikodni, €s egymast az Eloéfizetoi
Szerzddést érintd minden lényeges tényrdl és koriilményrdl tajékoztatni. Az Eldfizetd és a
Szolgaltatd kotelesek egymassal minden olyan lényeges adatot, informacidt kozdlni, amely
az Elofizetdi Szerzddésben foglaltak szerz6désszerti teljesitéséhez sziikséges.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast rendeltetésszertien haszndlni. Amennyiben az El6fizeto
ennek a kotelezettségének nem tesz eleget, és ezzel befolyasolja a Szolgaltatds mindségét,
vagy a Szolgaltatonak egyéb moddon kart okoz, a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, illetve — amennyiben az Eloéfizeté a Szolgaltatd jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitésétdl szamitott 3 napon beliil nem sziinteti meg a rendeltetésellenes
hasznalatot - az El6fizetéi Szerzédést 15 napos hataridével felmondani, és az Eléfizet6tol
kartéritést kovetelni.

Az El6fizetd — amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez nem a Szolgéltato altal javasolt
illetve forgalmazott eszkozt hasznalja — csak olyan eszkozt hasznalhat a Szolgaltatéas
igénybevételéhez, amely a Magyarorszagon irdnyad6 jogszabalyok €s szabvanyok szerinti
megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezik.

14.3 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elofizetd koteles az Elofizetéi Szerzddésben szerepld személyi adataiban bekovetkezett
barmely valtozast irasban vagy személyesen koteles a Szolgéltatobnak 8 napon beliil
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol eredé kart az Eldfizetd koteles viselni. Az
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Elofizetd mulasztasa esetén a Szolgaltatd a rendelkezésére allo adatok alapjan tudja csak
teljesiteni az Elofizetdi Szerzddésbol eredo kotelezettségeit. Azon esetekben, melynek soran a
Szolgaltatd az Elofizetd részére adatfeldolgozasi tevékenységet végez —ld. 3. sz. melléklet —
kifejezetten az Elofizetd felelossége az adatfeldolgozashoz 4tadott adatok kezelése,
naprakészen tartasa és sziikség esetén modositdsanak, torlésének vagy egyéb kapcsolodd
adatkezelésnek az elrendelése.

Az Eléfizetd személyében bekdvetkezd valtozashoz a Szolgéltatdé hozzajaruldsa sziikséges,
amelynek részletes leirdsat a 2.4.4 és 2.4.5. fejezet tartalmazza.

15 Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok és kiegészito médiaszolgaltatasok

A Szolgaltatdo nem nytjt miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatasokat.
16 Vegyes rendelkezések

Az Elofizeto1 Szerzodésre a magyar jog rendelkezései irdnyadoak. Az El6fizetdi
Szerzddésekre az Eht. és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A felek az Elofizetéi Szerz6désbol eredd jogvitdkra a Szolgaltatd székhelye szerinti
birosag illetékességét kotik ki.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben hasznalt, de nem értelmezett fogalmak az Eht-
ben, valamint az ahhoz kapcsolodo jogszabalyokban meghatdrozott jelentéssel birnak.

Kapcsolodo jogszabalvok

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

e 2/2015. (II. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes
szabalyairol(Eszr.)

e 13/2011 (XII. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk €s felhasnzalok védelmével Oszefiiggd kovetelményeirdl,
valamit a dijazas hitelességérol

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlés szolgéltatashoz
kapcsolddo adatvédelmi é€s titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi ¢és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdé kijelzésre ¢€s
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol

e 1992, évi LXIIL torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol

e Az informdcids onrendelkezési jogrol és az informéciobiztonsagrol szo16 2011. évi CXII.
torvény

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
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adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e 2/2012.(I. 24.) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyair6l
o 55/2007(V. 31.) GKM rendelet a szdmhordozasi kozponti referencia adatbdzisrol
e 1997.¢vi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések
részletes szabalyairol

e 2013.¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket és mindenkori modositdsat az
Ugyfélszolgalatan, illetve az internetes honlapjan elérhetdvé teszi, és az Elofizetéket a
modositasrol 9.2.3. szerint tajékoztatja.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek modositasa az Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott idépontban 1ép hatadlyba azzal, hogy a hatalybalépést megel6z6 30 nappal a
Szolgaltatd a modositasrol az Eldfizetoket tajékoztatja.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek valamennyi mellékletével egyiitt érvényes.
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1. Comnica Voice Szolgaltatas
1.1 Egyszeri és havidijak
1.1.1. Egyszeri dij

Elére fizetett (prepaid) szolgaltatés 0 Ft/elofizetés
Utdlag fizetett (postpaid szolgaltatas) 0 Ft/elofizetés
hiiségidével
Utolag fizetett (postpaid szolgaltatas) hiiségidé | 20.000 Ft / eléfizetés
nélkiil

1.1.2. Havi djj
Elére fizetett (prepaid) szolgaltatés 990 Ft/ho
Utdlag fizetett (Postpaid) szolgaltatas hliségidé nélkiil 1500 Ft/ ho
Utdlag fizetett (Postpaid) szolgaltatas 12 honapos hiiségidével 1250 Ft/ ho
Utolag fizetett (Postpaid) szolgaltatas 24 honapos hiiségidovel 990 Ft/ ho
Extra beszédcsatorna 500 Ft /db /ho

1.2.Forgalmi dijak
Comnica haldzatabol belfoldi

telefonhalozatokba inditott hivasok dija csucsidében és csucsidon kiviil
o Belfoldi vezetékes: 7,9 Ft/perc
e  Mobil: 29,9 Ft/perc

Szamlazasi egység: masodperc
Kapcsolasi dij: 0 Ft
1.3. Kényelmi szolgaltatasok havidijai

Hivoszam kijelzés 0 Ft

Hivas atiranyitas Forgalmi dijaknak megfelelden
Hangposta 0 Ft

Hangrozgités 5000 Ft/ ho

1.4. Eldre fizetett (prepaid) szolgaltatas esetén, kimend hivasokra megvasarolhaté csomagok
dijai

Az elofizetd az alabbi feltoltd csomagok koziil valaszthat:
* 1.000 Ft/csomag
* 2.500 Ft/csomag
* 5.000 Ft/csomag
* 10.000 Ft/csomag
*20.000 Ft/csomag

Comnica Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 80



2.  Comnica Voice Nomadic szolgaltatas
A szolgaltatasi dijak megegyeznek a Voice szolgaltatashoz tartozé dijakkal.
3.  Comnica Call Center Szolgaltatas

Az el6fizeté harom féle arazasi modell koziil valaszthat a szolgaltatas igénybe vételekor.

a) A rendszer bejelentkezési id6 alapua percdija: 1,5 Ft / perc
Elszamolt alapegység: az Osszes operator adott havi, a szoftverbe bejelentkezett allapotban to1tott idejének
0sszege

b) A rendszer seat alapt havidija: 14.900 Ft / seat

Elszamolt alapegység: az adott honapban egy idében Comnica kliensbe bejelentkezett operatorok
maximalis szama
¢) A rendszer beszélgetési id6 alapt percdija: 4 Ft /perc

Elszamolt alapegység: az 6sszes operator adott havi, beszélgetésben toltott idejének dsszege.
A rendszer hasznalat soran felmeriilé extra szolgaltatasok dijai:

Hibakezelés (érdekkdron kiviili hibadetektalas, hibajavitas) 12.000 Ft + AFA / 6ra
Egyedi statisztikak, szkriptek (operatori feliiletek) készitése 10.000 Ft + AFA / 6ra
Helyi telepitési munkalatok 10.000 Ft + AFA / 6ra
Kiszallas 200 Ft+ AFA / km

Tanécsadés 15.000 Ft + AFA / 6ra
Hosszu tava tarhely szolgaltatas 100 Ft + AFA / GB

IP telefonmellékek rendszerhez csatlakoztatasa 500 Ft + AFA / mellék

4. Comnica Cloud Mini szolgaltatas

Az elofizetd harom féle arazasi modell koziil valaszthat a szolgaltatas igénybe vételekor.

a) A rendszer bejelentkezesi id6 alapu percdija: 2 Ft / perc
Elszamolt alapegység: az 6sszes operator adott havi, a szoftverbe bejelentkezett allapotban t6ltott idejének
0sszege

b) A rendszer seat alapu havidija: 19.900 Ft / seat

Elszamolt alapegység: az adott honapban egy idoben Comnica kliensbe bejelentkezett operatorok
maximalis szama
¢) A rendszer beszélgetési id6 alapu percdija: 6 Ft /perc

Elszamolt alapegység: az dsszes operator adott havi, beszélgetésben toltott idejének Osszege.
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A rendszer hasznalat soran felmeriil6 extra szolgaltatasok dijai:

munka tipusa ar
Hibakezelés (érdekkoron kiviili hibadetektalas, hibajavitas) 12.000 Ft + AFA / 6ra
Egyedi statisztikak, szkriptek (operatori feliiletek) készitése 10.000 Ft + AFA / 6ra
Helyi telepitési munkalatok 10.000 Ft + AFA / 6ra
Kiszallas 200 Ft + AFA / km
Tanécsadés 15.000 Ft + AFA / 6ra
Hossza tava tarhely szolgaltatas 100 Ft + AFA / GB
IP telefonmellékek rendszerhez csatlakoztatasa 500 Ft + AFA / mellék

5.  Specialis hivoszamokhoz kapcsolodé dijak

A specialis hivoszamokhoz kapcsolodo dijak szamlazasa az igényelt szolgaltatastol fiiggetleniil, az egyes
szolgaltatasok egyszeri és havidijain feliil torténik.

5.1 Z61d hivoszam dija

5.1.1. Egyszeri és havidijak
Hivészamonkénti dijak
Egyszeri bekapcsolasi dij 15.000 Ft
Havi dij 10.0
5.1.2. Forgalmi dijak csticsidében és csucsidon kiviil

e Vezetékes: 9,9 Ft/perc

e Mobil: 29,9 Ft/perc

6.  Telefonszamokhoz kapcsolodo dijak
6.1. Egyedi és Szép szam dijai

Egyedi és szép szam Igénylési dija 15.000 Ft
1. kategoéria hivoszamanak havi dija 3.000 Ft

2. kategoria hivoszamanak havi dija 10.000 Ft
3. kategoéria hivoszamanak havi dija 25.000 Ft
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LehetOség van egybefiliggd szammezok igénylésre, aminek dijai:

« | darab telefonszam: 500 Ft/ho
* 10 telefonszam: 4.500 Ft/ho
* 100 telefonszam: 30.000 Ft/h6

7.  Elofizetoi Szerzodésmodositashoz kapcsolodo dijak

Eléfizetdi jellegvéltoztatds dija

2.000 Ft

Székhely, telepitési cim vagy szamlakiildési cim modositasa | O Ft

Atiras dija 2.000 Ft
Hivoszam megvaltoztatasdnak dija 2.000 Ft

Szamhordozas dija (hivoszam, vagy egybefiiggd ISDN mez6 | 5.000 Ft

esetén)

Visszakapcsolas dija (szolgaltatas korlatozasat kovetden) 5.000 Ft

Elé6fizeto altal kezdeményezett sziineteltetés egyszeri dija 2.000 Ft

El6fizetd 4ltal kezdeményezett sziineteltetés havidija A szolgaltatas havidijanak 50 %-a

8.  Adminisztracios és eljarasi dijak

Fizetési felszolitas dija

500 Ft/kikiildés

Felmondo levél dija

800 Fr/kikiildés

Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij

Kovetelés 20 %-anak megfeleld atalanydij, de
minimum 5.000 Ft

T}llﬁze,te§ o Pankszamlara torténd 400 Fi/tétel
visszatéritésének dija

l;gglr alapti szamla Ujranyomtatds és postazas 800 Ft/igény
Elektronikus szdmla Gjrakiildési dija 0 Ft/igény

Papir alapti  hivasrészletez6 és  tételes
szamlamelléklet kibocsatasanak dija

1000 Ft/dokumentum + 20 Ft / oldal

Adatvaltozas bejelentés elmulasztisa esetén
bejelentést megeldz6é idoszak szamlaira qj
szamla kiallitasanak dija papir alapi szamla
esetén

2000 Ft/igény
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1

A feliigyeleti szervek cimei, telefonszamai

1.1 Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetoségei

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23525.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1545757100
Telefax: 1535655520
E=mail cim: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu'

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatala
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: 1545757141
Telefax: 1545757105
E=mail cim: hfjkh@nmhh.hu

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag ligyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:
Budapest

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kozponti ligyfélStajékoztatasi vonal)

Debrecen

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

Miskolc

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500
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Pécs

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

Sopron

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

Szeged

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
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1.2 A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetoségei

Honlap: www.nth.hu

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

1.2.1 Teriileti képviseletek

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: dr. Lakd Anita

Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 416
E-mail: fogyved daf kecskemet@nth.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Féosztalyvezetd-helyettes: Kerner Helga
Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7602 Pécs 2. PF: 900.

Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790,
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyasztovedelem@bamkh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: dr. Pethd Hajnalka Katalin

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Postacim: 5601 Békéscsaba, PF: 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151,
Telefax: +36 66 546 140,
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E-mail: fogyved daf bekescsaba@nth.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: Horvathné Szendrei Szilvia

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589
Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: ----
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly vezetdje: Dr Bobal Pal,
Fogyasztdi Kapcsolatok Osztaly vezetdje Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36 30 940 7039

E-mail: fogyved kmf budapest@nth.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Petrik Sandor

6722 Szeged, Rékoczi tér 1.
Postacim: 6701 Szeged, PF: 1096.
Telefonszam: +36 62 680 530
Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fvf@ftvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Foosztalyvezetd: Schneider Istvanné
Osztalyvezetd: dr. Czifra Judit

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
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Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nth.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: dr. Hajdu Klara

Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gy®dr, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244, Telefax: +36 96 329 186
E-mail: fogyved nydf gyor@nth.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Foosztalyvezetd: dr. Molnar Péter

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753
E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fbosztalyvezetd-helyettes: Lanchidi Csilla

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 598, +36 36 515 469,
Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved _emf eger@nth.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: dr. Liptak Gergely
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Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre it 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 510 204
E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Fbosztalyvezetd: dr. Bures Gabriella,
Osztalyvezetd: Turza Gébor

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo6 u. 2.
Telefonszam: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nth.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Foosztalyvezetd: Szomszéd Tamas,
Osztalyvezetd: Kolosiné dr. Laszlok Anett

Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.
Postacim: 3100 Salgétarjan, PF: 308.
Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu
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Somogy Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: Brantmiiller Zsoltné

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.

Telefonszam: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Foosztalyvezetd-helyettes: dr. Bako Zsolt

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398
E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nth.hu, ff@szszbmkh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Fdosztalyvezetd-helyettes: Foltin Gyula

Cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 510 413
E-mail: fogyved ddf szekszard@nth.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédeli Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Szilagyi Ildiko

Cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.
Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219,
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nth.hu
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Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Osztalyvezetd: Roxer Egon

Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.
Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184
Telefonszam: +36 88 550 510, Telefax: ------
E-mail: fogyved kdf veszprem@nth.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fbosztalyvezetd-helyettes: dr. Molnar Sandor

Cim: 8900 Zalaegerszeg, GOcseji ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nth.hu

Comnica Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

92



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

3. szamu melléklet

Tavkozlési szolgaltatasok

Helyhez kotott, kiilonleges dijazasu és nomadikus beszédcéla szolgaltatasok
Adatkezelési T4jekoztato

Az elbfizetdk és felhaszndlok személyes adatainak kezelése

COMNICA KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2018. 07. 01-t6l
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1 Bevezeto rendelkezések, jogszabalyi hattér

A Szolgaltaté tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez fiiz6dé alkotmanyos alapjogot,
amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és
felhasznalasarol.
Az informécios onrendelkezési jog érvényesitése érdekében a Szolgéltatd a jelen Tajékoztatd
kozzétételével biztositja az Eléfizetok/Felhasznalok/mas érintettek szamara annak megismerését,
hogy az Elo6fizetok/Felhasznalok/mas érintettek személyes adatainak milyen korét, milyen
id6tartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, €s milyen esetekben tovabbitja mas személy
részére, tovabbd miként gondoskodik a személyes adatok védelmérdl.
A jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Szolgaltato altal alkalmazott adatvédelmi és-kezelési
elveket, és a Szolgaltatd adatvédelmi és -kezelési politikdjat, amelyet a Szolgaltatd, mint
adatkezel6 (illetve meghatarozott esetekben adatfeldolgoz6) magara nézve kotelezd erdvel ismer
el.
A Szolgaltato az ElofizetOk személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeli, amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A Szolgaltato altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az irdnyadoak:
e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet—tovabbiakban:GDPR)
e A személyes adatok védelmérdl és a kézérdekii adatok nyilvanossagarol szo16 1992.
évi LXIII. torvény,

e Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciobiztonsagrol szolo 2011. Evi
CXIL. torvény.

e Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény XVIIL fejezetében foglalt
adatkezelési szabalyok (,,Eht.”),

e Az clektronikus hirkozlési feladatokat ellato szervezetek ¢és a titkos
informaciogyljtésre, illetve titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek
egylittmiikodésének rendjérdl szolo 180/2004. (V.26.) Kormanyrendeletben foglaltak.

e 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési Eléfizetdi Szerzodések
részletes szabalyairol (ESZR)

e 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokhoz
kapcsolddo adatvédelmi é€s titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem
kiilonleges feltételeire, a halozatok €s szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a
forgalmi ¢és szamlazasi adatok kezelésére valamint az azonosito-kijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol c. rendelkezésben foglaltak.

e aszamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény.

A Szolgaltatd, az Eldfizetdk személyes adatainak kezelésére a jelen Tajékoztatoban
meghatarozottak szerinti esetekben, céllal, jogalappal és idOtartamig jogosult.Jelen Tajékoztatd
tartalmazza tovabba a Szolgaltatd altal kezelt nem személyes adatok korébe sorolhatd adatok —
tehat nem természetes személy Elofizetok adatai —kezelésére vonatkoz6 adatvédelmi-és
adatkezelési elveket is.Jelen Tajékoztatd szabalyozza azon tevékenységek soran alkalmazott
elveket és eljarasokat is, melyek kapcsan Szolgaltaté — a nem természetes személy El6fizetok,
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mint Adatkezelok megbizasabol —adatfeldolgozési tevékenységet végez.

2 A Szolgaltato altal kezelheté személyes és egyéb kezelt adatok kore, az adatkezelés célja

és jogcime, idotartama

Az Eldfizetdi Szerzddés megkotéséhez és figyelemmel kiséréséhez, illetve a szamlazashoz, az
Eht. szerinti hatdsagi adatszolgaltatashoz €s a szolgaltatas nytjtasahoz kapcsoloddan kezelt

adatok.:

Kezelt adat, természetes személy esetén:
e név, sziiletési név;
e sziiletési hely, id6;
e anyja sziiletési neve;
e 4lland6 lakohely/kiilfoldi eléfizetd esetén tartozkodasi hely;
o levelezési cim;
e e-mail cim;
e az elofizetdi hozzaférési pont helye

A felsorolt adatok kezelésének célja:

a) Szamlazas, dijak beszedése, szerzdédés megkotése és figyelemmel kisérése.

b) Hat6sagi adatszolgaltatas.
¢) Szamviteli torvény szerintibizonylat kiéllitasa és megdrzése.

d) Tudakozo6i és Elofizetdi névjegyzék megjelentetés az Eldfizetd rendelkezésének megtelelden.

A felsorolt adatok kezelésének jogcime:
a) Eszr. Eht. 154. § (1), (2)

b) Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1) a)
¢) Szamvitelitv.

d) Az érintett hozzajarulasa

Az adatkezelés idGtartama:
a) Szerz6dés megszlinését kovetd 1 év /eléviilés + 30 nap.
b) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

¢) A szerz0dés megszlinését kovetd 8.¢v lezarultat kovetd december 31.

(a szamlan szerepld adatok tekintetében).
d) A rendelkezés (hozzajarulas) visszavonasaig

Nem természetes személy esetén:
e szervezet neve,
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o cégjegyzeékszadm / nyilvantartdsi szam / véllalkozoi igazolvany szama;

e pénzforgalmi bankszdmla szama;

e székhely;

o levelezési cim;

e cljar6 képviseld adatai;

e kapcsolattartok adatai

e meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

a) Szamlézas, dijak beszedése, szerzdédés megkotése és figyelemmel kisérése, ennek soran az
Elofizetovel torténd kapcsolattartas.

b) Hatosagi adatszolgéltatas.

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa €s megdrzése.

A felsorolt adatok kezelésének jogcime:
a) Eszr., Eht. 154. § (1), (2) (3)
b) Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1)

Az adatkezelés iddtartama:

a) Szerzddés megsziinését kovetd 1 év /eléviilés+ 30 nap.

b) Szerz6dés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

¢) A szerzddés megsziinését kovetd 8. ¢€v lezarultat kovetdé december 31.
(a szamlan szerepld adatok tekintetében).

Vezetékes telefonszolgdltatds esetén a szdmhordozast kérd természetes személy azonositdsdhoz
szlikséges az aldbbi okiratokban, okmanyokban foglalt adatok:
e magyar allampolgar személyazonosito igazolvany és lakcimet igazold hatdséagi igazolvany;
e nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazold tartdzkodasi engedély, vagy mas
hatosagi igazolvan;
e valamint az El6fizeté dontése alapjan mas olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az Eldfizet6t az atado szolgaltato a szerz6dés megkotésekor azonositotta, atado
szolgaltato tigyfélazonositoja;

A felsorolt adatok kezelésének célja:
a) A szdmhordozasi eljaras keretében —atvevo szolgaltatoként —a szdmhordozast kérd személy
azonositasa.

A felsorolt adatok kezelésének jogcime:
a) 2/2012 NMHH rendelet 5. §.

Az adatkezelés id6tartama:
a) Egyszeri azonositas

Egyéb esetek:
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adat:

adat:

adat:

adat:

adat:

adat:

Elofizetd/ képviseld/ kapcsolattartd telefonszama (vezetékes vagy mobil elérhetdség).
El6fizetd Szolgaltatonal Szolgaltatds igénybe vétele soran kiadott/hordozott eléfizetdi
hivészdma, vagy egyéb azonositoja.

- c¢lja: Szamlazas, dijak beszedése, szerz0dés megkotése és figyelemmel kisérése, ennek
soran az Elofizetovel torténd kapcsolattartas, hivasatiranyitas szolgaltatas nyujtasa,
hatdsagi adatszolgaltatas.

- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (1), (2) (3), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1)

- id6tartam: Szerzédés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap

A szolgaltatas nytjtasa soran a Szolgaltatdé tudomasara jutott €s rendszerében kezelt
IP cimek.

- c€lja: szolgaltatas nyujtasa, hatdsagi adatszolgaltatas
- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (3), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1)
- iddtartam: Szerzodés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap

Elofizet6/felhasznald egyedi azonositdja €s a szolgaltatds igénye vételéhez sziikséges
jelszo.

- c€lja: szolgaltatas nyujtasa

- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (3)

- iddtartam: Szerzodés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

A megfeleld —visszafejlthetetlenséget biztositd védelmi eljarasokkal kezelve.

Uzleti Eléfizet6 altal egyedi  fejlesztések megvalositisahoz kapcsolodoan atadott adatok
(mellékek, azonositok, IP cimek, e-mailek, rendszerparaméterek, URL cimek, stb.)

- c€lja: szolgaltatas nyujtasat lehetove tévo fejlesztés megvaldsitasa
- jogcim: Eszr. , Eht. 154. § (3), A Szolgaltato az adatot adatfeldolgozoként kezeli.

Elofizet6 e-mailcimei

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzdédés megkotése €s figyelemmel kisérése, a
szolgaltatas nyujtasa., Hatosagi adatszolgaltatas, Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa €s megorzése.

- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (1), (2), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1), Szamviteli tv.
- iddtartam: Szerz0dés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap. A szerzddés
megsziinését kovetd 8. ¢év lezarultat kovetd december 31.

Elofizetd szamlazasi cime (ha eltér a lakhelyétol, székhelyétol, levelezési cimétdl) és
bankszamlaszama.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzdédés megkotése €s figyelemmel kisérése, a
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adat:

adat:

adat:

adat:

szolgaltatas nyujtasa., Hatosagi adatszolgaltatas, Szamviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa €s megorzése.

- jogcim: Eszr., Eht. 154. § (1), (2), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1) Szamviteli tv.

- iddtartam: Szerz0dés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap. A szerzddés
megsziinését kovetd 8. ¢év lezarultat kovetd december 31.

Elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime(i)

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzodés megkotése és figyelemmel kisérése, ennek
soran az Eléfizetdvel torténd kapcsolattartds, hatésagi adatszolgaltatas.

- jogcim: Eht. 154. § (1), (2), Eht. 157. § (10); Eht. 159/A § (1)

- id6tartam: Szerzddés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés + 30 nap.

Kapcsolattartd személyek neve, telefonszdma, e-mailcime

- célja: Az Elofizetdi Szerzodések teljesitésének az eldsegitésére iranyuld egyiittmiikddés,
illetve az El6fizetdi szerzddés figyelemmel kisérése. A szolgaltatas nyutjtasa.

- jogcim: Nem természetes személy Elofizeto esetén az adatok kezelése az Elofizetd és a
kapcsolattart6 kozti jogviszonyon és jogcimen (pl. munkaszerzddés, kapcsolattartd
hozzajarulasa) alapul. A Szolgaltat6 az adatot adatfeldolgozoként kezeli és feltételezi a
kapcsolattartd El6fizetd (mint adatkezeld) szadmara adott hozzajarulasat.

- iddtartam: A Szerzodés megsziinését kovetd 1 év+ 30 nap vagy az
adatfeldolgozasra vonatkoz6 hozzajarulés, egyéb  jognyilatkozat visszavondasa az
Elofizetd vagy a kapcsolattarto részérdl + 30 nap

Nem természetes személy Elofizetd Esetében a szolgaltatas nydjtasahoz elengedhetetlen
felhasznaloi adatok (kiilondsen, de nem kizarolagosan:  mellék-kiosztas, vallalati
telefonkonyv adatok, IP cimek, e-mail cimek.

- c¢lja: szerz6dés megkotése €s figyelemmel kisérése, a szolgaltatas nytjtasa.

- jogcim: Nem természetes személy El6fizeto esetén az adatok kezelése az Elofizeto és
az alkalmazott/tag koztijogviszonyon ¢és jogcimen (pl. munkaszerzddés, alkalmazott/tag
hozzajarulasa) alapul. A Szolgaltato az adatot adatfeldolgozoként kezeli és feltételezi
az alkalmazott/tag (mint adatkezeld) szadmara adott hozzajarulésat.

- iddtartam: A Szerzodés megsziinését kovetd 1 év+ 30 nap vagy az
adatfeldolgozésra vonatkoz6 hozzajarulés, egyéb  jognyilatkozat visszavondasa az
Elofizetd vagy az alkalmazott/tagrészérdl + 30 nap

Megrendelt hangrogzités szolgaltatas alapjan az El6fizetd/felhasznélo rendelkezése alapjan
rogzitett hangfelvételek.

- célja: A megrendelt hangrogzités szolgaltatas nyujtasa adatfeldolgozoként.

-jogcim: A Szolgéltatd az adatot adatfeldolgozoként kezeli és feltételezi a hivo
fél/hivott fél az Eléfizetd (mint adatkezeld) szamdra adott hozzéjarulasat, vagy egyéb
(pl.jogszabalyi vagy jogos érdeken alapulo) jogalap meglétét.
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adat:

adat:

adat:

adat:

adat:

adat:

- idétartam: 60 nap, vagy az Eléfizetdi Szerz6désben kiilon rogzitett, ettdl eltérd
1d6szak/id6szakok.

Szolgaltatd tigyfélszolgalatara érkezd telefonos bejelentések hangfelvétele a hivas
adataival egytitt.

- c¢lja: Bejelentések Jogszabaly szerinti kezelése.

- jogcim: Eht.141. §(1), Eszr.25. § (2), 1997.évi CLV.térvény a fogyasztovédelemrol
17/B. § (3)

- iddtartam: A hangfelvételek készitését kovetd 5 év+ 30 nap

Kiildott és fogadott elektronikus faxok

- c¢lja: Szolgltatas nyujtasa.

- jogcim: A Szolgaltato az adatot Adatfeldolgozoként kezeli az El6fizeté megbizasabol
- id6tartam: A Szerzédés megszlinését kdvetd 1 év + 30 nap vagy az adat El6fizetd
részérol torténd torlése.

logfileok

- célja: A szolgaltatas nyujtasahoz miszakilag elengedhetetlentil sziikséges feltételek és a
hibaelharitas biztositasa kizarolag a Szolgaltatd hiba behatarold eljarasban kdzremii-kodo
munkatarsai céljara.

- jogcim: Eht. 155. § (3)

- iddtartam: A kozlés logfile keletkezését kovetd 90 nap.

Az elszamolasi iddszakban elszamolhatd 6sszes egység szama.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel kisérése. Hatdsagi
adatszolgaltatas.Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megdrzése.

- jogeim: Eht.157.(2)Eht.157. § (10) Szdmviteli tv.

- id6tartam: Szerzédés megsziinését kovetd 1 év/eléviilés +30 nap., A szerzddés
megszinését kovetd 8. év lezarultat kovetd december 31.

hivo és hivott El6fizetdi szamok, valamint hivasatiranyitas/tovabbitas estén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes szamok.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel kisérése. Hatdsagi
adatszolgaltatas. Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megdrzése.

- jogceim: ht. 157. § (2), Eht. 159/A § (1),157. § (10)

- id6tartam: Az adott szamlakovetelés eléviilése + 30 nap, Szerzddés megsziinését kovetd
1 év eléviilés +30 nap
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adat:

adat:

adat:

adat:

adat:

Brutté 20.000 Ft-ot meghaladd dsszegli tartozdsra vonatkozé adatok.

- c¢lja: Nagy Osszegli tartozas elhalmozasanak elkertilése, fizetOképességi vizsgalat
lebonyolitasa.

- jogcim: 2013.évi V. torvény (Ptk.)6:22 § (1).

- idotartam: A kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év.

Dijfizetéssel és dijtartozassal 0sszefiiggd adatok.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel kisérése. Hatdsagi
adatszolgaltatas.

- jogcim: Eht.157. (2) Eht.157. § (10)

- iddtartam: Szerz0dés megsziinését kovetd 1 év /eléviilés + 30 nap. Az érintett kovetelés
eléviiléséig + 30 nap

A szolgaltatas igénybevételének idopontja és idGtartama, illetdleg a tovabbitott adat
terjedelem, és a dijazast befolyasolo egyéb jellemzdi.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel kisérése. Hatdsagi
adatszolgaltatas.Szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megorzése..

- jogcim: Eht.157.§ (2) f) és g).Eht.157.§ (10) és 159. § (1) d). Szamviteli tv.

- iddtartam: Szerz0dés megsziinését kovetd 1 év /eléviilés + 30 nap. Az érintett kovetelés
eléviiléséig + 30 nap

Tartozas hatra hagyasa esetén az El6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

- célja: Szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel kisérése. Hatdsagi adatszolg
altatas.

- jogcim: Eht.157.§ (2) i),b),Eht.157.(10)

- iddtartam: Szerz0dés megsziinését kovetd 1 év /a kovetelés eléviilése + 30 nap. Az
érintett kdvetelés eléviiléséig +30 nap.

Az Eht.157. §. (2) bekezdés szerinti el6fizetdi adatok, igy kiilondsen az Eldfizetd
azonosito és elérési adatai.

- célja: Uzleti ajanlatok kidolgozasa és ezzel kapcsolatban az El6fizetd megkeresése
(kizarolag a Szolgaltatd sajat lizleti ajanlataival kapcsolatban), keresztértékesités

- jogcim: Eht.157.(4) bekezdése szerint az El6fizet§ hozzajaruldsa.

- iddtartam: Az Elofizetd hozzajarulasanak visszavonasaig

A Ko6z0s adatallomany keretében jogszabalyban eldirt adatok. Az Eléfizeto sziiletési
neve,sziiletési ideje, helye, anyja neve, lakohelye/tartdzkodasi helye/székhelye,
cégjegyzékszama/mas nyilvantartasi szama.
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adat:

- célja: Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetés, illetéleg a szerz6désbdl eredd
egyeb kotelezettsége kijatszasanak megeldzése, illetve az Eht.118. §(4)bekezdésében
meghatarozott feltételek fennéllasa esetén a szerzddéskotés megtagadasa.

- jogcim: Eht. 158. §.

- iddtartam: A kozos adatallomanyba kertilést kivaltdo eseményt kovetd 1 év, vagy
eléviilés.

Vezetékes szolgaltatas egyéni Eldfizetdje esetén az Elofizetd altal megadott
Tudakozo/telefonkonyv adatok (pl. foglalkozésa, barmely El6fizetd sajat hasznalatdban
1év6 mobilhivoszama, e-mail cime, webcime).

- célja: Tudakozoi, telefonkonyvi megjelenés az Elofizeto kifejezetten eziranyu
rendelkezésének megfelelden

- jogcim: Az érintett hozzéjarulasa

- id6tartam: Hozz4jarulas visszavonasa+ 30 nap

-A szolgaltatas nyuajtasanak korén kiviil megvaldosul6 adatkezelések:

adat:

adat:

Az érintett altal honlapon, kampany-hirdetésben, személyes kapcsolattartas soran,
rendezvényen vagy egy¢éb marketing esemény soran megadott: név, cégnév, beosztas,
telefonszdm, e-mail cim és egyéb személyes, vagy az ajanlat kidolgozasanak
paramétereivel kapcsolatos adat.

- célja: Ertékesités el6segitése, ajanlatok kidolgozasa egy adott kampéany soran vagy
altalanos, értékesités eldsegités céljabol (az adatkezelés hozzajaruldsa a konkrét célt
mindig tartalmazza).

- jogcim: Az érintett hozzajarulasa

- iddtartam: Hozzajarulas visszavonasa+ 30 nap

Kis adatcsomagok (cookie-k) és mérdkodok elhelyezése a Szolgaltato altal lizemeltetett
honlapokon a testre szabott, magas szinvonalu tigyfélkiszolgalas érdekében. Ennek
kapcsan a felhasznalora vonatkozo demografiai adatok, érdeklédési kor informaciok
kezelése (bongészési elozmények alapjan).

- célja: Testreszabott Ugyfélkiszolgalas

- jogcim: A Felhasznalo erre vonatkozo6 tajékoztatasa és ezen alapul6 hozzajarulasa

- idétartam: A cookie-t a Felhasznalo képes torolni sajat szamitogépérol, illetve
beallithatja bongészdjét, hogy a cookiek alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak
tiltasaval a Felhasznéalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal miitkddése
nem teljes értéki.
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3 Azonositast nem igénylé adatkezelés

Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatdé —mind Adatkezeld, mind Adatfeldolgoz6 mindségében -a
tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, mely az

adott szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlentil sziikséges, Szolgaltato a kozlések (elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas igénybe vételéhez kapcsolodo beszélgetés logfile, illetve

elektronikus fax lizenet) esetében a GDPR rendelet 11. §-a szerinti azonositast nem igényld
adatkezelést végez.

Ennek kapcsan:

azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem teszik
sziikségessé az érintettnek — a kdzlésben szerepld természetes személyek -azonositasat.
fgy a Szolgéltatdo nem koteles kiegészitd informéciokat megorizni, beszerezni vagy
kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen a
GDPR rendeletnek.

Szolgaltato ezekkel az adatokkal kapcsolatban eziton tajékoztatja az érintetteket, hogy a
kozlések kapcsan nincs abban a helyzetben, hogy a kozlésben szerepld érintetteket
azonositsa, igy — pontos kiegészitd informéciok hidnyaban —nem tudja biztositani az
érintett kapcsolodo jogainak gyakorlasat (1d. 11. pont).

4 A hivészam Kijelzés és hivasaritanyitas specialis szabalyai

A Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az Eldfizetd irasbeli kérelme alapjan:

a hivofelhaszndlonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoja kijelzését a hivott
késziiléken;

a hivo Eléfizetének, hogy Eléfizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositoja
kijelzését a hivott késziiléken;

a hivofelhasznalonak, hogy hivasonként -a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetdvé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

a hivott Eldfizetdnek, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

a hivott Eldfizetonek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a
hivoaz azonositdja kijelzését letiltotta.

Az el6zobekezdés a) €és b) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhatoa jogszabaly
szerinti-az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos

-1étesitmények, valamint a segélyhivo szolgélatok (a renddrség, a tlizoltdsag €s a mentdszolgalat)
hivészamaira, beleértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyulod

hivéasokat is.

Szolgaltat6 az Eht.155. § 7) bekezdésben meghatarozott hatdosagokkal torténd kdzremikodeés
keretében, az ott meghatarozott eljardsban jogosult figyelmen kiviil hagyni

ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositdsanak letiltasat, amennyiben az El6fizet6 olyan
hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az Eht.155. §(7) bekezdésben
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meghatérozott blincselekmény alapos gyantja meriil fel. Ebben az esetben a hivo Eléfizetd
azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltato tarolja, és az arra feljogositottak
részére hozzaférhetdvé teszi.

Szolgéltato ingyenesen kdoteles hivott Eléfizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére az
El6fizetd hivoszdmara iranyuld hivasok esetén a
hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivofél késziilékén (kapcsolt vonal azonositok
jelzésének letiltasa). Szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az El6fizeto
szdmara, hogy amennyiben a késziilékére érkezohivasokat kérésére a Szolgaltatdé automatikusan
egy masik hivoszamu késziilékre irdnyitja at, abban az esetben rendelkezhessen, hogy
a hivokésziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely:

e arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy

e annak az El6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

Szolgaltatd ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan Eldfizetd, akinek a hivoszamara egy
masik Eléfizetd automatikus atirdnyitassal atiranyittatta a sajat hivoszamara érkezéhivasokat a
Szolgaltato feliigyelete alatartozo berendezéssel, letilthassa ezt az

atiranyitast.

Hivasatiranyitasra vonatkozo rendelkezések:

A szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az el6fizetd készilékére érkez6 hivasokat az
el6fizetd kérésére a szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu készilékre iranyitja at, az el6fizetd
kérésére a hivé késziiléken

ne jelenjék meg olyan adat, amely

e arra a hivoszdmra utalna, amelyre az atiranyitas tortént; vagy
e annak az el6fizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az el6fizetd megtilthassa az atiranyito eléfizetd
hivészamara érkez6 hivasoknak az atirdnyitd eléfizetd rendelkezése alapjan, az eléfizetd sajat
hivészamara torténd automatikus atiranyitasat.

5 A személyes adatok tovabbitasanak, atadasanak esetei

Az Elofizetd személyes €s egyéb adatai (1d. 3.1.) atadhatok:

e Azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

e barmely orszagos tudakoz6 Szolgaltatoknak - az El6fizetd hozzéjarulasatol fliggben - az
Elofizetd nevét, lakcimének a Szolgéltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét
¢és kapcsolasi szamat. Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz
hasznalhatok fel (Eht. 146. § (2));
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a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltaté megbizasa alapjan jogi
képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol kérelemre (Eht. 157. § (10));

a birdsagi végrehajtasrol szo6lo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak (Eht. 157. § (9)
©));

ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy
mas személy létfontossagl érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét,
vagy javait fenyeget0 veszély elharitasa, vagy megeldzése érdekében az adatok
megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott
szerv részére (Eht. 157. § (9) d), és az Info. tv. 6. § (2));

a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar
Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyéasolds, engedély nélkiili
szolgaltatas végzése ligyében, a netto ,,short” poziciora vonatkozd bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a ,,short” ligyletkotési korlatozasok iigyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében (Eht. 157. § (8) bekezdés szerint);

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szold 1996. évi LVIL.
torvény 11. §-dban, vagy 21. §- aban, illetve az Europai Unid mitkddésérdl szolod
szerzOdés 101., vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi
XLVIL térvény melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast
folytat6 Gazdasagi Versenyhivatalnak az Eht. 157. § (8a) bekezdésében foglaltak szerint;
a fogyasztovédelmi hatosagnak az Eht. 157. § (9) bekezdése szerint;

a szabalysértési hatosagok szamara (a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd
igénybevétele esetén a segélyhivoszdmra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozasaban az Eldfizetd csalddi neve €s utoneve, sziiletési helye €s ideje, anyja
sziiletési csaladi €s utoneve, lakcime és értesitési cime, vagy a nem természetes személy
Elofizetd esetén annak cégneve, székhelye, telephelye, képviseldjének csaladi neve és
utoneve) az Eht. 157. § (11) bekezdése szerint;

az Elofizeto eldzetes beleegyezésével kozvélemény kutatas céljabol kozvélemény kutatod
cégeknek (Eht 157. § (4) bekezdés);

az Eht. 158. §-a szerint k6z0s adatdlloméanyba a 158. § alapjan arra jogosult elektronikus
hirk6zlési Szolgaltatoknak.

Szolgaltato az Info. tv. alapjan jogosult a szolgaltatas nytjtasdhoz, fejlesztéséhez, miiszaki
menedzsmentjéhez, szamlazasadhoz, értékesitéséhez, marketing tevékenységéhez igénybe
vett megbizottjainak, alvallalkozéinak az adatvédelmi szabalyok betartasa €s titoktartasi
kotelezettség vallaltatdsa mellett — kizarolag a szolgaltatas nytjtasdhoz sziikséges adatokat
— adatfeldolgozés céljabol atadni. Az Adatfeldolgozok ©néllé dontést nem hoznak,
kizarolag a Szolgaltatoval kotott szerzddés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.
A Szolgaltatd6 — mint Adatkezelé - ellenérzi az Adatfeldolgozok munkdjat. Az
Adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételére csak a Szolgaltatd
hozzajarulasaval jogosultak.
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A Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok (Id. 3.2.) atadhatok:

Webanalitikai és hirdetéskiszolgald kiilsé szolgaltatoknak - A Szolgaltatasok oldalaihoz
kapcsolédoan a Szolgaltato webanalitikai és hirdetéskiszolgald Kiilsd szolgaltatokkal
mukodnek egyiitt. E Kiilsé szolgaltatok hozzaférhetnek a Felhasznalo IP ciméhez, ezen
feliil pedig sok esetben cookie-k, esetenként web beacon (az IP cim, a latogatott honlap
rogzitésére szolgald, a honlapokon, esetenként e-mailekben vagy mobil applikaciokban
alkalmazott webes jelold), clicktag (egy adott hirdetésre tortént kattintast azonosito jelold
mérokod) vagy egyéb kattintaismérdk hasznalataval biztositjak a Szolgaltatasok személyre
szabdsat vagy elemzését, statisztikak készitését. Az e Kiilsd szolgaltatok altal elhelyezett
cookie-k barmikor torolheték a Felhasznalo késziilékérdl, a bongészd(k) megfeleld
beallitasainak kivalasztasaval pedig altalaban visszautasithatd a cookie-k hasznalata. A
Kiils6 szolgaltatok altal elhelyezett cookie beazonositasa az adott cookie-hoz kapcsolodo
domain alapjan torténhet. A web beacon, a clicktag és az egyéb kattintasmérok
visszautasitasara nincs lehetdség. E KiilsO szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes
adatokat sajat adatvédelmi tajékoztatdik szerint kezelik. A Szolgéltatoval egyiittmiikodo
webanalitikai és hirdetéskiszolgalod kiilsé szolgaltatok: Facebook Inc., Google LLC.,
Weboptim Kft.

Fizetést biztosito kiilsO szolgaltatok - A Szolgaltatod az ellenérték fejében igénybe vehetd
egyes szolgaltatasok biztositdsadhoz kapcsolodoan fizetést biztositd kiilsé szolgaltatokkal
szerzOdik. A fizetést biztositd kiilsd szolgaltatok a rendelkezésiikre bocsatott személyes
adatokat (pl. név, bankkartya szdma, bankszamlaszam stb.) a sajat adatvédelmi
tajékoztatokban foglalt rendelkezéseknek megfelelon kezelik, melyekrél bdvebb
tajékoztatds az adott fizetést biztositd Kiilsé szolgaltatdé honlapjan érheté el. A
Szolgaltatoval egylittmiikddo fizetést biztosito Kiilsd szolgaltatok: MKB Bank, PayPal Inc.
stb.

6 Egyéb Kkiilso szolgaltatok

Vannak olyan kiilsd szolgaltatok, amelyekkel sem a Szolgaltatasok lizemeltetdi, sem a
Szolgéltatd nem all szerz6déses jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében
szandékosan nem mikddik egyiitt, azonban ettdl fiiggetleniil is a Szolgaltatasok honlapjaihoz —
akar a Felhasznal6 kozremukodése (pl. egyéni fiokjanak a Szolgaltatashoz kapcsolasa) altal, akar
anélkiil — hozzaférnek, és ez altal a Felhasznalokrol vagy a Szolgaltatasok honlapjain folytatott
felhasznaloi aktivitasokrol adatokat gylijtenek, amelyekbdl esetenként — 6ndlléan vagy maés, e
Kiils6 szolgaltato altal gytijtott adatokkal 6sszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a Felhasznalo
azonositasara. Ilyen Kiils6 szolgaltatok lehetnek kiilonosen, de nem kizardlagosan: Facebook
Ireland LTD., Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc.,
Pinterest Europe Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Viber Media LLC, Vimeo
INC., Yahoo! EMEA Ltd., YouTube LLC
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7 Biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célu adatmegorzési kotelezettség

Szolgaltato - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo hatosag, ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasdnak biztositadsa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében - megdrzi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds Elofizetd, illetve felhaszndlo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyajtasaval 6sszefliggésben a Szolgaltatd altal eldallitott, vagy
kezelt alabbi adatokat:

a)

b)

d)

helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd sziiletési neve,
lakohelye, tartézkodasi helye, vagy székhelye, szamlazasi cime, szdmlaszama, Elofizetd
anyja szliletési neve, Eldfizetd sziiletési helye és ideje, illetve a korlatozottan
cselekvoképes Elofizetd torvényes képviseldjének ezen adatai, Uzleti Eléfizetd esetén
cégjegyzékszam, addszam és pénzforgalmi szdmlaszama;

helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az Eléfizetdi, felhasznaloi
végberendezés, vagy Eloéfizetdi hozzaférési pont hivoszdma, vagy egyéb, az Eldfizetd,
felhasznal6 egyedi azonositdsahoz sziikséges - az Elofizetdi szerzodésben rogzitett, vagy
a Szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizetohoz, felhasznalohoz rendelt - alland6 miiszaki-
technikai azonositok;

helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az Eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy Elofizetoi
hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa;

helyhez kotott telefon-, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevo
Elofizetok, felhasznalok hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikécio
datuma, kezdo és zar6 idépontja;

helyhez kotott telefon szolgaltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes Elofizetdi vagy felhasznéloi
hivoszamok;

A Szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)-c) pontja szerinti
adatokat az El6fizetdi szerz0dés megsziinését kovetd, a d)-h) pontjaiban meghatarozott adatokat
azok keletkezését kovetd egy évig 6rzi meg.

A jelen pont szerinti megdrzési kotelezettség kiterjed a sikertelen hivasok soran eldallitott, vagy
kezelt adatokra is, melyek megorzési ideje az adatok keletkezését kovetd fél év. (Eht. 159/A. §

3)

9 Adatfeldolgozoként végzett Szolgaltatoi tevékenységekre vonatkozo iranyelvek

Szolgaltato a 3.1. pontban meghatarozott kezelt adatok koziil, az ott kiilon felsorolt esetekben az
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adatkezelést a szolgéltatds nyujtasdhoz  kapcsoléddan, az Eldfizetd megbizasabdl,
adatfeldolgozoként végzi.

Az Elo6fizet6 — mint Adatkezel6 — megbizésa alapjan kezelt adatokra vonatkozdan a Szolgaltat6 az
adatkezelést az alabbi altalanos elvek €s szabalyok, valamint vallalt ktelezettségek alapjan végzi.

Az Adatkezel6 tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban szolgaltatas nyajtasdhoz meghatarozott
— Szolgaltato altal adatfeldolgozoként kezelt — adatok kezelése a szolgaltatas nyajtasdnak
miiszaki el6feltétele.

Az adatkezelés soran a Szolgaltatd — akarcsak a adatkezeldi tevékenysége soran — kiilonos
hangsulyt fektet a GDPR, valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek valdo megfelelésre.

Eldfizetd, mint adatkezeld megbizza Szolgéltatot, mint adatfeldolgozot, hogy az Eléfizetd nevében
kezeljen személyes adatokat. Ennek alapjan Szolgaltato — a GDPR 28. cikke alapjan — vallalja,

hogy:

e az Adatkezeld altal atadott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irdsbeli utasitasai
alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandd unids
vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az
adatkezel6t az adatkezelést megelozden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az
adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja.

e az adatkezelés céljat és eszkozeit kizarolag az Adatkezeld hatarozza meg.

e megteszi a GDPR 32. cikkében eldirt biztonsagi intézkedéseket;

e tovabbi adatfeldolgozot kizardlag a GDPR rendeletben foglaltak szerint vesz igénybe;

e amennyiben tovabbi adatfeldolgoz6 bevonasara keriil sor, akkor Szolgaltatd felel azért,
hogy a tovabbi adatfeldolgoz6 megfeleld garanciat nytjtson a megfeleld technikai és

e szervezeési intézkedések végrehajtasara és biztositja, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kovetelményeinek;

e ha a tovabbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, Szolgaltatd teljes
feleldsséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a
teljesitéseéért;

e Szolgaltato segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett
jogainak gyakorlasdhoz kapcsolodo kérelmek megvalaszoléasa tekintetében;

e az adatkezelési szolgaltatds nyujtasdnak befejezését kovetden az Adatkezeld dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy aktualis allapot szerit visszajuttat az
adatkezeldnek, és torli a meglévd masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az
személyes adatok tarolasat irja eld;

e az Adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informéciot, amely a GDPR 28.
cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba
amely lehetéveé teszi és eldsegiti az adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr
altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgéalatokat is.

Szolgaltatd ugyanakkor Adatkezelé fel¢é minden felel0sséget kizar az adatszolgaltatasi
tevékenységi korében kezelt adatok vonatkozdsdban az Adatkezeld altal biztositando
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kotelezettségek tekintetéten, igy kiilonosen abban a tekintetben, hogy Adatkezel ezen adatok
vonatkozasaban rendelkezik-e az adatkezelés érintett altal biztositandd hozzajarulassal vagy mas

jogalappal.

A szerzodésben megallapodott adatkezelési idOtartamon beliil az Adatkezel6 felelossége, hogy a
jogalap megsziinése esetén rendelkezzen a Szolgéltaté felé az igy kezelt adatokra vonatkozoan.

A szerzddésben rogzitett adatkezelési hatarido lejartaval pedig a Szolgaltato az adatot torli, vagy
az Adatkezeld szerzddésben rogzitett rendelkezése alapjan az Adatkezeld részére atadja és ezt
kovetden torli.

Kiilon kiemelend6 ebben a kategoridban megrendelt hangrogzités szolgaltatds alapjan az
Eléfizetd/felhasznalod rendelkezése alapjan rogzitett hangfelvételek kezelése, melyek esetében —
fiiggetlentil az Eldfizetot adatkezeldként terheld kotelezettségektdl — a hangfelvétel Szolgaltato,
mint adatfeldolgozo6 altali kezelésének iddtartama 60 nap. Ettdl eltérd rendelkezést — pl. hosszabb
vagy tobb eltérd idoszak rogzitése vagy a hangfelvételek Elofizetd altal biztositott tarhelyre torténd
attoltése — a Szolgaltato és az Elofizetd kozott megkotott szerzOdésben rogziteni kell.

10 Adatkezelési alapelvek

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés 1étrehozatala,
tartalmanak meghatarozdsa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol

kezelheti a felhasznalo, illetve Elofizetd azonositasahoz szilikséges €s elégséges személyes adatot
(Eht. 154 § (1)).

A Szolgaltatd a dijak szadmldzdsa c€ljabol kezelheti az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozasdhoz és a
szamléazashoz sziikséges és elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idopontjara,
idotartamara €s helyére vonatkozo adatot (Eht. 154 § (2)).

A Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli az azonositd és egyéb személyes adaton tul
azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges
(Eht. 154 § (3)).

A Szolgaltatd csak tigy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lizemeltetheti az elektronikus
hirk6zIési szolgéltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkozoket, hogy
biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz és a jelen ASZF-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil
sziikséges (Eht. 154 § (4)).

A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kovetden

haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertilt sor (Eht. 154 § (5)).
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Az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nytjtasa nem tehetd fiiggdvé az igénybe vevonek valamely,
fentiekben nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol (Eht. 154 § (6)).

11 Adatbiztonsag

A Szolgaltato a személyes €s elofizetdi, illetve forgalmi adatok kezeléséhez a Szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszkdzoket ugy vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt
adat:

e az arra feljogositottak szamdra hozzaférhetd (rendelkezésre allas),

o hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

e valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas),

e ajogosulatlanul hozzaférés ellen védett (adat bizalmassag) legyen.

Ezen tevékenysége soran a Szolgaltato a nyilvanos dokumentumként honlapjan (www.opennet.hu)
elérheté Informacidé Biztonsagi Politikdjdban meghatirozott irdnyelveket koveti, melyekre
vonatkozdan — az ott részletezettek szerinti szabalyozasi kereteket alakit ki.

A Szolgaltato olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockadzatoknak
megfeleld védelmi szintet nyujt. A szolgaltatds biztonsagdba a szolgaltatashoz kapcsolddo
adatkezelés biztonsaga és a megfeleld adatvédelem kialakitasa is beleértendo.

torvényben foglaltak szerint a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjdk, tarolhatjadk vagy a
kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon beavatkozhatnak.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyantija esetén a
nyomoz6 hatosag kiilon torvényben foglaltak szerint az Eléfizeté vagy a Felhasznalo irasbeli
kérelmére az Elofizetd vagy a Felhaszndldo hasznalatdban 1évé végberendezésen folytatott
beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail levelezés Gitjan vagy mas modon tovabbitott kdzlést lebonyolitok
személyes adatait a kérelemben foglalt id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti.

A szolgaltatd - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodik a szolgéltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyudjtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérol.

Az elofizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiillondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a
Feliigyeleti Hat6sagnak bejelenteni.
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A Szolgéltatd olyan nyilvantartast vezet a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal megtett korrekcios intézkedéseket is.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdoan hatranyosan érinti az eléfizeté vagy mas
maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, akkor a Szolgaltatd errdl az Eldfizetét vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem kell az érintett Eléfizetét vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival valo visszaélésrdl, ha az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatd kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az
adatokat az azokhoz vald hozzéaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

Az Elofizetének vagy maganszemélynek sz610 értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informacids pontokat, ahol az El6fizetd tovabbi felvilagositast
kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos
hatdsainak enyhitésére.

A Szolgaltaté Adatvédelmi Tisztviseldt alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgélni az
adatkezeléssel kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat. Az Adatvédelmi Tisztviseld
elérhetségei az Adatkezelési és Adatvédelmi tdjékoztatd ban (3. szamu melléklet)
megtalalhatoak.

12 Az érintett jogai a kezelt adatokkal kapcsolatban

e Az ¢érintett kérheti, hogy a Szolgaltatod tajékoztassa, hogy kezeli-e az érintett személyes
adatat, és ha igen, akkor az éaltala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szamara
hozzaférést.

e Az ¢érintett a Személyes adatok kezelésérdl barmikor irdsban, a Szolgaltatd cimére kiildott
ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a support@comnica.hu cimre kiildott
e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kiildott tdjékoztatas kérést a Szolgaltatd akkor
tekinti hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan az érintett egyértelmiien
beazonosithatdé. E-mailben kiildott tajékoztataskérést a Szolgaltatdé csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt az érintett szolgaltatonal bejelentett (pl. kapcsolattartoként megadott) e-
mail cimérdl kiildik, ez azonban nem zarja ki, hogy a Szolgéltato a tdjékoztatds megadasa
el6tt az érintettet mas modon is beazonositsa.

e A tajékoztataskérés kiterjedhet az érintettnek az Adatkezeld altal kezelt adataira, azok
forrasara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara, idotartamara, az esetleges Adatfeldolgozok
nevére és cimére, az Adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységekre, valamint a Személyes
adatoknak tovabbitasa esetén arra, hogy kik €és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg az
érintett adatait.
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o Az ¢rintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy
modositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az érintett kérheti a hianyos
Személyes adatok kiegészitését.

e Személyes adat modositasara iranyul6 igény teljesitését kdvetden a korabbi (t6rdlt) adatok
mar nem allithatok helyre.

o Az Frintett kérheti az Adatkezel§ altal kezelt Személyes adatainak torlését.

e A torlés megtagadhatd ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad,
valamint jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

o A torlési kérelem megtagadasarol a Szolgaltatd minden esetben tajékoztatja az Erintettet,
megjeldlve a torlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére iranyuld igény
teljesitését kovetden a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok helyre.

e Az ¢érintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a szolgaltatd korlatozza, ha az
Erintett vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra
az idotartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy a Szolgaltatd ellendrizze a
Személyes adatok pontossagat. A Szolgaltatdo megjeldli az altala kezelt Személyes adatot,
ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

e Az ¢rintett kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szoglaltato korlatozza akkor is,
ha az Adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését, €s
ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat.

e Az ¢érintett tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését a Szolgaltatd
korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvalosult, de az érintett igényli azok Szolgaltato
altali kezelését jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e Az ¢érintett kérheti, hogy a Szolgéltatd a rendelkezésére bocsatott adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban részére atadja és/vagy azokat egy masik
adatkezeld részére tovabbitsa.

e Az ‘rintett tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen (i) ha a Személyes adatok
kezelése kizardlag az Adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges; (i) ha az Adatkezelés célja kozvetlen {izletszerzeés,
kozvélemény- kutatas vagy tudomanyos kutatds; vagy (iii) ha az Adatkezelésre kdzérdekii
feladat teljesitése érdekében keriil sor. A Szolgaltatd az ¢érintett tiltakozasanak
jogszerliségét megvizsgalja, és ha a tiltakozds megalapozottsdgdt megallapitja, az
Adatkezelést megsziinteti ¢és a kezelt Személyes adatokat zarolja, majd torli, tovabba a
tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozéssal érintett Személyes adatok koradbban tovabbitasra keriiltek.

e Az ¢érintett a személyes adatai kezeléséhez adott korabbi hozzdjarulasat visszavonhatja,
azon adatok esetében, melyek kezelésének jogalapja az érintett hozzajaruldsa. Visszavonas
esetében a Szolgaltatd az Adatkezelést megsziinteti €s a kezelt Személyes adatokat zarolja,
majd torli, tovabba a visszavonasrdl €s az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a visszavonassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra
keriiltek.

A fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatban a Szolgéltato eljarasi hatarideje 30 nap.
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13 Jogérvényesitési lehetoségek

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshetd a Szolgaltato
Adatvédelmi Tisztviseldje, elsdsorban az info@comnica.hu e-mail cimen.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., telefon: +36-1-
391-1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) fordulhat.

Az érintett jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. A per elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per —az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye, vagy tartozkodasi
helye szerinti birésagon is megindithatd. A Szolgaltatd — az érintett kérésére — a jogorvoslati
lehetdségekrol tajékoztatast nyujt.

14 Az Adatkezelési és Adatvédelmi tajékoztaté modositasa

Jelen adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeinek
melléklete, igy az abban foglalt modositasi feltételek szerint modosithato.

15 Fogalommeghatarozasok

Jelen fogalommeghat drozdsok kialakitdsa a GDPR 4. cikke alapjan tortént.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdtermészetes személyre (,,érintett”) vonatkozdébarmely
informacid; azonosithatéaz a természetes személy, aki kozvetlen vagy kodzvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositovagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozoegy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely m(ivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli kezelésiik korlatozasa
céljabal.

Nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon —centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajziszempontok szerint —tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogiszemély, kdzhatalmiszerv, ligynckség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyitt
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meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallamijog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijelolésére vonatkozokiilonds szempontokat az unids vagy a
tagédllami jog is meghatarozhatja, jelen Tajékoztatd vonatkozasaban —ellenkez6 rendelkezés
hidnyaban —a Szolgaltato.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogiszemély, kdzhatalmiszerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogiszemély, kdzhatalmiszerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogiszemély, kozhatalmiszerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozdékozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelel6 tdjékoztatdson
alapulé és egyértelm{i kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenl kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdjogosulatlan hozzaférésteredményeszi.
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4. szamu melléklet

Tavkozlési szolgaltatasok

Helyhez kotott, kiilonleges dijazasu és nomadikus beszédcéla szolgaltatasok

Akciés dijcsomagok

COMNICA KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2018. 07.01-t61
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1. Akcios dijesomagok

Jelenleg nincsenek elérhetd akcids dijcsomagok a Comnica Kft. szolgaltatasaira vonatkozoan.
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5. szamu melléklet

Tavkozlési szolgaltatasok

Helyhez kotott, kiilonleges dijazasu és nomadikus beszédcéla szolgaltatasok

Emelt dijas szolgaltatasok

COMNICA KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG

Hatalyos: 2020. 01.20-t61
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Szolgaltatd alapdijas, vagy emelt dijas telefonszdmon tavkozlési szolgaltatdk igénybevétele mellett
nydjt Felhasznalok részére szolgdltatasokat. A szolgaltatas alap/emelt dijas hanghivdsos alapu
szolgdltatas, amelynek keretében a Felhaszndlé hanghivas segitségével a Szolgdltatdval szerz6déses
jogviszonyban all6 harmadik fél altal készitett szolgdltatdst pl. joslas, feln6tt tartalom,
nyereményjaték, szavazds, online jaték, stb. igénybe veszi és a hanghivas segitségével a

szolgaltatasért fizet. A szolgaltatas soran
szolgdltatashoz kapcsolddo adatok:

Hivészamon

igénybevehet6 emelt dijas szdmok listdja és a

v . Dij Hivészamon nyujtani e Hivészamon
Dijazas | Dijazas ‘o - . . nyujtani e e s
Hivészam | (netts | (brutts felszlarpltasanak I'<|v’ant szo’lgaIEatas kivant nyuj,tam !(lvainf
Ft) Ft) madja !p?rc |genybe\’/e?elenek szolgaltatas szolgalt’at’as rovid
vagy hivas) madja X leirasa
megnevezése
Ugyfélszolgalat
mUszaki
90900040 | 100.00 |78.74 hivas hang Ugyfélszolgdlat | segitségnyujtas.
Utazassal,
jegyvasarlassal
kapcsolatos
90900555 | 196.85 | 250.00 perc hang Ugyfélszolgalat | gyfélszolgalat.
Nem él6szavas
tuddason alapuld
IVR alapt kviz | kviz nyeremény
90900897 |472.44 |600.00 perc hang jaték jaték.
Nem élGszavas
tuddson alapuld
IVR alapu kviz | kviz nyeremény
90900898 |472.44 |600.00 perc hang jaték jaték.
Nem él6szavas
tuddason alapulé
IVR alapt kviz | kviz nyeremény
90900899 |472.44 |600.00 perc hang jaték jaték.
Ezoterikus
szolgdltatasok:
jovendémondas,
Ezoterikus sorselemzés,
90900909 | 590.55 |750.00 perc hang szolgdltatas kartyavetés
Kredit, virtualis
termék és extra
tartalom vasarlasa
Fizetési internet alapu
90900354 | 708.66 |900.00 hivas hang szolgaltatas jatékokban,
Comnica Kft. - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 117



weboldalon vald
hozzaférés,
termékvasarlas,
dijfizetés
webshop-ban.

Fizetési
90900355 | 708.66 | 900.00 hivés hang szolgaltatas

Kredit, virtualis
termék és extra
tartalom vasarlasa
internet alapu
jatékokban,
weboldalon valé
hozzaférés,
termékvasarlas,
dijfizetés
webshop-ban.

Fizetési
90900356 | 708.66 | 900.00 hivas hang szolgéltatas

Kredit, virtualis
termék és extra
tartalom vasarlasa
internet alapu
jatékokban,
weboldalon vald
hozzaférés,
termékvasarlas,
dijfizetés
webshop-ban.

Ezoterikus
90900850 | 472.44 |600.00 perc hang Szolgéltatés

Ezoterikus
szolgdltatasok:
jovendémondas,
sorselemzés,
kartyavetés

Ezoterikus
90900906 | 590.55 |750.00 perc hang szolgdltatas

Ezoterikus
szolgaltatasok:
jovendémondas,
sorselemzés,
kartyavetés

Fizetési
90900325 | 472.44 |600.00 hivas hang szolgaltatas

Kredit, virtualis
termék és extra
tartalom vasarlasa
internet alapu
jatékokban,
weboldalon valé
hozzaférés,
termékvasarlas,
dijfizetés
webshop-ban.
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90900326

472.44

600.00

hivas hang

Fizetési
szolgdltatas

Kredit, virtualis
termék és extra
tartalom vasarlasa
internet alapu
jatékokban,
weboldalon vald
hozzaférés,
termékvasarlas,
dijfizetés
webshop-ban.
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