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1. Altaldnos adatok
1.1. Szolgaltaté adatai

e Név: Comnica Kft.

e Székhely: 1119 Budapest, Mohai ut 38.

e Cégjegyzékszam: 01 09 895207

e Adészam: 14242036-2-43

¢ Internet honlap cime: www.comnica.com

1.2. A Szolgaltaté elérhetdsége

o Ugyfélszolgalati - Terméktamogatasi telefonszam: 36 1255 0990 (H-P 9-17)
¢ Helpdesk - Hibabejelent6 telefonszam: 36 1255 0991 (H-P 8-20 és SZ 8-18)
¢ E-mail cim: ugyfelszolgalat@comnica.com

1.3. Az Altaldnos Szerzédési feltételek (ASZF) elérhetésége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek — Comnica ID (ASZF-Comnica ID) elérheté a Szolgaltatd
honlapjan www.comnica.com

2. Fogalommeghatarozasok

Aldirasi adatcsomag: Az Ugyfél és a Szolgaltaté kozott tortént teljes alairasi folyamat ésszes
lényegi elemét tartalmazd adatallomany. Az Alairasi adatcsomag tartalma alapjan hitelt
érdemléen ellendrizhetdé és igazolhatd az elektronikus aldiras létrejottének és
elhelyezésének folyamata.

Aldirt dokumentum: olyan elektronikus dokumentum, melyen az Ugyfél elektronikus
aldirasa elhelyezésre kerult.

Bizalmi szolgaltatas: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 910/2014/eu rendelete (elDAS) 3.
cikk 16.a) pontja szerinti, a kovetkezd nem mindsitett bizalmi szolgaltatasra vonatkozik:

e Elektronikus alairas elhelyezése

Az elektronikus alairdas az elDAS 26. cikkében meghatarozott fokozott biztonsagu
elektronikus alairas szerint definialt bizalmi szolgaltatas.

Elektronikus azonositas: A természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyt képviseld
természetes személyt egyedileg azonositd, elektronikus személyazonosité adatok
felhasznaldsanak folyamata.

Fokozott biztonsagu elektronikus aldiras: A fokozott biztonsagu elektronikus alairas olyan
elektronikus aldiras, amely az elDAS 3. cikke 11. pontjanak megfeleléen alkalmas az alaird
azonositasara, hasznalataval biztosithatd a dokumentum hitelessége és sértetlensége.

Kétfaktoros authentikacié: A Szolgaltatd kétfaktoros hitelesitést (2FA) alkalmaz, amely
megkoveteli, hogy a felhaszndld legalabb két tényezét hasznaljon (E-mail, SMS) a
szolgaltatas igénybevételéhez.

Szolgaltatasi partner: a Szolgdltatéval érvényes szerzédéssel rendelkezd pénzugyi
vallalkozas, hitelintézet, biztositasi vagy mas olyan egyéb tevékenységet végzd vallalkozas,
mely esetében tavoli azonositas igénybevételére kerul sor.


https://comnica.com/
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Ugyfél: A Szolgaltatoval bizalmi szolgdltatasi szerzédéses viszonyba kerllé természetes
szemeély, jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag vagy szervezet, vallalkozas.

3. A bizalmi szolgaltatasi szerzédés targya

A jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") célja, hogy szabalyozza a
Szolgaltatd altal kifejlesztett Comnica ID tavoli azonositasra alkalmas auditalt hirkozlési
eszkdzhdz kapcsolddd bizalmi szolgaltatas (Elektronikus aldiras elhelyezése) keretében a
szolgéltatast igénybe vevé Ugyfél, a Szolgaltatasi Partner és a Szolgaltatd kozott étrejovd
jogviszonyt.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a nyudjtott szolgaltatads alkalmas a rendeltetése szerinti célra
és megfelel a jelen ASZF szerinti kdvetelményeknek.

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a Comnica ID a sajat fejlesztése és azon harmadik személynek
nem all fenn olyan joga, amely az Ugyfél vagy a Szolgaltatasi Partner jelen szerzédés szerinti
jogait kizarna vagy korlatozna, tovabba a Comnica ID a mUkddését befolyasold virusoktodl és
rejtett programoktél mentes.

3.1. Személyesség ellenérzése

A 2017. évi LIIl. térvényben meghatarozott ugyfélatvilagitasi intézkedéseket a Szolgaltatd
Partner a Comnica ID auditalt elektronikus hirkozlési eszkdz azonositasra szolgald moduljai
valamelyikének hasznalataval elvégzi.

Az elektronikus alairas elhelyezése kizardlag olyan esetekben térténhet, amikor az
ugyfélatvilagitasi folyamat sikeresen megtortént és az elektronikus alairas elhelyezéséhez
szUkséges adattartalom sikeresen atadasra kerult a Comnica ID alairé rendszermoduljaba.
Az alairé modul mukddéséhez szikséges minimalis adattartalom a személyazonossag
igazolasara szolgald hatésagiigazolvanyban foglalt adatok, az igazolvany érvényességi ideje
és a keétfaktoros azonositdshoz szukséges - el&zetesen ellenérzott — e-mail cim és
telefonszam.

3.2. Az elektronikus alairas létrejottének és elhelyezésének folyamata

Az Ugyfél személyazonossaganak ellenérzésére a Szolgaltatasi Partner altal - a 26/2020.
MNB rendeletnek megfelel6 — elvégzett, érvényes Ugyfélatvilagitast elfogadja és veszi at a
Szolgaltatd.

A bizalmi szolgaltatdas megkezdését megelézéen az Ugyfélnek kikerllhetetlen maédon
bemutatasra kerulnek az alabbi dokumentumok:

e Bizalmi Szolgaltatasi Szabalyzat

e Bizalmi Szolgaltatasi Rend

e Altaldnos Szerzédési Feltételek

e Comnica Adatkezelési tajékoztatd

e Szolgaltatasi Partner adatkezelési tajékoztatdja

A bizalmi szolgaltatas folyamata kizardlag a fenti dokumentumok Ugyfél altali letéltése és
elfogadasa esetén kezdheté el. Az Ugyfél altali elfogadassal az Ugyfél és a Szolgaltatéd kdzott
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létrejon a szolgaltatasi szerzédés a bizalmi szolgaltatas nydjtasara. A Szolgaltatd bizalmi
szolgaltatast képviseletet ellatd személyeknek nem nydjt.

3.3. Az alairdas menete részletesen
Az Ugyfél altali alairas folyamata:

1. A Szolgaltatdsi Partner altal elvégzett sikeres atvildgitds eredményeképpen
keletkezett hitelesitett adatcsomag - biztonsdgos csatornan térténd - atadasa a
Comnica ID alairé moduljanak.

2. Er6s ugyfél hitelesités: kétfaktoros authentikacio, amely megkoveteli, hogy a
felhasznald legalabb két tényezét hasznaljon (E-mail, SMS) a tovabblépéshez.

3. A bizalmi szolgaltatas megkezdéséhez szUkséges dokumentumok kikerulhetetlen
bemutatasa, Ugyfél dltali letdltése és elfogadasa.

4. Az alairdsra kerulé dokumentum bemutatésa, melynek soran az Ugyfél szamara
kotelez6 a dokumentum képernydn torténd végig gorgetése, ezt kovetben az
JAlairas” gomb egyértelmU kattintasa esetén torténik meg az alairds technikai
megvaldsitasa.

5. Az Ugyfél altal az ,Aldiras” gombra térténd egyértelmi kattintast kdvetéen a Bizalmi
Szolgaltatasi Szabalyzatban rdgzitett technoldgiai folyamat eredményeképpen
eléall az Aldirt dokumentum és a hozza kapcsolédd adatcsomag. Az Alairt
dokumentum és a kapcsolddd adatcsomag elemeit a Szolgaltatd hitelesiti a sajat
nevére Kkidllitott mindsitett elektronikus bélyegzd tandsitvannyal és mindsitett
idébélyeggel.

6. A tanusitvannyal torténd hitelesités és idbbélyegzést kovetbSen az Alairt
dokumentumot az Ugyfél szamara letdlthetévé teszi, valamint az Alairt
dokumentumot és a teljes kapcsolédd adatcsomagot biztonsagos csatornan atadja
a Szolgaltatasi Partner szamara.

3.4. Archivalas és tarolas

Az elektronikus alairasi folyamat soran keletkezd alairt dokumentumot és a kapcsoldédod
adatcsomagot a Szolgaltatd megfeleld belsé eljarasrendek alapjan meg6rzi, archivalja,
majd a jogszabalyok altal meghatarozott tarolasi idé elteltével azokat torli.

3.5. Az Ugyfél kotelezettségei a Szolgaltatas hasznalata soran
3.5.1. Az Ugyfél dijfizetési kotelezettsége

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételére dijmentesen jogosult.
3.5.2. Az Ugyfél kételezettsége a jogszabalyok ismeretére és helyes alkalmazasara

Az Ugyfél a rendszert rendeltetése szerint, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
betartdsaval, sajat muikodési kérében és kizardlag a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek mellett és korlatozasokkal jogosult hasznalni. A rendeltetés- vagy
jogszabalyellenes hasznalat szerzédésszegésnek mindsul, mely a szerzédéses jogviszony
megszUnését vonhatja maga utan.

3.5.3. Az Ugyfél feladatai a biztonsagos lizemeltetés biztositasahoz

A biztonsagos Uzemeltetés fontos része a kartékony programok - virusok, tréjai programok,
kémprogramok, stb. - elleni védekezés. Az Ugyfél kdteles gondoskodni a sajat
berendezéseinek virus- és kartékony program-mentes mukodtetésérél. A Szolgéaltatd
semmilyen felelésséggel nem tartozik a kartékony programok miatt bekovetkezett
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karokozasért, amely a rendszer haszndlatdhoz szUkséges Ugyféloldali berendezésein
kovetkezik be.

3.5.4. Az Ugyfél kartalanitasi kotelezettsége

A Szolgaltatds igénybevételével az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgéltatét, annak
leanyvallalatait, valamint minden tisztviselbjét, vezetdjét, alkalmazottjait,
meghatalmazottjait és megbizottjait kartalanitja, illetve mentesiti minden olyan igény,
koltség (beleértve az ugyvédi dijakat és koltségeket), kar, veszteség és kotelezettség aldl,
amely az alabbiakkal vagy azokkal 6sszeflUggésben merul fel:

o az Ugyfél harmadik felekkel fennallé kapcsolatai,

o a jelen ASZF vagy az alkalmazandd toérvények vagy egyéb jogszabalyok
megsértésébdl ered, fliggetlenil attdl, hogy a jelen ASZF-ben kilén hivatkozva van-e,

° harmadik fél jogainak megsértése,

o a Szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalata vagy azzal valé visszaélés.

3.6. A felel6sség korlatozasa
Az Ugyfél a Szolgaltatast kizardlag sajat felelésségére hasznalhatja.

Szolgéltatd nem felelés az Ugyfél altal Uzemeltetett eszkdzdoknek barmilyen beadllitasi
hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben vald megfeleldségéért, az ugyféloldali
internethozzaférés mukodéséért, le- és feltoltési sebességéért vagy meghibasodasaért.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltaté semmiképpen nem vonhato felelésségre az elére
nem lathato, kdzvetett, specidlis, buntetésbdl fakadd vagy barminemd egyéb karért vagy
veszteségért, illetve elmaradt haszonért, az Uzletmenet megszakadasaért, szamitdgép
meghibasodasért, Uzleti informacié elvesztéséért vagy egyéb veszteségért, mely a
Szolgaltatas hasznalatabdl vagy hasznalhatatlansagabdl ered.

A Szolgaltatd megfelelé és ésszerU technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a
Szolgaltatas biztonsaganak megdrzése érdekében, hogy az virusoktdl, tréjai programok
vagy hasonld veszélyek ellen védett legyen és hibamentesen Uzemeljen. A Szolgaltatd
mindent megtesz annak érdekében, hogy rendszereit a mindenkori informacié biztonsagi
ajanlasoknak és technoldgiai kovetelményeknek megfeleld technikai eszkozokkel (mind
fizikai, mind szoftveres eszk6zokkel) védje.

4, Az elektronikus alairas elhelyezésére vonatkozd bizalmi szolgaltatdi
szerzbdés

4.1. A szerzédés létrejotte

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti szerzédés a bizalmi szolgaltatas igénybevételével, jelen
Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen jon létre. Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél
kijelenti, hogy a szerz&dés sajat nevében valdé megkotésére jogosult és a szerzédéskotési
képessége nincs korlatozva. A felek jogait és kotelezettségeit jelen ASZF tartalmazza.

4.2. A szerz6dés id6tartama

Felek kozott hatarozatlan idejd bizalmi szolgaltatasra vonatkozd szerzédés jon létre, mely
megszUunik:

e a Szolgaltato jogutdd nélkdli megszinése esetén,
e az Ugyfél jogutdd nélkuli megsziinése esetén,
e a Felek k6z6s megegyezésével,
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e rendkivuli felmondassal,
e rendes felmondassal.

4.3. A szerz6dés megsziinése

Amennyiben a Szolgaltatd a jelen ASZF targyat képezd szolgaltatasi tevékenységével fel
kivan hagyni, akkor legkésébb a tevékenység megsziintetésekor értesiti az Ugyfelet és a
Bizalmi FelUgyeletet. Amennyiben a Szolgaltatd ellen megszlntetési eljaras indult, akkor
ennek tényérdl a Szolgaltatd haladéktalanul tdjékoztatja a Bizalmi FelUgyeletet.

A Szolgaltatd a bizalmi szolgaltatasi tevékenység megszuntetésekor teljes korl biztonsagi
mentést készit a szolgaltatasi tevékenységgel &sszefuggd adatokrdl. A Szolgaltatd
biztositja, hogy az adatok a megdrzési idén belll az arra jogosult személyek szamara
hozzaférhetbek és értelmezhetbek legyenek.

A szolgaltatdas megszuntetésével kapcsolatban a Szolgdltatd megjeldli azt a bizalmi
szolgaltatot, amely biztositja a jelen ASZF hatalya ald tartozé, megszintetni kivant bizalmi
szolgaltatassal &sszefuggd, a nyilvanossag szamara elérheté nyilvantartasaihoz vald
hozzaférést és a Szolgaltatd gondoskodik a hozzaférési kdtelezettség ala esd nyilvantartasi
adatokat atvevéd bizalmi szolgaltatdnak torténd atadasarol.

5. Ugyfélkapcsolat
5.1. Kapcsolattartas

Barmilyen értesitést, kommunikaciot, amely a jelen szerzédés alapjan a Felek kozott
torténik, irdsba kell foglalni. irasbeli kozlésnek mindsul a személyesen, elismervénnyel atvett
dokumentum, tértivevényes kuldeményként feladott postai levél, a futar utjan végzett
kézbesités, valamint az elektronikus levél, feltéve, ha azt a felek altal ismert és a szerzédéssel
kapcsolatos kommunikacidra elfogadott e-mail cimrél ugyanilyen e-mail cimre kuldik.

A Felek az elérhetéségeiket barmikor jogosultak egyoldaluan, a masik Fél egyidejd irasbeli
értesitése mellett megvaltoztatni. Az értesités masik Fél altali kézhezvételéig a masik Fél
csak a korabban megjelolt elérhetdségre koteles az egyes értesitéseket megkuldeni.

5.2. Vis major

Egyik fél sem felel jelen szerz6désben megallapitott valamely kdtelezettsége teljesitéséért
—a jelen szerzédésben foglalt kivételektdl eltekintve — azokban az esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kivul esé, elére nem lathatd, illetve elharithatatlan korulmények (vis
major) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését. llyen koérulmények
kulondsen, de nem kizarélagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos
merénylet, szUkséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz,
mas természeti katasztrofa, kozmuiszolgaltatas szunetelése), illetve a tdrvény alapjan arra
feljogositott szervezetek rendkivuli helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei és
ezek az esetek a szerz6dd feleket a szerzéddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak és ennek eredmeényként vétlen mdédon vagyonivagy nem vagyoni
kart okoznak.
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6. Adatvédelem

A személyes adatokat a Szolgaltatd a hatalyos adatvédelmi szabélyok, az EU 2016/679-es
adatvédelemrdl  szold  rendelete, az informacidés oOnrendelkezési jogréol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIl torvény rendelkezései alapjan kezeli.

Az Ugyfél a nyilvdnosan elérhetd Adatkezelési tdjékoztatd (https//comnica.hu/wp-
content/uploads/2021/10/Altalanos_Adatkezelesi_Tajekoztato_ComnicaKft 2021.pdf) és jelen ASZF
elfogaddasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd tudomasara jutott személyes adatokat a
Szolgaltatd az Adatkezelési tajékoztatdéban foglaltaknak megfeleléen nyilvantartsa,
tovabbitsa, kezelje és tarolja.

A Szolgdltatd jogosult a szerzédésben foglalt szolgaltatasok ellatdsa, a vallalasainak
teljesitése, az Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzése céljabol az Ugyfél személyi és egyéb
adataira vonatkozdan elektronikus Uton dokumentumokat bekérni, ellenérizni és tarolni.

7. Titoktartas

A Felek a tudomasukra jutd titkokat a vonatkozd jogszabalyokra és a jelen ASZF-ben
foglaltakra figyelemmel kdtelesek kezelni. A Felek titoktartasi kotelezettséguk korében a
tudomasukra jutott adatokat tisztességtelenul nem hasznalhatjak fel, illetéktelen személy
részére nem tehetik hozzaférhetévé, nem adhatjdk at, nem kdzdlhetik, valamint
nyilvdnossagra nem hozhatjak.

8. Panaszkezelés

A Felek minden vitas kérdést megprobalnak békés uton, a masik fél jogos érdekének
figyelembevételével rendezni.

A panaszok benyujtasa postai levélben vagy elektronikus levélben lehetséges az 1.2-es
pontban meghatarozott elérhetéségeken. A panaszokat a Szolgaltatd kivizsgalja és a
beérkezéstdl szamitott 30 napon belul irasos valaszt kuld a panasz elfogadasardél vagy
elutasitasarol.

Amennyiben a panasz elutasitasra kerul, akkor az Ugyfél fordulhat az illetékes békéltetd
testUlethez, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésaghoz vagy a teruletileg illetékes
birésaghoz.

9. Vegyes rendelkezések

Az ASZF Magyarorszag és az Eurépai Unié jogszabalyai alapjan készult. Barmely, az ASZF-
ben nem szabalyozott kérdésre Magyarorszag és az Eurdpai Unid jogszabalyai az iranyadok.

Az Ugyfél és a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas teljesitésével 6sszeflggd jogvitak Ugyeben
peres és nem peres eljarast kezdeményezni. Az Ugyfél jogviszonybdl szarmazo igényeinek
elévulési ideje egy (1) év.

Amennyiben a jelen ASZF-ben foglalt valamely rendelkezés érvénytelen lenne, vagy azza
valna, az az ASZF egészére nem hat ki. Az érvénytelen rész helyébe a tartalom szerint a
szerzédéses céloknak leginkabb megfeleld, hozza legkdzelebb esé jogszabalyi rendelkezés

ép.
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